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VORSCHAU AUF DEN 2. SWISS CIO SUMMIT & CIO AWARD:
VERNETZUNG RUND UM DAS THEMA ,CHANGE'

VON MILAGROS FLENER

Am 19. September
2013 léidt der Kon-
ferenzveranstalter
CONFARE in Ziirich
zum 2. SWISS CIO

& IT-MANAGER
SUMMIT.

Die IT Executives
erwarten ein interes-
santes Angebot an
Vortréigen und Dis-
kussionen und vor
allem ein Forum zum
Erfahrungsaustausch
und zum Vernet-

zen. Abendlicher
Abschluss und Hohe-
punkt ist das Networ-
king Dinner, bei dem
der CIO AWARD 2013
verliehen wird.
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er diesjahrige SWISS CIO &
IT-MANAGER SUMMIT steht
unter dem Motto ,Business
Changes — Change Your Busi-
ness'. In einem interessanten Programm
von Vortrdgen und Diskussionen soll den
versammelten Schweizer IT Executives
Anregungen und Beispiele dafur gebo-
ten werden, wie die Informatik-Organisa-
tionen aktiv die klnftige Entwicklung des
Kerngeschéfts mitgestalten kénnen.
Die breite Palette der Themen représen-
tiert die Vielfalt der IT-Aufgaben in den
Unternehmungen: Vom Zusammenspiel
von |T-Strategie und Unternehmens-
strategie und vom Spannungsfeld der
Informatik zwischen Industrialisierung
und Standardisierung auf der einen
Seite und Innovation auf der anderen
iiber Prozess-Management, Schnittstel-
len-Management, Kundenzufriedenheit
und die Rolle des CIO als Innovator und
Entrepreneur bis zu Themen wie Open
Enterprise/Open Government und Ser-
vice Management in der Cloud. Ahnlich
vielfaltig ist auch die Liste der hochkara-
tigen Vortragenden auf der Bihne: Von
Enrico Lardelli, ClO der PostFinance AG
und Preistrager des CIO AWARD 2012,
Uber Valora-CIO Markus Guggenbihler

und Dietmar Béhm, CIO von Nobel Bio-
care, bis zu internationalen Gasten wie
Carol Zierhoffer, CIO der Xerox Corpo-
ration, und Frederic Wohlwend, CIO der
Merck Group.

Mindestens ebenso spannend und wert-
voll wie das Geschehen auf der Blhne
ist bei solch einem Event und solch
einem Publikum das, was rundherum
stattfindet: Vernetzung und Best Prac-
tice Sharing sind angesagt — und das in
mehrfachem Sinn. Nachdem CONFARE
namlich letztes Jahr zum ersten Mal zum
CIO & IT-MANAGER SUMMIT und zum
ClO AWARD lud, entwickelt sich die Ver-
anstaltung zu einer Plattform flr regen
schweizerisch-6sterreichischen  Erfah-
rungsaustausch. So prasentierte beim
diesjahrigen SUMMIT im April in Wien
Enrico Lardelli, Schweizer ,CIO des
Jahres' seine Best Practices aus der
Informatik der PostFinance. Und so wer-
den am 19. September in Zurich Eric-
Jan Kaak, CIO von Blizzard Sport und
mit dem 6sterreichischen CIO AWARD
2013 pramiert, und Johann Mittheisz,
CIO der Stadt Wien und Vordenker in
Sachen Open Government, ihre Best
Practices vorstellen.
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Plattform fiir eine schweizerisch-
osterreichische Vernetzung

Fir CONFARE-Geschaftsfiihrer Michael
Ghezzo gewinnt die grenziberschrei-
tende Vernetzung zwischen den IT-
Verantwortlichen Osterreichs und der
Schweiz zunehmend an Bedeutung: ,Als
Osterreicher wurden wir in der Schweiz
Uberaus freundlich begriit. Unsere
Initiative in Richtung Internationalisie-
rung wird von den IT-Verantwortlichen
in beiden Landern sehr positiv bewer-
tet und interessiert angenommen. Die
beiden Markte sind von der Grélie her
viel eher miteinander vergleichbar als
zum Beispiel mit dem deutschen Markt.
Naturlich trifft man in der Schweiz auf die
ganz grofien internationalen Konzerne.
Daneben gibt es jedoch auch eine starke
mittelstédndische Wirtschaft mit dynami-
schen Unternehmen, die der dsterreichi-
schen durchaus &hnlich ist. Das gibt eine
interessante Mischung unter den Teil-
nehmern unserer Konferenzen.*

Fir die Jury des CIO AWARD l&sst sich
die Qualitat der Herausforderungen und
eines IT Managers dementsprechend
nicht alleine von der Unternehmens-
gréfRe ableiten. So mbégen die Anforde-
rungen an den IT-Verantwortlichen eines
mittelstédndischen Unternehmens in der
Regel lberschaubarer sein, er oder sie
muss ihnen aber auch mit geringeren
finanziellen und personellen Ressourcen
begegnen.
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Wahrend sich der CIO & IT-MANAGER
SUMMIT in Wien Uber einige Jahre ent-
wickelt hat, um nunmehr auch fur die
Manager der Top-100-Unternehmen ein
wichtiger Treffpunkt und fixer Termin
im Kalender zu sein, hat man in Zurich
schon im ersten Jahr die Spitzenunter-
nehmen wie UBS, Credite Suisse, ZKB
oder AMAG zur Teilnahme gewinnen
kénnen. Fir Ghezzo ist das aber vor
allem auch ein Zeichen, dass Vernet-
zung und Austausch Uber Unterneh-
mens-, Branchen- und L&ndergrenzen
fur alle immer wichtiger werden: ,Zum
einen steigt die Komplexitat der Themen
— viel Neues kommt hinzu, ohne dass
die alten Themen alle bereits perfekt
gelost waren. Gleichzeitig merkt man
auch Unzufriedenheit mit den Informa-
tionen, die man von Seiten der Anbieter
bekommt: Die Konditionen werden im-
mer schwerer vergleichbar und die inter-
nationalen Konzerne zeigen zu wenig
Flexibilitat, was die Kundenbediirfnisse
betrifft. Umso wertvoller ist fur ClIOs der
Austausch von Erfahrungen und zuver-
lassigen Informationen mit Kollegen, sei
es, indem man im ClIO GUIDE tber de-
ren Einschatzungen und Strategien zu
bestimmten Herausforderungen liest,
oder indem man sich im Rahmen unse-
rer Veranstaltungen zu persénlichen Ge-
sprachen trifft — ohne zum Freiwild fir
verkaufswitige Anbieter zu werden. Man
mdchte nicht mehr stdndig das Rad neu
erfinden miissen.” ]

Ausblick 2013:

Enrico Lardelli, CIO der
PostFinance AG und mit
dem CIO AWARD 2012
ausgezeichnet,

(im Bild links) und
CONFARE-Geschéfts-
fihrer und Gastgeber
Michael Ghezzo

EVENT FACTS

Datum: 19. September 2013
Beginn: 9:00 Uhr

Ort: Lake Side
Bellerivestrasse 170

CH-8008 Ziirich
www.lake-side.ch

Event Details: www.confare.at
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um sich als Business Partner optimal
aufzustellen, dann ist das wohl SBB-
ClIO Peter Kummer. Fir ihn stellt sich
das eigentlich recht einfach dar — theo-
retisch zumindest: ,Structure follows
Process follows Strategy follows Busi-
ness. In der Praxis ist der Sachverhalt
zwar etwas komplizierter, dennoch ist es
auch bei komplexen IT-Transformatio-
nen diese Wirkungskette, die den Tanker
in neues Gewasser flihren kann. Das
Business ist dabei der Lotse. Besonders
wichtig: Eine klare und stabile Strate-
gie, eine stimmige IT-Governance, eine
einfache Organisation und ein starkes
Architektur-Management.”

Fir welches Organisationsmodell man
sich auch immer entscheidet, eines gilt
es bei einer Transformation zu beden-
ken. In einem Organigramm stellen sich
neue Strukturen in Form von exakten
Linien und klar abgegrenzten Kastchen
meistens sehr sauber und Uberzeugend
dar. Im echten Leben sind die Trenn-
und Verbindungslinien meist nicht ganz
so exakt. Das weil} auch Peter Kummer
aus Erfahrung. ,Die organisatorische
Umstrukturierung war eine Sache von
sechs Monaten. Das Umdenken in den
Képfen dauert um einiges langer und ist
auch heute noch nicht abgeschlossen.”
Bei den SBB unterstiitzt man den Trans-
formationsprozess deshalb mit umfas-
senden und langfristig angelegten, kul-
turellen  Entwicklungsmafl3nahmen. In
Workshops und auf einer Reihe anderer
Plattformen kénnen sich séamtliche Mitar-
beitende kontinuierlich mit Feedback zu
der von der IT-Geschéftsleitung forcier-
ten Zielkultur einbringen.

Expertin Beate Huber kann das nur un-
terstitzen: ,Der Zeitfaktor beim Veran-
dern einer Organisation wird fast immer
unterschatzt, auch von Beratern. In zwei
Monaten kann ich vielleicht einen Pro-
zess auf dem Papier dndern, aber nicht
die Grundeinstellung und die Denkweise
der Menschen. Das dauert Jahre."

Heute reden alle davon, dass man Gren-
zen uberschreiten muss. Daniel Leuen-
berger findet es dagegen durchaus an-
gebracht, sich seiner Grenzen bewusst
zu sein: ,Man muss sich gut tberlegen,
wie weit die Informatik bei den einzel-
nen Themen in das Business hinein-
gehen soll oder eben zwingend muss.
Manchmal ist auch ein wenig Zurtickhal-
tung angesagt — nicht alle Innovationen
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