VON MILAGROS FLENER

Fast 300 hochkarditige
IT-Verantwortliche
trafen sich Ende April
in Wien auf Einladung
des Konferenzver-
anstalters CONFARE
zum 6. Mal beim
alljéihrlichen C10 & IT-
MANAGER SUMMIT zu
Vortrigen, Diskussio-
nen und Erfahrungs-
austausch. Diesmal im
Fokus: Der Change
vom Technologie- zum
Informationsmanage-
ment. Abendlicher
Héhepunkt war wieder
die Verleihung des
CIO AWARD. Zum IT
Manager des Jahres
2013 wurde Blizzard-
Sport-CIO Eric-Jan
Kaak gekiirt. Wo sehen
er und die anderen
ausgezeichneten heimi-
schen IT Executives die
grofiten kommenden
Herausforderungen
und Verdnderungen?
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POSITIONIERUNG & THEMENAUSBLICK
BEIM CIO SUMMIT & CIO AWARD 201 3:

JETZT WIRD DER CHANGE
VOM ,T* ZUM ,I* WIRKLICHKEIT

Auf der Agenda von Hannes Gutmeier,
CIO der conwert Immobilien Invest
SE, ...

steht die Unterstlitzung des Business'
bei der Geschéftsprozessoptimierung
durch Innovation, etwa bei ERP-Ldsun-
gen, ganz oben. Fast gleichauf rangieren
Standardisierung und Konsolidierung zur
Effizienzsteigerung in der IT selbst, ins-
besondere in Kombination mit Sourcing-
Konzepten. Fur ihn ist nun generell die
Wandlung der IT zum Business Enabler
angesagt: ,Das heildt, nun auch wirklich
Themen wie Mobility und Social Media
in die Geschéftsprozesse einzubauen.
Security und Governance werden
dadurch aber gleichzeitig noch wichtiger
—ganz im Gegensatz zur Infrastruktur.”

Fir Eric-Jan Kaak, CIO der Blizzard
Sport GmbH und ,IT Manager 2013¢, ...
ist die grolte anstehende Herausforde-
rung, nun tatséchlich den Wandel vom
Datenmanagement zum Informations-
management zu vollziehen, von der tech-
nischen Aufgabe des Speicherns und

Managens zur Interpretation von Daten,
mit dem Ziel, einen Mehrwert fir das
Gesamtunternehmen zu schaffen: ,Die
IT ist integrierter Werttreiber eines Un-
ternehmens. Jede Veradnderung muss
gezwungenermalen die Mdoglichkeiten
der modernen IT berlcksichtigen. Die
Challenge dabei ist, dass man modernes
Denken tber Organisation und Prozesse
in ein Unternehmen integriert, dessen
Prozesse und Strukturen vor 20 bis 30
Jahren entstanden sind. Ahnliches gilt
fur die technischen Systeme, die einer
Entwirrung  bedirfen:  Technologien
missen so eingebaut werden, dass sie
jederzeit wieder schnell ersetzt werden
kédnnen. Always run a Changing System.
Die grofite Veranderung muss dazu in
den Kopfen stattfinden. Dazu gehort die
einfache Frage in einem Projekt: ,Wird
der Endkunde es bemerken, wenn wir
dies oder jenes NICHT mehr machen?
Und falls nicht, warum machen wir es
dann?* Wenn die Leute verstehen, dass
der eigentliche Gewinn in Reduktion und
Flexibilitét liegt, werden sich Diskussio-
nen zu BYOD & Co. schnell ertibrigen.”
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Fiir Anton Leitner, ClIO der NOM AG, ...
heilt der Dauerbrenner auch kiinftig
.Kosteneffizienz in der IT bei gleichzeiti-
ger Steigerung der Wertschopfung”: ,Es
gilt weiterhin interne IT-Abldufe zu opti-
mieren, Prozessinnovationen und Opti-
mierungen IT-technisch umzusetzen und
Produktionsanlagen nahtlos in die IT-Welt
Zu integrieren.” Vor allem beim Scree-
nig neuer Technologien sieht er Bedarf
far einen methodischen Ansatz um re-
levante Inhalte aus der Informationsflut
zu selektieren. Eine — in seinen Augen
durchaus positive — Verdnderung be-
obachtet er immer haufiger: ,Die ClOs
werden zunehmend resistent gegen
Hype-Themen und picken sich nur jene
Teilaspekte heraus, die wirklich Nutzen
bringen, auch wenn das die Anbieter
noch nicht so wahrhaben wollen.“

Aus der Sicht von Isabella Mader,
CEO der NetHotels AG, ...

ist der Change vom Technologie- zum
Informationsmanagement schon drin-
gend féllig: ,Viele Unternehmen stehen
kurz vor dem Informationsinfarkt. Es
gibt die Konzepte fir ,wirkliches’ Infor-
mationsmanagement, die werden aber
kaum umgesetzt. In der Praxis wird dar-
unter noch immer oft das Hinstellen von
IT-Infrastruktur oder Datensilos verstan-
den. Da gibt es dringenden Handlungs-
bedarf und auch groRes Potenzial: Wer
seine Informationen erfolgreich managt,
wird Vorsprung im Wettbewerb haben.*
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Hubert Petz, CPIO der Leder & Schuh
AG, ..

sieht die spannendste Herausforderung
fur die IT darin, Kernthemen mit echtem
Innovationscharakter und echtem Mehr-
wert fir Kunden-Services zu finden und
zu argumentieren. Gleichzeitig gilt es die
Voraussetzungen zu schaffen, dass man
Innovationen effektiv einsetzen kann:
~Konsolidierung, weil dadurch Komple-
xitédt beherrschbarer wird, und Zentrali-
sierung von Prozessen und Systemen,
weil das Synergien greifbarer macht.“
Der spezifische Schwerpunkt des Markt-
flhrers in Sachen Schuhhandel liegt
in nachster Zeit vor allem auf Multi-
Channel- Retail-Initiativen.

Fiir Hannes Ruess, CIO der Lenzing
AG, ...

liegt die Konzentration klar darauf, den
Wertbeitrag der IT fir das Unternehmen
noch weiter zu steigern und diesen vor
allem auch darzustellen: ,lch bin {iber-
zeugt, dass das ,I', also Information, der
Kernpunkt der nachsten ein bis zwei Jah-
re sein wird und das ,T', die Technologie,
dort, wo es méglich ist, sich in Richtung
.Cloud’ und ,Managed Service' verlagern
wird." Bei Lenzing selbst stehen dazu die
Integration aller Unternehmen des Kon-
zems in den standardisierten Business-
Prozessen und Kern-IT-Prozesse wie
Change Request Handling Unified Com-
munications und Identity Management
im Fokus. ]

Die Preistrédger des

CIO AWARD 2013:
Moderator Josef Broukal
und der,CIO des Jahres'
Eric-Jan Kaak, Hannes
Gutmeier, Hubert Petz,
Anton Leitner, Hannes
Ruess, Isabella Mader
und Reinhard Andert
(von links nach rechts)

CIO AWARD 2014:

Das néachste CIO & IT-Manager
SUMMIT ist im April 2014 geplant.
Einreichungen fir den CIO AWARD
sind bis zum 28. Februar 2014
mdglich.

Details und Einreichungs-
unterlagen auf www.cioaward.at.
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