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Kompetente Fuhrung fur IT-Manager

Monika Herbstrith-Lappe unterstiitzt als High Performance Coach Fiihrungskrafte den
richtigen Fithrungsstil zu wahlen und trotz hoher Anforderungen und steigender
Markitdynamik erfolgreich zu sein, ochne auszubrennen.

Als Referentin hat sie mit threr Botschaft auf dem 6. Confare CIO &
IT-Manager Summit etwa 300 IT-Profis hingenissen. Im Gesprach teilt sie
ihre besten Tipps fir effekbive Fihrung in der IT, wie man sich im
Unternehmen positiomieren kann und sagt, welche Rolle der CIO AWARD
dabei spielt.

Warum ist die Fithrungsaufgabe fiir IT-Manager besonders
herausfordernd?

Monika Herbstrith-Lappe Fir die IKT gilt in besonderer Weise, dass unser
Umfeld immer dynamischer und komplexer wird. Der Druck und der Grad
der Ungewissheit steigen. AuBerdem steht die IKT unter einem extremen

Monika Kostendruck. Das steht natdrlich im krassen Widerspruch zu den
Herbstrith-Lappe im  zunehmenden Erwartungen an die Servicequalitdt. Weit offen steht die
Interview. Stress- und Frustfalle. Burn-out wird zunehmend ein Thema.

© Roman Katoch Fiihrung wird unter diesen Bedingungen zur emotionalen Schwerstarbeit -

die allerdings haufig nicht die thr zustehende Wertschatzung und
(zeithche) Ressourcenausstattung erfihrt. FOr FUhrungskrafte in der IKT ist der Spagat
zwischen den Rollen als Experte und als Manager besonders fordernd.

Was macht eine erfolgreiche Fiihrungskraft aus?

Gerne zu fihren ist eine gute Voraussetzung, um wirkungsvoll zu fihren. Um Akzeptanz und
Vertrauen von Anderen zu gewinnen braucht es Glaubwurdigkeit und Authentizitit. Sich selbst
klug zu fihren und mit der eigenen Betroffenheit bewusst umzugehen erleichtert die
Spannungen im Sandwich zwischen fihren und selbst gefihrt werden.

IKT-Teams sind h3ufig auch relativ heterogen. Da gilt es, auf die einzelnen Menschen
einzugehen und sie auf thre Art abzuholen. Meine zentrale Flihrungsthese far High
Performance Teams lautet: "Fihren heilt, die Balance zwischen gemeinsamen Zielen und
ndividuellen Bedarfnissen zu schaffen und die Starken der einzelnen Persdnlichkeiten auf
gememnsame Erfolge zu fokussieren.”

Kosten, Performance, Fiihrung - Wie kann der CIO mit den an ihn gestellten Anforderungen
richtig umgehen, ochne im Burnout zu landen?

Realistischen Einschitzung der Situation gepaart mit Selbstreflexion, Selbstbewusstsemn und
Selbstvertrauen ist die wesentliche S3ule, um schwierige Situationen souveran zu meistern. Ein
empfehlenswertes Buch zum Thema Resilienz, der Uberlebensfihigkeit, trigt den Titel "Fels in
der Brandung statt Hamster im Rad”. Klare Prniontaten und kihler Kopf sind gerade fir
IT-Manager von entscheidender Bedeutung.

Zunehmend wichtig sind auch internes Marketing und Verhandlungsgeschick.

Welche Tipps geben Sie Managern um Ihren Alltag besser zu bewaltigen?

Erstens: Die Fihrungsaufgabe mit der griften Hebelwirkung besteht dann, auf die eigene
Motivation zu achten. Geht es der Fihrungskraft gut und arbertet sie mit Spalb spiegelt sich das
auch im Team. Zweitens: Humor ist das wirkungsvolle Mittel gegen Stress. Bitte darauf achten,
dass es nicht in Zynismus und Sarkasmus abgleitet. Wutzler oder Boxsack im Aufenthaltsraum
sorgen dafir, dass krankmachender Stress durch kérperliche Aktivitat umgepolt wird. Drnittens:
Klarheit erhéht die Effektivit3t in jeder Weise. Klare Auftrage, klare Priontaten Klarheit Gber
Regeln und Spielrdume ... und manchmal auch ein klares NEIN: das ist mit den Ressourcen noch
mdaglich und das nicht mehr. Viertens sind realistische, attraktive Ziele, die alle Beteiligten
mittragen, die Voraussetzung fir Motivation und High Performance. Das gilt fir Schaffensziele -
typischerweise in Projekien - und Erhaltungsziele - typischerweise im Betrieb. Beil letzteren ist
es allerdings so, dass Andere es kaum merken, wenn alles super |3uft und laut schreien, wenn
einmal etwas daneben geht. Von daher brauchen sie besonders offensives Marketing. Und
Finftens: Mit den Mitarbeitern, aber auch mit den Prozesspartner zu reden, ist eine der
wichtigsten Fihrungsaufgaben. Das gilt ganz besonders in Zeten dynamischer Veranderung, in
denen leicht Angste und daraus resultierende Absicherungsstrategien und Machtspiele viel
Energie absaugen. Gerade im Stress leidet die Kommunikation und Kooperation. Dabei ist ein
gut eingespieltes und abgestimmtes Team viel Uberlebensfahiger und effekbiver.

Kann der CIO Award etwas zur positiven Wahrnehmung der Rolle des IT-Managers
beitragen?

Auf alle Falle. Er riickt die Leistungen des IT-Managers und damit des IT-Bereichs ins
Rampenlicht. In Zeiten wie diesen ist internes Marketing der IT-Leistungen dberlebenswichtig.
Der CIO Award hat durch das Bewertungsprocedere der Expertenkommission besondere
Aussagekraft.

Am 11.10.2013 bietet Confare eminen Workshop mit Monika Herbstrith-Lappe unter dem Motto
<Der IT-Manager als Souverane Flhrungskraft”. Aus ihrer taglchen Praxis zeigt Frau Herbstrith-
Lappe, wie Sie in dynamischen Zeiten IT-Teams zu Hochstleistungen motivieren chne dabei
Themen wie Burnout-Pravention auszulassen. Anmeldung und Details auf finden Interessierte
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Letzte Artikel auf Computerwelt.at - NEWS
Das Smartphone als Quadcopter-Pilot

An der TU Wien gelang es, einen vollstandig autonomen Quadkopter zu konstruieren.
Die nitige Rechenpower wird von einem handelsiblichen Smartphone bereitgestellt.
mehr...

= : Auf gezielte Sicherheitsangriffe richtig reagieren Premim Content

e Cyberangriffe auf Unternehmen sind eine nicht zu unterschatzende Gefahr und
: - kdnnen jedes Unternehmen treffen. Der Schaden kann Unternehmen in finanzielle
r Ik aber auch unternehmerische... mehr...

Reduzierung des Aufwands fur die SAP-Wartung fur ein besseres Geschaftsergebnis
Premim Content

_ SA&P ist ein machtiges Tool in der Unternehmensverwaltung und ist in vielen
Unternehmen nicht mehr weg zu denken. mehr...

Richtige Information, richtiger Ort, richtige Zeit Premim Content

Mezzage Queueing beziehungsweise asynchrones Messaging ist eine etablierte
Technik fir die System- und Anwendungsintegration in Unternehmen. Die IBM
Middleware WebSphere MQ ist der... mehr...

Flexible Workplace: Arbeitsplatz der neuen Generation Premim Content

Arbeit ist heute nicht mehr ortsgebunden, da die Mitarbeiter zunehmend mobil
werden. Der technizche Fortschritt fordert einen flexiblen Arbeitsplatz, der

FLEXIEBLE . ; . .
Mitarbeitern mehrere Maglichkeiten... mehr...

WORKPLACE

Kosten sparen mit Mobile Application Plattformen Premim Content

=—=-===" Seit der Einfihrung von Apples iPhone im Jahr 2007 sind mobile Anwendungen
farmlich explodiert und fir alle Unternehmen zum Must have geworden. mehr...

Wie Mobile Systeme Business-Innovation ermdaglichen Premim Content

Wahrend Multi-Channel-Kunden verschiedene Vertriebskanile hintereinander in
Anspruch nehmen, nutzen Omni-Channel-Kaufer die unterschiedlichen Maglichkeiten
fir ihre Kaufentscheidung... mehr...

- Zuwachs in Microsofts Sculpt-Serie
Microsoft erweitert zeine mit Windows 8 eingefiihrte Sculpt-Familie um zwei

ergonomische Desktop-Sets aus Tastatur und Maus. mehr...
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b 19.08.2013 - INITS Award 2013 - Einreichfrist
bis zum 19. August verlangert!

p 22.08.2013 - eyes_on.VMware-Horizon-Suite

F 26.08.2013 - CISCO ISE - Fast Lane Summer-
Special

E3 alexander Ghezzo, Michael Ghezzo
und 971 weiteren Personen gefallt
das.

g Gefallt mir

‘H

Pressemeldungen direkt

p Daten vor allem im AuBendienst grofen
Risiken ausgesetzt

¢ Kapsch TrafficCom erzielte im ersten Quartal
bedeutende Projektfortschritte

b 10 Jahre SZENE1 im Wasserschloss
Aistersheim

b Neue Software bietet einfachere Verwaltung
von HS2565-Smartcards

b MNach Spah-Affare: Gesteigertes
Datenschutzbewusstsein bei Deutschen

powered by ~==spressetext
Programimierunag: Hosting:
.
anexia abaton

Service: rPartnerzone FlLexikon »Mediadaten rVorteilszone »Printabo ¥ Newsletter ¥ RSS ¢ Impressum P Whitepaper *Zertung Online
Weitere Computerwelt Seiten: FIT-Termine *Seitenclicke *Topl001 *IT-Heads kITstellen.at

Partnerseiten: Jobs in Osterreich - E-Mail Marketing Software - Typo3 Hosting - Managed Hosting

¢ Login

N fl8



