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DIE STRATEGIN

Ursula Soritsch-Renier treibt als CIO bei Sulzer einen Strukturwandel voran,
flr den sie auch als CIO des Jahres in der Schweiz ausgezeichnet wurde.
Proaktivitat ist eine ihrer herausragendsten Eigenschaften.

Michaela Holy-Zwickelstorfer

mmer neugierig gewesen zu
sein und »Ja« gesagt zu haben
— so fasst die CIO des Jahres
der Schweiz, die Osterreicherin
Ursula Soritsch-Renier, in aller
Kiirze ihren Werdegang zusam-

men, der abwechslungsreicher
nicht sein kénnte. Schon der ers-
te Job fiihrte die damalige Stu-
dentin in die IT-Branche, als
Softwaretesterin fiir das Wirt-
schaftsmagazin Trend. Anschlie-

Bend entschloss sich Soritsch-
Renier, ihre IT-Kenntnisse zu
vertiefen und gleichzeitig eine
andere Komponente hinzuzufii-
gen: Die Philosophie. »Techno-
logic allein ist IT ja nicht. Es geht
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darum, wie Technologie ange-
wandt wird, es geht darum, Be-
diirfnisse zu unterstiitzen, Ich
wiirde sogar sagen, dass Projekte
nic an der Technologie selbst
scheitern.« Scheinbar war das
eine sehr gute Kombination,
denn Jobangebote gab es nach
dem Studium geniigend. »Ich
habe mich schlieflich fiir Philips
entschieden — eine sehr spannen-
de Organisation in Osterreich
mit einem globalen Headquarter
—und wurde prompt Projektlei-
terin in der Produktion.«

IThr Engagement blieb nicht un-
bemerkt - der CIO des Bereichs
Consumer Electronics wurde
auf sie aufmerksam und holte sie
1997 in die Zentrale nach Hol-
land. »Seitdem bin ich nicht
mehr nach Osterreich zurfickge-
kehrt«, erzihlt sie. »Jedes Mal,
wenn man mir eine Chance an-
geboten hat, habe ich sie ergrif-

fen.« Von Holland wechselte sie
nach Belgien als Produktmana-
gerin fiir die Fernsehgruppe, wo
sie die ersten digitalen Fern-
sehprodukte mitgestaltet und
-entwickelt hat, die auch ver-
kauft werden sollten. Daraus ist
schliefllich eine eigene Software-
Gruppe als Startup bei Philips
entstanden, wo Soritsch-Renier
Teil des Management-Teams
war: »Das war groffartig und hat
mir schr viel Spafd gemacht - der
Bereich wurde aber Anfang 2003
als Noncore Business gestoppt.«
Zuriick in Holland holte Philips
sie in das Identity Management
in der Corporate IT, um die
125,000 Mitarbeiter und auch
Externe »weltweit auf einen
Identity Management Track zu
bringen«, wie sie erklirt. »Zu
diesem Zeitpunkt etwa habe ich
mir gedacht: Nach Holland
mdochte ich etwas anderes. Wir

waren gerade wieder zuriick auf
dem Weg nach Osterreich und
ich wusste: Philips Osterreich
hat fiir mich keine Rolle. Inner-
halb von zwei Wochen hatte ich
dann aber plotzlich ein Jobange-
bot in Amerika.« So ging sie mit
Philips nach Boston in das
Medical Device Headquarter,
wo sie Erfahrung im Pharma-
Bereich sammeln konnte. Dort
wurde sie von Novartis abge-
worben, wo sie drei Jahre titig
war. »Dann hat mich Sulzer in
Boston angerufen. Jetzt sitze ich
seit eineinhalb Jahren hier in
Winterthur«, erklart sie. Eine
solche internationale Karriere
bringt natiirlich auch Internati-
onalitit in die Familie: [hr Mann
ist Amerikaner, der Sohn in Bel-
gien geboren. »Ich lebe jetzt in
meinem sechsten Land und
spreche vier Sprachens, so die
['T-Leiterin,

Eine solche Umtriebigkeit bringt
sehr viel Erfahrung und Wissen
mit sich, die sich zuletzt auch
sehr ausgezahlt hat: Nach Enrico
Lardelli von PostFinance und
Frédéric Wohlwend von Merck
wurde Ursula Soritsch-Renier
als Schweizer CIO des Jahres
ausgezeichnet. Begriindet wurde
dies von der Jury folgenderma-
Ben: Sie habe die IT des Kon-
zerns mit einem mutigen Trans-
formationskurs fit fiir die Anfor-
derungen der Globalisierung
gemacht. Der Hintergrund: Sul-
zer ist mitten in einem Prozess,
sich von einer lokalen, dezentra-
len Organisation zu einem Un-
ternehmen mit starker Markt-
orientierung und einer globalen
Ausrichtung zu wandeln und
reorganisiert sich von Grund
auf. Genau fiir diesen Struktur-
wandel und Transformations-
prozess wurde Ursula Soritsch-
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Der Swiss ClO-Award ging heuer erstmals an eine Frau - und
damit an eine Osterreicherin: Hier (iberreicht CIO-Award-Gewinner
2013, Frédéric Wohlwend, Ursula Soritsch-Renier den Award.

Renier zu Sulzer geholt. »Es geht
darum, dass Sulzer in einem
Umbruch steht: Das Unterneh-
men war lang lokal ausgerichtet
und will sich nun global markt-
orientiert aufsetzen. Dafiir ist
die IT ein wichtiger Enabler. Ich
habe in den vergangenen einein-
halb Jahren wirklich sehr viel
sehr schnell bewegt. Ich habe die
Organisation auf den Kopf ge-
stellt, wir haben signifikante
Fortschritte gemacht.« Das be-
stitigt auch Sulzer-CEO Klaus
Stahlmann im Rahmen der
CIO-Award-Verleihung: »Frau
Soritsch-Renier war federfiih-
rend darin, eine Vision, Strategie
und Roadmap fiir die IT zu de-
finieren, die unser Geschéftsmo-
dell unterstiitzt und die organi-
satorische Beweglichkeit bietet,
auf sich schnell verindernde He-
rausforderungen der heutigen
globalen Markte zu reagieren.«

Beweglichkeit ist dabei ein wich-
tiges Schlagwort, denn die 1T bei
Sulzer ist sehr divers, und muss
flexibel gemanagt werden. »Ja,
wir sind divers, und das ist auch
okay. Das Niederwalzen, um al-
les zu standardisieren, bringt

@ Confare

nichts, weil es die Flexibilitit
und Agilitit vor Ort zerstort.
Die Firma hat unterschiedliche
Geschiiftsprozessmodelle, die
optimal unterstiitzt werden
miissen. Das heifdt, fiir mich
geht es um Optimierung von Di-
versitit. Man muss global den-
ken, und lokal handeln.«

Als sie ihre Position antrat, stan-
den Corporate I'T und die divi-
sionalen I'T-Abteilungen neben-
einander, und »wir waren dabei,
Windows 7 zum dritten Mal ein-
zufithren«, erklirt sie. Diese
Projekte wurden vor allem
durch Externe geleitet, wo es
keine Abstimmung oder Eini-
gung gegeben hitte. »Wenn die
IT nicht optimal liduft, kommt es
zu Frustrationen im Team. Da
habe ich relativ rasch reagiert,
ich habe Leute herausgenom-
men, die fiir mich nicht die rich-
tige Einstellung hatten - ndm-
lich die des Kollaborativen. Mir
war auch sehr schnell bewusst,
dass ich das mit meiner Corpo-
rate-IT-Organisation nicht allei-
ne umsetzten kann. Das heifst
wir brauchten den Zusammen-
halt von allen und die Kompe-
tenz von jedem einzelnen, er-
klart Soritsch-Renier. Das be-
deutete auch, Schliisselrollen zu
etablieren und diese in einem
Extended-Leadership-Team zu-
sammenzufassen,

»Man muss global denken
und lokal handeln. «

Grundsitzlich war Soritsch-
Renier mit der Situation kon-
frontiert, dass die lokalen Divi-
sionen mitunter sehr verschie-
dene - auch teils imkompatible
- Systeme nutzten. So gab es
etwa 46 verschiedene E-Mail-
Systeme, wobei 30 dlter als zehn
Jahre waren, 36 nicht harmoni-
sierte Active Directories, 300
Serverrdume, kein gesamtheit-
liches Netzwerk und so weiter.
Dies verursacht natiirlich enorm
hohe Kosten. Nun kénnen durch
die Globalisierung Synergien

erzeugt werden - »ich habe cost
reduction for same services. Das
heifdt, die gleichen Services, die
ich anbiete, werden Jahr fir Jahr
billiger. Das ist etwas, das ich
heuer im Vergleich zum Vorjahr
schon nachweisen konnte, er-
Klirt die CIO. Durch diese Mas-
se an verschiedenen, inkompati-
blen Systemen fand sie eine Situ-
ation vor, die nicht stabil ist:
»Das heifdt, der Leidensdruck
war sehr grofi, der Schmerz-
punkt schon wirklich prisent.
Da habe ich direkt eingegriffen.«
Zwischenzeitlich wurde das
Lifecycle-Management verbes-
sert, die E-Mail-Systeme stan-
dardisiert, das Netzwerk harmo-
nisiert, die Rechenzentren neu
organisiert und zentralisiert, Se-
curity global etabliert und vieles
mehr.

Der Transformationskurs ist da-
bei aber noch lange nicht abge-
schlossen, so Soritsch-Renier:
»Ich sage immer, die Reise endet
nie. I'T ist ein dynamisches Feld
- das kann nie vorbei sein. Ein
Unternehmen verindert sich
immer weiter, und IT ist die dy-
namische Komponente, die das
Business proaktiv antreibt. Das
ist auch ein Unterschied bei mir;
Ich halte nichts davon, nur dar-
auf zu warten, dass das Business
mir sagt, was es braucht. Ich bin -
Teil des Unternehmens, ich
hore, ich sehe, alle meine Leute
héren und sehen.« Und genau
diese Eigenschaft ist es, die So-
ritsch-Renier so unentbehrlich
macht: Sie definiert schon vorab
die potenziellen Wiinsche der
verschiedenen Bereiche - und
liegt damit goldrichtig. So lief3
sie ihr Team eine Woche durch
die Brille der Businesspartner
blicken - »bei mir gibt es das
Wort ,interne Kunden' nicht« -
um zu definieren, wie gut die I'T
den jeweiligen Prozess unter-
stiitzt, welche Applikationen
verwendet werden und was es
brauche, um in diesem Bereich
besser zu werden. »Wir haben
dann 175 Projekte fiir die nachs-
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ten drei Jahre definiert, die wir
geclustert haben. Diese habe ich
unseren Business Executives
vorgestellt, und die Gespriche
waren wirklich toll. Wir haben
das recht gut getroffen, es gab
nur wenige Veridnderungen -
und vor allem eine gewisse
Dankbarkeit. Nun haben wir ei-
nen IT-Midrange-Plan, der in
unseren dreijihrigen Sulzer-
Businessplan integriert ist. Ich
bin also Teil der Businessstrate-
gie von Sulzer.« Das war einmal
anders, denn bis Ende 2013 be-
richtete sie noch an den CFO,
statt den CEQO. Nun gibt es ein
monatliches Gesprach mit dem
CEO und dem Prasidenten der
Divisionen, wo die [T-Leiterin
sich auch in der Rolle eines Be-
raters und Begleiters sieht: »Die
IT ist oft eine unbekannte Grofie
oder etwas Ungreifbares. Dieses
Ungreifbare anwendbar und

auch effizient oder einsetzbar zu
machen, da sehe ich mich.« Ein
weiterer grofier Baustein ihrer
Titigkeit ist die Kommunikati-
on: »lch denke auch das war ein
Teil meines Erfolgs. Ich habe im-
mer den Dialog in den Vorder-
grund gestellt und die Kommu-
nikation gesucht, weil ich das
auch als Teil des Business gese-
hen habe.«

»IT ist ein dynamisches Feld.
Die Reise endet nie. «

An konkreten Projekten steht
auch in naher Zukunft einiges
an: »Zusammengefasst werden
wir im ERP-, im Salestool- und
im Cooperations-Bereich viel
tun, auch im Bereich der Infra-
struktur. Wir haben also viele
Pline — wir haben aber auch ein
tolles Team, das Level ist sehr
hoch. Meinen Fokus setze ich

auf interne Kommunikation: Es
ging ja auch darum, alle Grup-
pen zusammenzufassen, da
kann man sich vorstellen, dass
nicht alle darauf gewartet haben,
an mich zu berichten. Es ging
also auch darum zu zeigen, dass
eins und eins nicht zwei, son-
dern drei ist, dass wir zusammen
starker sind, dass wir zusammen
hoher kommen, dass wir zusam-
men mehr Aufmerksamkeit und
damit die Unterstiitzung be-
kommen, mehr tun zu kénnen.«
Thre Titigkeit besteht also vor
allem aus vielen Gesprichen, so
spricht sie einmal monatlich mit
all ihren Mitarbeitern - »mor-
gens und abends, um alle Zeit-
zonen abzudecken« -, und reist
regelmifig in die Niederlassun-
gen, um sich mit ihrem IT-
Team, und vor allem mit den
Businessmanagern zusammen-
zusetzen. »Das ist ganz wichtig.

Ich will verstehen, was die loka-
len Gegebenheiten und Markt-
anforderungen, was die lokalen
Bediirfnisse sind. Sonst glaube
ich, dass ich hier in der Zentrale
nicht die richtigen Entscheidun-
gen treffen kann.« &

Name:

Ursula Soritsch-Renier
Arbeitgeber: Sulzer
IT-Mitarbeiterzahl:
250 weltweit
Betreute Clients:
12500
Lieblingsthema:
»Ich kann«
Reizthema:

»Ich kann nichte

ITSDONE bietet den oster-
reichischen grof3- und mittel-
stindischen Unternchmen
jene Flexibilitdt, die zum Teil
nur kleinere Dienstleistungs-
unternehmen bieten kénnen,
jedoch mit der Sicherheit und
dem 7x24 Stunden Service
eines ISAE3402 zertifizierten
Unternehmens. ITSDONE
beschiftigt 130 Mitarbeiter,
Spezialisten in den verschie-
denen Technologien, die fiir
den professionelleri Betrieb
ihres IT-Equipments in Th-
rem Serverraum oder in ei-
nem externen Rechenzent-
g rum notwendig sind. Perma-

Storage-Systeme, Netzwerk-
Komponenten, regelmafige,

Bezahite Anzei

nentes Monitoring der Server,

ITSDONE erobert den mittelstandischen Markt

Immer mehr mittelstindische Unternehmen vertrauen dem IT Dienstleistungsunternehmen ITSDONE.
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verifizierte Backups, periodi-
sches Patchen der Betriebs-
systeme und der Firmware
flexibles Reagieren auf Hotfi-
xes fiir veroffentlichte Sicher-
heitsliicken und der Einsatz
professioneller Software-Ver-
teilungs-Tools sichern bereits
fiir zahlreiche Unternehmen
einen stabilen [T-Betrieb.

Osterreichische und interna-
tionale Unternehmen in un-

terschiedlichen Branchen
vertrauen bereits auf die rund
um die Uhr Dienstleistungen
der ITSDONE, mehr als 5000
Arbeitsplitze und iiber 2000
Serversysteme werden heute
schon betreut, machen sie es
ihnen nach!

Sie haben Interesse an Moni-
toring und Trouble Ticketing
OpenSource Losungen? Auch

dann sind sie bei ITSDONE
gut beraten, denn wir kénnen
Thnen diese Losungen nicht
nur mafigeschneidert imple-
mentieren sondern Sie profi-
tieren an unserem langjahri-
gen Erfahrungsschatz in der
tiglichen Verwendung dieser
Tools.

Mehr unter www.itsdone.at

Frohe Weihnachten
wiinscht lhr
ITSDONE Team!«
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