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Sehr geehrte ERP-Profis, Editorial

Egal in welcher Branche, egal in welcher Unternehmensgréfe - Verdnderung ist zur letzten Konstanten geworden. Nur wer fihig
ist rasch und flexibel zu agieren, iberlebt im Wettbewerb. Unternehmens-Software muss die Basis dafiir liefern — daher bewegt
sich viel im ERP Markt. Enterprise Ressource Planung wird mobil, kommt aus der Cloud, als Saa$S Lésung, wird social und unter-
nehmensiibergreifend.

Das ERP Special, das wir anlasslich des 7. ERP Infotages herausgeben, bietet einen Uberblick {iber innovative Anbieter und er-
folgreiche Umsetzungen.

Lesen Sie:

... wie Sie die richtige ERP-L6sung fiir Ihre Bedrfnisse finden und implementieren
... wie Sie bestehende Systeme optimieren und modernisieren kénnen
... wie Sie den Erfolg fiir Ihr ERP-Projekt sicherstellen

Der Jahrestreffpunkt fiir ERP in Osterreich:

Mangelnde Standardisierung, schlechte Integrationsfihigkeit und Flexibilitat fiihren dazu, dass das ERP in vielen Unternehmen
nicht ausreichend zur Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens beitragt! Der ERP Infotag hilft! Melden Sie sich
jetzt an! Profitieren Sie von Erfahrungsberichten aus Top-Unternehmen.

Herzliche Grii3e, Z

Mag. Michael Ghezzo
Geschaftsfiihrender Gesellschafter
Confare - Gemeinsam. Besser. Machen.

PS: Anmeldung und Details zum ERP Infotag 2014 auf www.erp-infotag.at
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Mangelt es an ERP-Spezialisten?

Personalberater Alexander Wozak tber unrealistische Erwartungen an Bewerber und Erfolgsfaktoren fiir ERP Projekte. Ale-
xander Wozak ist seit Uber 15 Jahren in der Personalberater-Szene tatig und unterstiitzt seine Kunden bei der Suche nach
Experten im Bereich IT, Technik und Management. Er besetzt seit vielen Jahren gehobene Positionen im ERP-Umfeld, da-
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her haben wir ihn anldsslich des ERP Infotages gefragt, was am geflrchteten Fachkraftemangel dran ist.

Was sind lhrer Meinung nach die Erfolgsfakto-
ren fiir eine ERP Umsetzung?

Entscheidender Erfolgsfaktor fiir eine ERP Umset-
zung ist wie bei jedem grofen IT-Projekt natirlich
der Mensch — sei es der passende Berater, wie
auch die richtigen Entwickler, Dariiber hinaus ist
eine umfassende Analyse der Unternehmensin-
frastruktur und Systemlandschaft erforderlich.
Man braucht einen Uberblick dariiber, welche In-
formationen und Datenformate zwischen den Sys-
temen {ber Schnittstellen ausgetauscht werden.

Vor der Entscheidung, ob eine Standardsoftware
oder Individualsoftware zum Einsatz kommt, mis-
sen in einer Vorstudie die Anforderungen definiert,
der Business Case gerechnet und die Machbarkeit
gepriift werden. Wenn Sie die falschen Leute damit
beschéftigen, dann wird an dieser Phase gespart,
und die Aufwéande wahrend der konkreten Imple-
mentierung steigen. Profis wissen, dass die Vorbe-
reitung entscheidend ist.

Standardsoftware, in der vielfaltige Funktionalita-
ten so zu verpacken sind, dass sie fiir alle Kunden
bedienbar bleibt, stellt eine weit hohere Heraus-
forderung bei der Einfiihrung dar, als die Kunden
annehmen. Die Anpassung wird in der Praxis meis-
tens nicht nur durch den Hersteller vorgenommen,
sondern durch Systemhduser. Der Anpassungspro-
zess muss deshalb genau definiert sein.

Veranstaltungen wie der ERP Infotag von Confare
bieten einen Uberblick iiber géngige Anbieter und
man nimmt Praxistipps von tatsdchlichen Anwen-
dern beziiglich etwaiger Fallstricke mit.

Was ist dran, am viel gefiirchteten Spezialisten-
mangel?

Es wird tatsachlich enger! Entspannung auf dem
IT-Arbeitsmarkt ist eher nicht zu erwarten, so
lautet unsere Einschatzung. Wir sind als Personal-
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beratungsunternehmen intensiv mit der Suche
nach Spezialisten beschéaftigt. Aktuell haben wir
zwischen 30 und 40 vakante Positionen dringend
zu besetzen. |T-Fachkréfte werden weiter hande-
ringend gesucht. Stellenmarkterhebungen, die wir
fiir Osterreich, Deutschland und die Schweiz ge-
macht haben, machen uns das sehr deutlich. Aber
woher sollen sie auch kommen die vielen Gurus?

Der demografische Wandel wird die Schwierigkeit
noch weiter erhthen, wihrend der Gesamtbereich
IT und damit der Bedarf nach erfahrenen Spezia-
listen generell wachsen. Junge Absolventen haben
oft schon 3 bis 5 gute Jobangebote.

Aber nicht fir jeden Absolventen und Experten be-
deutet das paradoxerweise optimale Chancen am
Arbeitsmarkt. Denn viele IT-Unternehmen haben
ihre Anforderungen auf ein unrealistisches Maf}
hochgeschraubt, das nur auserlesene Wunsch-
kandidaten erfilllen konnen. Die Bereitschaft der
Arbeitgeber fiir Spezialisten enorme Gehalter zu
zahlen und soziale Verpflichtungen einzugehen,
hat sich verringert, wahrend gleichzeitig von den
IT-Experten exzellente Kenntnisse in C#, C++, Java,
HTMLS, SQL etc. erwartet und hervorragende ,So-
cial Skills" und ,verhandlungsfahiges Englisch* vo-
rausgesetzt werden sowie viele Jahre Erfahrung.

Nach welchen Qualifikationen suchen Sie im
Zusammenhang mit ERP am meisten?

Wichtig ist der sichere Umgang mit aktuell bend-
tigten Webtechnologien wie z.B. PostgreSQL, MyS-
QL, MongoDB, PHP, Python, MVC, JS, CSS, HTML
sowie Erfahrung in der App Entwicklung. In den
Programmiersprachen sind Kenntnisse in .Net / C#,
C++, C essenziell. Mehrjahrige Projekterfahrung
im Aufbau von ERP Systemen (Microsoft Dyna-
mics AX bzw. SAP, Oracle, Infor, Baan usw.), eine
abgeschlossene IT-Ausbildung (HTL, FH, Studium
Informatik, Wirtschaftsinformatik) sowie sehr gute
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Englischkenntnisse runden die Qualifikation der
Kandidaten ab.

Was ist bei der Suche nach ERP Entwicklern am
schwierigsten, welche Fehler sollte man ver-
meiden?

Die richtigen Personen zur richtigen Zeit am richti-
gen Ort zu haben ist die grofite Herausforderung.
Denn sehr gute Kandidaten haben bereits mehrere
Angebote. Gute ERP Entwickler wollen gefunden
und gehalten werden. Hat man sie einmal gefun-
den, liegt es in der Natur der Sache entsprechend
der Qualifikation zu bezahlen. Eine Werkskiiche,
gratis Mineralwasser und Kaffee reichen nicht
mehr aus, um hochqualifizierte Mitarbeiter zu bin-
den.

Die 3 wichtigsten Faktoren, um die richtigen Mitar-
beiter fiir ein ERP Projekt zu finden und zu halten,
sind also aus meiner Sicht:

1. Realistische Anforderungen an die Kandidaten
- nicht junge Absolventen suchen, die modernste

Technologien beherrschen, nicht viel Geld verlan-
gen, exzellentes Englisch sprechen und dabei aber
viele Jahre Branchenerfahrung mitbringen.

2. Faire und marktkonforme Entlohnung.

3. Auf das soziale Geflige im Unternehmen und
auf positive Mundpropaganda achten.

Treffen Sie Alexander Wozak am ERP Infotag.
Anmeldung und Details zur Veranstaltung auf
www.erp-infotag.at
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FWI ebnet den Weg in die Zukunft!

FWIist der groBte Microsoft Dynamics AX Partner in Osterreich mit mehr als 100 Installationen. Die FWI Branchenlésungen
sind aus der Praxis heraus entstanden. Aus der Erfahrung vieler Kundenprojekte hat FWI standardisierte ERP-Lésungen auf

Basis Microsoft Dynamics AX geschaffen.

Als Marktfiihrer mit Microsoft Dynamics AX fokus-
siert sich FWI auf mittlere und grof3e Unternehmen
und bietet praxiserprobte ERP-Lésungen, die Un-
ternehmen helfen, sowohl Investitions- als auch
laufende Kosten zu senken. FWI analysiert und op-
timiert Geschaftsprozesse und zeigt den Kunden,
wie sie effizienter planen und produzieren. Die
Abldufe im Unternehmen werden unter die Lupe
genommen, um Rationalisierungs- und Optimie-
rungspotenziale zu nutzen, Wahrend sich der Kun-
de auf sein Stammgeschéaft konzentrieren kann,
ubernimmt FWI - ganz nach ihrem Motto: ,Let
your work flow*” - samtliche ERP-Agenden: von der
Prozessanalyse bis zur Produktionsplanung und
-steuerung, von der Materialwirtschaft bis zum
Vertrieb mittels CRM und Unterstiitzung der Ent-
scheidungsfindung durch Business Intelligence.

FWI findet fiir jede Kundenherausforderung die
passende Lésung und liefert als Gesamtanbieter
neben maBgeschneiderten ERP-, CRM- und BI-L&-
sungen auch noch SharePoint und IT-Infrastruktur.
Im ERP-Bereich hat sich FWI strategisch positio-
niert und betreut viele namhafte Kunden, die in
Osterreich und international agieren. FWI hat eine

Reihe von Referenzen in unterschiedlichen Wirt-
schaftsbereichen vorzuweisen. Zu ihnen zdhlen
BranchengréBen in der Produktion, wie beispiels-
weise der Ski- und Sportgerateproduzent Fischer
Sports, der Anlagenbauer BDI BioEnergy Internati-
onal oder der Kreditkartenhersteller Austria Card.
In der Prozessindustrie setzen erfolgreiche Kun-
den, wie der Impfstoffhersteller Intercell, auf FWI
Information Technology. In der Baustoffindustrie
u.a. der Dammstoffspezialist Austrotherm.

Auch im Handels- und Dienstleistungssektor fin-
den sich zahlreiche zufriedene Kunden, die von
FWI Lésungen profitieren, beispielsweise die Fo-
tohandelskette Hartlauer oder Prillinger Land-
maschinen Handel. FWI bietet auch zwei von Mi-
crosoft zertifizierte Branchenlésungen - eine fiir
die Ver- und Entsorgungsindustrie mit Kunden wie
dem danischen Recyclingspezialisten H.)J.Hansen
als einem der internationalen Player - und eine fur
die Druck- und Verpackungsindustrie. Hier zahlen
internationale Unternehmen wie beispielsweise
Mondi Packaging und Constantia Teich zu den
Kunden.

chen- und Prozesswissen.
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INFORMATION TECHNOLOGY

Menschlichkeit, Leidenschaft, Verlasslichkeit

Mit Hilfe von T-Lésungen optimieren wir die Geschéftsprozesse
unserer Kunden und stellen so wirtschaftliche Erfolge sicher!
Unsere Losungen sind die Symbiose aus Technologie-, Bran-

Verfugung.

Unsere Kompetenzen:

Unsere Kompetenz - Ihr Erfolg!

Als Osterreichs Nr. 1 Partner fiir ERP-Lésungen auf Basis von
Microsoft Dynamics AX stellen wir unseren Kunden ein um-
fassendes Portfolio aus Services und Technologien entlang
der kompletten Wertschopfungskette von Unternehmen zur

IMPLEMENTIERUNG CUSTOMER SERVICE

-

FWI ist Mitglied der AxPact World Alliance, einem
weltweiten Netzwerk, dem nur die leistungsstérks-
ten Microsoft Partner fiir Microsoft Dynamics AX
angehdren. Dadurch kann FWI Unternehmen
mit internationaler Struktur global wie lokal eine
optimale betriebswirtschaftliche Unterstiitzung
bieten. Der Kunde profitiert vom zentralen Pro-
jektmanagement, einer einheitlichen Implemen-
tierungsmethodik und einem bisher unerreichten
Dienstleistungsumfang.

Facts & Figures

Die FWI-Gruppe ist ein Full-Service-Provider mit
umfassenden Kompetenzen in den Bereichen ERP,
CRM, Business Intelligence, SharePoint und IT-Ser-
vices. Gemeinsam mit (inter-)nationalen Kunden
werden ganzheitliche IT-Lésungen zur Optimie-
rung von Unternehmensprozessen realisiert. Die
Produkte und Losungen basieren auf modernster
Technologie aus dem Hause Microsoft. Unter ei-
nem gemeinsamen Dach vereint die FWI-Gruppe
mit ca. 200 Mitarbeitern: FWI Information Techno-
logy, FWI Deutschland und Global Concepts.

www.fwi.at
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Die Experten flir mobiles Arbeiten

Mobile Business-Losungen von GENOA erhohen messbar den Erfolg von Unternehmen. Beratung, Lésungen und Service

kommen aus einer Hand.

Es ist ldngst Alltag in Unternehmen, dass Mitar-
beiter dank der Verwendung von Smartphone,
Tablet-PC oder Notebook jederzeit und uberall
erreichbar sind. Doch neben der vielen Vorteile,
bringt diese neue Freiheit auch zahlreiche Risiken
mit sich, warnt Ing. Elmar Jilka, Griinder und Ge-
schaftsfiihrer von GENOA net works IT-Beratungs
GmbH mit Sitz in Linz. GENOA ist der Spezialist in
Osterreich fiir sicheres und effizientes Mobility-
Management. ,Es gibt derzeit mehr als 100 Mobile
Device Management Losungen unterschiedlicher
Hersteller am Markt. Ob Blackberry, Apple, Android
(Google) oder Microsoft - sie alle bringen ihr eige-
nes Betriebssystem mit. Unsere Aufgabe ist es, eine
reibungslose Kommunikation mit den héchsten Si-
cherheitsstandards zu erméglichen’, erldutert Jilka.

Beratung ,Mobiles Arbeiten”

Die Zeiten reiner Ein-Gerdtetyp-Umgebungen sind
Old Economy und ldngst passé. ,Damals geniigte
ain Knopfdruck fiir die Synchronisierung aller End-
gerdte im Unternehmen. Heute reicht einfaches
Gerdte-Management flir eine Mobile Strategie
nicht aus. Expertenwissen ist gefragt’, sagt Jilka.
Dabei geht es nicht nur um technische Fragen, wie
man beispielsweise sicher, mittels Enterprise File-
Sharing & Sync, auf Unternehmensdateien zugreift.
Was passiert etwa, wenn Firmendaten in der Cloud
von Apple hochgeladen werden? Welche Applika-

tionen bendtigen Innen- und AuBendienst? Nach
welchen Regeln steuere ich deren Verfligbarkeit?
Welche Funktionen des Mobile Device sind aus
Griinden der Sicherheit notwendig - zum Beispiel
zwingendes Device Lock? Habe ich die Roaming-
kosten im Griff? Was passiert mit unternehmens-
kritischen Daten bei Verlust des Gerits? Um die
einfache Abwicklung dieser komplexen mobilen
Welt zu garantieren, setzt das Team von GENOA bei
seiner Beratungstatigkeit auf langjéhrige Erfah-
rung mit unterschiedlichen Branchen.

»Mobil & Sicher” im Arbeitsalltag

Bei 7 von 10 Unternehmen treten Mangel auf -
es ist eine Herausforderung mit neuen mobilen
Devices, Systemen, Services und Apps Schritt zu
halten. Oft entsteht die Notwendigkeit Geschifts-
prozesse neu zu definieren oder abzudndern, um
bessere Mobility-Services zu ermoglichen. GENOA
steht fiir technologisches Wissen und sorgfiltige
Planung zur Durchfithrung von mobilen Initiati-
ven. Es ist wichtig die Moglichkeiten, als auch die
Risiken zu verstehen, die mit der Verbreitung mo-
biler Gerdte einhergehen.

MafBgeschneiderte Losungen

Die Mission lautet: Alles was ich im Biiro machen
kann - nur einfacher, komfortabler und schneller”
und spiegelt das vielseitige Leistungsspektrum von

GENOA net works wider. ,Ein Vertriebsmitarbeiter
hat andere Anforderungen als die Geschaftsfiih-
rung oder der Einkauf, erklart Ing. Elmar Jilka. Die
Beratungstatigkeiten reichen von der optimalen
mobilen Gesamtstrategie Giber mobile Infrastruk-
turen, bis hin zu effizientem und sicherem mobilen
Arbeiten. Uber 800 Kunden aus dem Bereich In-
dustrie, Handel, Produktion, Finanzdienstleistung
und Gesundheitswesen setzen ihr Vertrauen auf
GENOA.

GENOA net works IT-Beratungs GmbH
Kapuzinerstralle 84e, A-4020 Linz

Tel.: +43 (732) 774 770

E-Mail: info@genoa.at

www.genoa.at
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Ing. Elmar Jilka, MSc
Geschaftsfihrender Gesellschafter,
GENOA net works IT-Beratungs GmbH,
Linz und Wien

GENOA

MACHT IHR BUSINESS MOBIL UND SICHER

GENOA ALS PARTNER IN EINER

KOMPLEXEN, MOBILEN WELT.

Beratung, Losung
& Service fir

# Mobile Strategie

zur Unterstiitzung Ihrer Geschéaftsprozesse,
fiir effizientes und sicheres mobiles Arbeiten.

W Mobile Geschaftslosungen

WIR GESTALTEN
IHR BUSINESS
MOBIL UND SICHER.

ERFOLGREICH. INNOVATIV. ZUVERLASSIG.

fir Management, Marketing, Service, Vertrieb und IT,

mit den Daten aus ERP und CRM.

W Mobile Infrastrukturen

zum garantierten Einsatz bei lhnen oder in der

GENOA konzentriert sich als Beratungsunter-
nehmen und Ldsungsanbieter seit 19946 auf die
Bereiche Mobile Business, IT-Security und Opti-

Cloud (BYOD, MDM), fiir BlackBerry, i0S, Android

und Windows Phone.

mierung von Geschaftsprozessen.

www.genoa.at
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Punktgenaue Lieferung: Hermes Osterreich
setzt auf ERP-L6sung von godesys

Hermes, einer der fuhrenden Logistikdienstleister in Europa, hat sich die ERP-Expertise von godesys ins Haus geholt. Die
Losung des Spezialisten fir Ressourcenplanung (ERP) untersttitzt Hermes in Osterreich dabei, betriebswirtschaftliche Pro-
zesse abzubilden, diese effizient zu verwalten und somit das internationale Wachstum zu férdern. Mit godesys ERP ist das
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Sie finden keine Spezialisten?
Wir finden die Besten ihres Faches!

Quer durch alle Sparten und in allen Hierarchieebenen findet Alexander Wozaks HR Consulting Personal- und Manage-
mentberatung die hellsten Kopfe in IT, Technik und Telekom.

Unternehmen zudem in der Lage, seinen Automatisierungsgrad zu erhohen und Aullendienst-Mitarbeitern dank einer
mobilen Anwendung mehr Flexibilitat zu verschaffen.

Bei Hermes in Osterreich stieg mit zunehmendem
Wachstum und immer komplexer werdenden Ge-
schaftsablaufen der Bedarf an eine Lésung, die
samtliche Unternehmensprozesse optimal ab-
bildet. Dabei hatte der Logistiker klare Anforde-
rungen an seine neue ERP-Software: Diese sollte
nicht nur das Rechnungswesen automatisieren,
sondern auch mehr Ubersicht und eine verbesser-
te Prozessdokumentation fir die Lagerverwaltung
bieten. Der Kundenservice bendtigte zudem eine
Vernetzung zum externen Callcenter. Auflerdem
sollte die interne Verkniipfung mit der Finanz-
buchhaltung automatisiert werden. godesys ERP
deckte all diese Anforderungen im Standard ab
und liberzeugte dariiber hinaus mit der mobilen
Anwendung, die Aufendienstmitarbeitern zukiinf-
tig ortsunabhangig einen effizienten und flexiblen
Zugang zu Informationen ermdglicht.

JUnsere Anforderungen an die neue ERP-Losung
waren hoch. Ausschlaggebend fiir die Wahl von
godesys ERP waren inshesondere die umfangrei-
chen Funktionen im Standard, mit denen wir nun
per Mausklick Informationen zu Kunden, Lagerbe-
standen, Dienstleistern und Hermes PaketShops
erhalten. Dabei ist das System so konzipiert, dass
Software-Updates und individuelle Anpassungen
ohne externen Support durchgefuhrt werden
kénnen - eine deutliche Zeit- und Kostenersparnis
fir uns. Die Flexibilitat der Schnittstellen ermég-
licht zudem, dass sowohl unsere hauseigene IT in
Hamburg als auch externe Dienstleister integriert
werden kénnen’, erklart Christian Hoechst, IT-Pro-
jektverantwortlicher bei Hermes.

Weitere Informationen unter
www.godesys.at

Treffen Sie uns auf dem
ERP-INFOTAG 2014 in Linz!

Ausschlaggebend fiir die Wahl von godesys ERP war
fiir Hermes eine verbesserte Prozessdokumentation
im Standard und Mobilitdt.

godesys.

ERP fir kundenorientierte Unternehmen

Wenn attraktives Design smarte
Technologie kusst: godesys ERP!

Dass ERP-Software smart und sexy sein kann, beweisen wir lhnen unter www.godesys.de/smart-und-sexy
oder scannen Sie mit lhrem Smartphone einfach den QR-Code.

godesys IT GmbH . Re sse 1-7/4 .2 fiener

ustadt . Telefon +43 (( 6 Telefax +4

Mainz . Dortmund . Hannover . Jena . Konstanz . Munchen . VS-Villingen . Wiener Neustadt (A) . Glattbrugg (CH)

Als gestandener Techniker weil} der Firmengriin-
der, wie die Branche tickt und was bzw. wen sie
braucht: Alexander Wozak begann seine berufliche
Laufbahn als technischer Gutachter und Sachver-
standiger in den Bereichen Elektrotechnik, Elekt-
ronik und Informatik, dabei hatte er auch reichlich
Gelegenheit, Auslandserfahrung zu sammeln, vor
allem in Kuala Lumpur, Singapur und Jakarta.

Nach weiteren Stationen in der Industrie sowie im
Dienstleistungssektor wie auch als Senior Branch
Manager und Personalberater fiir Technik & IT bei
einem internationalen Personaldienstleister griin-
dete Alexander Wozak sein eigenes Unternehmen,
die Firma HR Consulting, mit der er nun im In- und
Ausland erfolgreich in der Personal- und Manage-
mentberatung sowie Unternehmensberatung ta-
tig ist.

Zur Zentrale in Wien und der Niederlassung in der
Steiermark kamen rasch weitere Filialen in Salz-
burg und Cluj-Napoca (Klausenburg) in Ruménien.
Mit der Erfahrung aus nunmehr 16 Jahren in der
Personalberatung und gemeinsam mit seinem

ANVAY

kompetenten Team unterstiitzt Alexander Wozak
seine Kunden in der Besetzung von technischen
Fach- und Fihrungskriften, speziell auch bei
schwierigen Suchen.

Kontakte, Kontakte, Kontakte

Bevor Sie also Zeit und Geld in die Ausschreibung
offener Stellen investieren, sprechen Sie mit Alex-
ander Wozak und seinem Team: Im gréten Kon-
taktnetz im Bereich Technik, IT und Telekom in
ganz Osterreich und Siiddeutschland finden Sie
vielleicht genau die Mitarbeiter/-innen, die Sie su-
chen, vor allem auch unter wechselbereiten Fach-
und Fihrungskraften, die (noch) nicht aktiv auf
Arbeitssuche sind.

Selbstverstandlich unterstiitzt Sie HR Consulting
auch bei der professionellen Inseratensuche, bei
Personalbereitstellung und der Vermittlung von
Flhrungskraften bzw. Freelancern auf Zeit. Eben-
falls im Angebot: Potentialanalysen, Assessment
Center, Erarbeitung von Anforderungsprofilen und
Job Descriptions, Teambuilding, Personalmarke-
ting und Outplacement bzw. Implacement,

HR Consulting Alexander Wozak

www.hrconsulting.at

Wir schon!

P Personalberatung

Sie finden keine Spezialisten?

P Executive Search & Direktansprache
P Freelancer & Personalbereitstellung

Best Headhunter in Town

+Best Headhunter in Town” verspricht der Slogan
auf Alexander Wozaks Firmenauto, und die Liste
seiner Kunden spricht fiir sich:

ACP, Allianz, Anton Proksch Institut, AMA, APA-IT,
Atos, Autoteilewelt, Austria Card, A tec Greco, BRP
Rotax, Center Systems, Battenfeld-Cincinnati Extru-
sion, Comment International, Eurotaxx Glass, ECX.
10, Filmetrics, Fronius, FWI, Gentics, Global Blue,
HAAS Waffelmaschinen, Hainzl Industriesysteme,
Hofer KG, Intertops Sportwetten, Incadea, Inter-
com, KCS.NET, Kraftwerk, Liebherr, Lenzing AG,
Mobilcom, Montanwerke Brixlegg, Neoapps, NXP
Semiconductors, Palfinger AG, Ramsauer&Stiirmer,
Robert Bosch AG, 54 Computer, Swisslog, Telekom
Austria, UC4, Unit IT, Vorauer&Friends, Wyeth Phar-
ma, Zlircher Kantonalbank Osterreich, uvm....

www.hrconsulting.at
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ERP
CRM
Analyse & Reporting

Planung & Controlling

Collaboration & Mobility

NAVAX Online & Add Ons

Mit flexiblen ERP Losungen zum Erfolg

JLifecycle Services" in Microsoft Dynamics AX.

Flexibilitat zéhlt zu den immer wich-
tiger werdenden Erfolgsfaktoren von
Unternehmen. Das bringt neue He-
rausforderungen mit sich. Einerseits
miissen Unternehmen auf den steti-
gen Wandel am Markt reagieren, um
Trends rasch aufzuspiiren und ihre
Produkte, Dienstleistungen und Pro-
zesse darauf auszurichten. Anderer-
seits werden wachsende Unterneh-
men aufgrund der immer komplexer
werdenden [T-Prozesse, durch den
standigen Kostendruck und die stark
ausgelasteten  Ressourcen, immer
weniger wandlungsféhig. Erfolgrei-
che Betriebe setzen heutzutage auf
schnelle Reaktionsfahigkeiten sowie
passende [T-Prozesse und schaffen
damit den Sprung von verstaubten
Unternehmen zu Marktfiihrern. ERP
Losungen sollten einen dynamischen
Wandel unterstiitzen, flexibel sein und
ihren Systembetreibern viel Raum fiir
Verdanderungen lassen. Ebenso ist ein
gut gewartetes ERP System das Riick-
grat eines jeden Unternehmens,

Welche Maglichkeiten bieten Soft-
warelosungen heutzutage?

Der Erfolg eines Unternehmens ist da-
von abhidngig, wie schnell und einfach
ERP Systeme und Prozesse bei Bedarf
optimiert werden konnen. Viele Un-
ternehmen setzen dabei auf flexible
Software Losungen, wie die ,Lifecycle
Services” von Microsoft Dynamics AX.
Das Programm ist eine cloud-basierte
Losung, die Unternehmen dabei hilft,
den kompletten Projektzyklus von
Pre-Sales, tiber die Implementierung
bis zum Betrieb und der Wartung zu
verwalten.,Lifecycle Services” sind wie
ein Werkzeugkoffer zur Wartung und
Pflege von ERP Systemen. Dabei ste-
hen den Systembetreibern zahlreiche
Funktionalitaten zur Verflgung.

Welche Maglichkeiten bietet ,Life-
cycle Services” von Microsoft Dyna-
mics AX?

Mit dem ,Business Process Modeler”
lassen sich Geschéaftsprozesse defi-
nieren und gleich im Anschluss um-
setzen. Ahnlich wie in Microsoft Visio
werden alle Prozesse grafisch darge-
stellt und dokumentiert. Der ,Usage
Profiler” liefert Informationen uber

den Datenverbrauch. Die Ergebnisse
sind die Basis fiir die Definition des
LHardwaresizings”. AuBerdem kénnen
Performance Probleme genau lokali-
siert und behoben werden. Fast alle
ERP Systeme haben auch individuelle
Kundenanpassungen. ,Customization
Analysis” ermdglicht genau diese
Anpassungen mit den ,Microsoft De-
veloping Guidelines” zu uberpriifen,
um Systembetreiber bei der Release-
planung und Aktualisierung des Sys-
tems zu unterstiitzen. Mit,Rapid Start”
lassen sich ERP Systeme neu einrich-
ten. Dabei werden alle Einstellungen
dokumentiert und kénnen dann in
mehrere ERP Instanzen (Produktiv-,
Test- und Entwicklungssystem) leicht
tibernommen werden. Zudem sind
Vorkonfigurationen des Systems sehr
leicht umsetzbar.

Fiir eine gelungene Einsatzfahigkeit
und Abrundung des ,Lifecycle Ser-
vices" sorgen zusdtzlich integrierte
Managementtools. Darin sind unter
anderem Projektplane, Dokumente,
Bugtrackingsysteme, Teammitglieder
und ein Rollenmanagement enthalten.

Wie viel Self Service ist letztendlich
im ERP Bereich zu empfehlen?

Die Frage, was Unternehmen selber
in die Hand nehmen sollten und in
welchen Bereichen dringend das Fach-
wissen eines externen |T-Dienstleisters
zu empfehlen ist, ist immer vom je-
weiligen Projekt und der Projektphase
abhéngig. Da aber externe [T-Experten
nicht nur ihr Fachwissen in das Projekt
einflieen lassen, sondern regelmaBig
neue Tools, wie das genannte ,Life-
cycle Services” verwenden und da-
mit schneller zum Ergebnis kommen,
profitieren Unternehmen in beiden
Féllen. Wichtig dabei ist vor allem, die
Dokumentation und Transparenz der
Supporttétigkeiten, die in ,Lifecycle
Services” bereits automatisiert ist.

t‘ Ihr Ansprechpartner:
| Ing. Marco Miilleder

Business Manager ERP

m.muelleder@navax.at
+43 67683831224
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PRO[ILPHA

in einem innovativen und flexiblen Firmenumfeld am Beispiel der Novomatic

4, September in Steyr

9. Oktober in Linz

Forum Business Software & Management
ERP Infotag am 2.10.2014 in Linz

proALPHA® ist eine mehrschichtige, modular aufgebaute und hoch integrierte Komplett-

lésung, die speziell auf die Anforderungen mittelstandischer Industrie-, Handels- und

|- e Dienstleistungsunternehmen zugeschnitten ist. Die Kernmodule des ERP-Systems stellen

.,'.w# ,_:', die Verfugbarkeit und intelligente Verarbeitung aller Informationen in den Einsatzbereichen
Vertrieb, Einkauf, Materialwirtschaft, Produktionsplanung und -steueruna, Service, Finanz-

L : : : ’

i - und Anlagenbuchhaltung, Controlling und Projekt Management sicher,

e i '

w Die internetfahige Lasung wird bereichert durch ERP-verwandte Module wie CRM, APS,

iy = e SCM, DMS, Bl, GPD und B2B-Komponenten, ,Die Einzigartigkeit unserer Lésung liegt vor

Y o allemn darin, dass alle diese Module aus eigener Entwicklung und auf einer einheitlichen
Technologie-Plattform entstanden sind, und nicht durch Zukauf mehrerer Produkte mit un-
terschiedlicher Technologie und Architektur”, meint DI Michael T Sander, Geschaftsfiihrer
proALPHA Software Austria. Wir sind stolz, eine Losung anbieten zu kénnen, die sowohl im
Funktionsumfang als auch in der Funktionstiefe unerreicht gut ist

www.proalpha.at
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TRUTH BEHIND EXCELLENCE.
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Effiziente Prozesse, schlanke Organisation
und optimale Logistik: das Prozessmanage-
ment in ERP-Systemen

Als Entscheider in einem mittelstandischen Unternehmen haben Sie sich sicher schon oftmals die Frage gestellt:
Woran liegt es eigentlich, dass bestimmte Bereiche in meiner Firma nicht,rund” laufen?

Vielleicht haben Sie Lieferschwierigkeiten, die Pro-
duktion ist zu langsam oder Ihnen fehlt Transpa-
renz - z.B. (iber Auftrage oder Bestande sowie Zu-
und Abgange im Lager. Oder Ihre Mitarbeiter sind
unzufrieden, klagen tiber Uberlastung oder Unter-
forderung. Vielleicht haben Sie auch einfach den
Eindruck, dass vieles nicht so effizient ablauft, wie
es eigentlich sollte, ohne dies ganz genau benen-
nen oder beziffern zu kénnen. Schuld daran sind
vielfach Mangel oder Briiche in Ihrer Prozessorga-
nisation. Und zwar bei jedem Unternehmen ganz
individuell und auf unterschiedlichen Ebenen:

B der organisatorischen Ebene - z.B. entschei-
den lieber Bauchgefiihl und Erfahrungswerte statt
einer tibergeordneten Strategie und klaren Zielset-
zung basierend z.B. auf Marktanalysen

B der System-Ebene - z.B. durch heterogene IT-
Landschaften, zu viele redundante manuelle Be-
arbeitungsschritte und das Nicht-Nutzen vorhan-
dener IT-Ressourcen

M der menschlichen Ebene - z.B. werden Infor-
mationen und Wissen gehortet und nicht weiter-
gegeben

Sie entscheiden sich also, lhre Prozessorganisation

zu optimieren und starten ein Projekt zum Prozess-
management. An dessen Anfang steht die Analyse,
Dokumentation und Reorganisation. Dazu miissen
Sie auf allen drei Ebenen ansetzen: u.a. Ziele set-
zen, Ablaufe neu strukturieren und Zustandigkei-

ten klar definieren.

Dabei werden Sie organisatorische Hindernisse
und den Widerstand einzelner Mitarbeiter oder
ganzer Abteilungen iiberwinden miissen. Hier sind
Fingerspitzengefiihl, Uberzeugungsarbeit und Zeit
gefordert, Ein Projekt zum Prozessmanagement ist
zeitaufwandig und arbeitsintensiv. Sind Sie dann
soweit, Ihre vorhandene, geplante oder erweiter-
te ERP-LGsung (Enterprise Resource Planning) an
die neuen Strukturen anzupassen, werden Sie je-
doch schnell vom Erfolg lhres Einsatzes belohnt.
Denn als Herzstiick Threr Organisation steuert hre
ERP-Lésung nun alle Informations- und Waren-
flisse ohne Briiche und mit einem hohen Maf} an

Transparenz. Als Unternehmen mit einer schlan-
ken Organisation sind Sie effizienter, flexibler und
wettbewerbsfahiger — das belegen die vielen Pra-
xisbeispiele in diesem Leitfaden.

lhre neue prozessorientierte Unternehmenskultur
wirkt zudem motivierend auf die Mitarbeiter. Sie
entwickeln ein besseres Verstandnis fiir die Ab-
laufe und kdnnen diese auch aktiver mitgestalten
- das spornt an. Die Organisationsstruktur und die
[T-Systeme harmonieren und unterliegen einem
kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Das si-
chert Ihre Handlungsfahigkeit auch fiir zukiinftige
Herausforderungen. Denn die gesamte Organisati-
on - von der Geschiftsleitung tiber die Mitarbeiter
bis zu den IT-Systemen - stehen Veranderungen
offen gegeniiber.

Sage GmbH

Geschiftsbereich Mittelstand
Stella-Klein-Low-Weg 15, 1020 Wien
Tel. +43 (0)1 27704-0

info@sage.at

www.sage.at/erp

Software und Services
Fir den Mittelstand

Sage GmbH - Stella-Klein-Léw-Weg 15 - 1020 Wien
Tel.: 01/277 04-0 - E-Mail: info@sage.at

Sae

Die Vorteile fiir Ihr Unternehmen

» Sie integrieren alle Prozesse, Ablaufe und Daten
« Sie bleiben wettbewerbsfahig

« Sie managen Ihr Wachstum

« Sie sichern sich Flexibilitét und Kosteneffizienz
« Sie treffen schneller fundierte Entscheidungen

» Sie steigern die Zufriedenheit lhrer Kunden

www.sage.at/erp

7. ERP Infotag 2014 - Durchstarten mit ERP

5 Faktoren fiir,,Bezahlbare Compliance”

Das ERP-System ist oftmals das Herzstiick der Business Software eines Unternehmens — welche besonderen Anforderun-
gen es an diese mdchtigen Systeme im Zusammenhang mit der Einhaltung von VerhaltensmaRregeln, Gesetzen und
Richtlinien gibt, beantwortet Markus Oman, Geschéftsfihrer der O.PP. - Beratung und einer der fithrenden IT-Rechts-
Experten in Osterreich im Gesprach mit Confare,

Welche rechtlichen Anforderungen miissen ERP
Systeme und deren Betrieb erfiillen? Welche Ri-
siken gibt es?

Markus Oman: Der Betrieb solcher zentralen Syste-
me bringt verschiedenste Risiken mit sich, die er-
kannt, qualifiziert und gemanagt werden miissen.
Insbesondere gehéren hierzu:

Organisatorische Risiken

Infrastrukturelle Risiken

Anwendungs- und prozessbezogene Risiken
Kosten- und leistungshezogene Risiken
Rechtliche Risiken

Vielfach gibt es Bereiche, in denen sich die be-
triebswirtschaftlichen, technischen und rechtli-
chen Anforderungen (berschneiden. Besonders
diese Uberlappungszonen stellen sich in der Pra-
xis sehr komplex dar. Die aktuellen Compliance
Anforderungen umfassen vielfach Anforderungen
auf die betriebswirtschaftlichen, als auch in die
technischen Themenbereiche. Insbesondere sind
hier Anforderungen an die Funktionsfahigkeit
des IKS (Internes Kontroll System) zu nennen oder
auch die Anforderungen der Wirtschaftspriifung
bzgl. ,Going Concern”. Ebenso sind hier auch die
Inhalte des Fachgutachtens fur OrdnungsmaBig-
keit von EDV-Buchfiihrungen KFS_DV1 (bzw. auch
KFS_DV2) und nicht zuletzt die Prifungsrichtlinien
der WP Gesellschaften zu erwdhnen. Nicht zuletzt
gilt es auch die gesetzlichen Forderungen des UGB,
der BAO und die GOB zu erfiillen.

Besonderes Augenmerk ist auf eine zweckméRige
Gestaltung des IKS zu legen. Hierbei gilt es auf-
grund der vielfiltigen Anforderungen besonders
darauf zu achten, dass das Gesamtsystem transpa-
rent und funktional wird, aber gleichzeitig auch ef-
fizient bleibt. Generell ist .bezahlbare Compliance”
das Gebot der Stunde!

Was sollte ein IKS nun zumindest abdecken und
was muss daher durch das ERP-System und
dessen Prozesse geleistet werden?

MO:

B Ein internes Kontrollsystem muss gewihrleis-
ten, dass die Aufgaben im Unternehmen (gemiaR
der Unternehmensziele) ordnungsgemall erfiillt
werden und diesbeziiglich Sicherheit schaffen.

B Durch ein IKS miissen die Vollstandigkeit und
Richtigkeit der geschéftlichen Aufzeichnungen
gewdhrleistet, die vorhandenen Vermégenswerte
abgesichert, die betriebliche Leistungsfihigkeit
gesteigert und die Geschéftsleitung bei ihrer Uber-
wachungsaufgabe unterstitzt werden.

B Das KS stellt ein internes System aller Uber-
wachungsmafBinahmen dar, die in Arbeits- und
Betriebsablaufe integriert sind. Somit sind im Rah-
men des IKS-Prozesses alle

® Grundsdtze, Verfahren und MaBBnahmen zur
Sicherung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit
der Geschaftstatigkeit,

* zur OrdnungsmaBigkeit und Verldsslichkeit der
internen und externen Rechnungslegung und

® zur Einhaltung der mafBgeblichen rechtlichen
Vorschriften, sicher zu stellen!

Fiir das ERP-System und seine nachgelagerten Sys-
teme gilt daher, dass es Funktionen zur Verfiigung
stellen muss, die auf Risiken und Schwachstellen
ausgerichtete KontrollmaBnahmen erméglichen.
Diese Prozesse sind laufend zu tiberwachen und
aktuell (flr Dritte nachvollziehbar) zu dokumentie-
ren, Die erforderliche Qualitat der Dokumentation
bzw. Nachweisbarkeit wird nur durch eine entspre-

chende Revisionssicherheit erreicht.

Ein wichtiger Aspekt in diesem Zusammenhang
ist die Archivierung der verwendeten bzw. er-
zeugten Informationen, Daten und Dokumente.
Und hier beginnt nun das Dilemma, was archi-
vieren und wie, welche Dokumente sollen auf-
bewahrt werden, wann diirfen Originale ent-
sorgt werden, was sind iiberhaupt die Originale
und darf alles fiir immer aufbewahrt werden?
MQ: Die gesetzlichen Vorgaben ergeben sich aus
der Verpflichtung zur Transparenz und Nachvoll-
ziehbarkeit, den Anforderungen der Ordnungsma-
Bigkeit, und dies alles ist verpackt in einer Vielzahl
von Gesetzen und der gelebten Judikatur. Eine
besondere Rolle kommt den Regelungen des
Datenschutzgesetzes zu, da dieses durch seine
Schutzfunktion fiir den Betroffenen zu Konflikten
mit den Zielen des Unternehmens fihren kann
(z.B. Auskunftsrecht § 26, Recht auf Richtigstellung
/ Loschung § 27, Widerspruchsrecht § 28 versus der
diversen Aufbewahrungsanforderungen).

Hinsichtlich des betriebswirtschaftlichen Mehr-
wertes einer elektronischen Archivierung sollte

man ins Kalkil ziehen, dass die Prozesse schneller
werden, man also schnell mehr richtige Antworten
zu den vorhandenen Dokumenten (wichtiger Teil
des Wissens der Organisation) erhilt, dadurch die
Fehlerquote sinkt, Doppelarbeiten vermieden wer-
den und vor allem man das findet, was man sucht.
Des Weiteren werden die Wegzeiten praktisch auf
null reduziert und somit wird ein sehr grof3er ,Re-
turn on Investment (ROI)" erreicht, was wiederum
die Wettbewerbsfahigkeit verbessert.

Um einen ROI zu erwirtschaften, muss bei der
Einfihrung eines eArchives in erster Linie das or-
ganisatorische Risiko richtig gehandhabt werden
und nicht so sehr das technische. Bevor man also
nicht weil}, was man wie wieder finden will und
daher wie archivieren muss, ist es nicht sinnvoll,
eine technische Umsetzung zu beginnen. Da-
her ist es essenziell erst nach der Erledigung der
+Hausaufgaben” die notwendigen Systeme aus-
zuwdhlen. Auch hier gilt, nur jene beschaffen, die
wirklich notwendig sind - vieles ist mit bereits
vorhandenen ,Boardmitteln” méglich. Gleiches gilt
im Ubrigen auch, um ein effizientes Handling der
elektronischen Ein- und Ausgangsrechnungen zu
ermaglichen. -

Welche Aufgaben gilt es daher zu meistern und
welche organisatorischen und technischen
MaBnahmen sind wichtig, um ERP-Compliance
kostengiinstig sicher zu stellen?

MO:

1. Kenne deine (wirklichen) Prozesse

2. Definiere smarte und am Unternehmensziel
ausgerichtet Sollprozesse

3. Analysiere die tatsdachlichen Risiken (ROI; Steu-
er- Unternehmens- und Datenschutzrecht; Lei-
stungsféhigkeit der IT; langfriste Verfiigbarkeit des
Anbieters) und stelle sicher, dass die Systeme ein
effizientes Management genau dieser Risiken er-
maglichen. Auch ,zu Tode fiirchten” ist nicht ziel-
fiihrend, sondern nur teuer!

4. Baue so viel wie méglich eigenes Know - how
{ber das (neue) System auf.

5. Wahle den ,richtigen” Berater. Fihige Berater
sind gut und wichtig, aber ein sehr guter Berater,
rationalisiert sich selbst weg!

Im Rahmen des 7. ERP Infotages
von Confare, am 9. Oktober in Linz,
wird es am 10. Oktober auch einen
Workshop zum Thema ERP Com-
pliance geben, Anmeldung und

Details: www.confare.at
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