»Stiick fiir Stiick Vertrauen erarbeiten«

Indem er sich Schritt fiir Schritt das Vertrauen der Business-Seite erarbeitet hat, ist es Christian Pfundner, Leiter EDV und
Organisation bei Schrack Technik, gelungen, die IT-Abteilung als Business Enabler im Unternehmen zu positionieren.

WIEN - Christian Pfundner wurde
heuer im Rahmen des Confare C10
Awards zum zweiten Mal in Folge als
einer der Top-1T-Manager Osterreichs
ausgezeichnet. Im Gesprdach mit der
COMPUTERWELT erklirt er, warum
Schrack keinen CDO braucht und wa-
rum ein moderner CIO auch ein guter
Verkiufer sein sollte.

Was ist ihr oberster Grundsatz als CI0?
Christian Pfundner Alles tun, um dem
Unternehmen bestméglich zu dienen
und zukunftsorientiert agieren. Die
Zeiten, in denen eine IT-Abteilung nur
Betriebsabteilung sein muss, sind defi-
nitiv vorbei. [ch beschiftige mich zu-
mindest gedanklich viel mehr mit der
Zukunft, als mit dem Heutigen. Alles
was wir heute und in den néchsten
zwei Monaten machen, ist lange ge-
plant und abgehakt. Interessant ist, was
wir in den nidchsten ein bis zwei Jahre
machen werden, was es fiir neue Trends
gibt, die man fiir das eigene Unterneh-
men nutzen kann.

Womit haben Sie sich im letzten Jahr
hauptsachlich beschéftigt?

Im vergangenen Jahr war unser Motto:
die richtigen Dinge tun. Sowohl intern
als auch extern. Innerhalb der IT-Ab-
teilung haben wir uns intensiv damit
beschiftigt, womit wir denn eigentlich
unsere Zeit verbringen, denn in den
kritischen Bereichen sind wir ressour-
cenméfig schon sehr im Eck. Wir ha-
ben in den letzten Jahren viel opti-
miert, Prozesse gestreamlined und ef-
fizienter gemacht und daher war es an
der Zeit, sich einmal wirklich struktu-
riert anzuschauen, ob wir unsere Res-
sourcen auch optimal nutzen. Ziel war,
herauszufinden, welche Dinge noch
umgesetzt oder verindert werden miis-
sen, damit wir weniger Ressourcen da-
fiir brauchen bzw. zu erkennen, wo wir
vielleicht momentan zu wenig Res-
sourcen aufwenden und das langfristig
dndern sollten.

Und was haben Sie fiir das Business
getan?

Qualitdtsakademie incite des

Das zweite grofie Thema war, die rich-
tigen Dinge zu tun, um das Business zu
enablen. Da gab es im letzten Jahr ein
grofies Projekt, im Zuge dessen wir ein
Data Warehouse bzw. eine Business-
Intelligence-Plattform eingefiithrt ha-
ben. Und zwar auf Bestreben der IT,
weil das Business der Meinung war,
dass wir das nicht brauchen. Wir haben
aber gesagt: Wir brauchen es doch. So-
bald die Plattform dann im Einsatz
war, mussten alle zugeben, dass wir
recht hatten, dass es eine gute Entschei-
dung war und die Plattform uns ganz
neue Maglichkeiten gibt. Das war uns
in der IT schon vorher klar, aber der
Prophet hat es eben nicht immer leicht.

Es ist eher ungewdhnlich, dass ein BI-
Projekt auf Wunsch der IT-Abteilung
eingefiihrt wird.

Das stimmt. Es hat auch einiges an
Uberzeugungsarbeit gekostet, um die
entsprechenden Mittel und Ressourcen
fiir die Umsetzung dieses Projektes zu
bekommen. Wir genieflen inzwischen
ein gewisses Vertrauen im Unterneh-
men, das hat natiirlich dabei geholfen.

Wiie wird denn die IT-Abteilung von
Schrack intern wahrgenommen?

Wir sind mittlerweile in der glickli-
chen Lage, dass die IT als Business Ena-
bler wahrgenommen wird. Dement-
sprechend sind wir in allen wesentli-
chen Bereichen vertreten und bei allen
Entscheidungsfindungen vorne mit
dabei. Diese Wahrnehmung, die Wert-
schitzung haben wir uns in den letzten
Jahren erarbeitet, das ist gegessen. Wir
haben gezeigt, dass eine IT-Abteilung
mehr machen kann, als nur Systeme zu
erhalten und, dass man mit guten Ide-
en wirklich Mehrwert schaffen kann.

Wie sieht das Verhdltnis zwischen Sys-
temerhaltung und Innovation aus?
Schwer zu sagen. Wir haben natiirlich
auch laufend betriebsnotwendige Pro-
jekte und es gibt selbstverstandlich
Kollegen;, die primir mit dem Betrieb
befasst sind, weil irgendwer muss
schliefflich die Infrastruktur betreiben.
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Aber es gibt genauso Kollegen, die sich
sehr viel mit Weiterentwicklung befas-
sen. Wir sehen uns eindeutig als ein
Bereich, der sehr viel in Weiterentwick-
lung investiert, weil wir einfach die
Prozess- und Funktionsschmiede des
Unternehmens sind. Insofern gibt es
viel Raum fiir Innovation.

An welchen kiinftigen Innovationen
arbeiten Sie derzeit?

Wir haben einiges in der Pipeline, Da
wir aber in einem sehr umkampften
Markt titig sind, wiire es nicht im Sin-
ne der Unternehmensstrategie, heute
schon zu erzihlen, woran wir arbeiten.
Wir entwickeln im Wesentlichen unse-
re Digitalplattform weiter. Es geht da-
rum, den Kunden unsere digitalen
Services niher zu bringen.

Sind Sie als CIO fiir Digitalisierung
zustandig oder braucht es dafiir einen
Chief Digital Dfficer?

Wir sind ein mittelstindischer Kon-
zern, der mit 700 Mitarbeitern in 12
Landern titig ist und 18 Leute in der
IT-Abteilung hat. Da zu sagen, ich
splitte die Funktionen und habe einen
CDO und einen CIO, macht wenig
Sinn. Meine Abteilung heifft EDV und
Organisation, das ist absichtlich klas-
sisch gehalten. Aus meiner Sicht ist IT
ja nur der technische Teil der EDV. Es
geht ja nicht darum, IT zu betreiben —
das machen die Infrastruktur-Kolle-
gen. Das ist der unterste Layer, der ei-
gentlich auflerhalb der IT-Abteilung
niemanden interessiert, der muss ein-
fach nur funktionieren. Fiir mich geht
es darum, welchen Mehrwert wir brin-
gen, welche Prozesse wir erméglichen,
wie wir es schaffen, unsere in Oster-
reich definierten Prozesse international
auszurollen, wie wir es schaffen, Kun-
denprozesse besser zu verstehen und zu
unterstiitzen. Insofern bin ich als CIO,
der seine Rolle als Business'Enabler
und nicht als Systemverwalter sieht,
absolut fiir Digitalisierung zustindig.

Was sind Ihrer Meinung nach wichtige
Eigenschaften eines modernen CIO?
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Ganz nah am Puls der Zeit, am Puls des
Unternehmens dran zu sein, mafige-
bend bei den Entscheidungen mitzu-
wirken und Innovationsmotor zu sein.
Stindig das Business mit Dingen kon-
frontieren, die sie sich heute noch nicht
vorstellen kénnen. So wie das Data-
Warehouse-Projekt zum Beispiel. Da
haben auch alle gesagt: Warum brau-
chen wir das, wir haben ja eh unsere
Excel-Sheets. Und heute kann sich kei-
ner mehr vorstellen, wie es vorher war.
Kommunikationsfreudigkeit ist auch
wichtig, denn ein CIO ist auch ein Ver-
kiufer und muss seine [deen nach in-
nen verkaufen. Der CIO hilt alle Fiden
in der Hand und wer diese Méglichkei-
ten nicht nutzt, um seinem Unterneh-
men was Gutes zu tun, ist kein Top-
CIO. Diese Rolle muss man aber aktiv
wahrnehmen und sich Stiick fiir Stiick
das Vertrauen des Business erarbeiten.

Das Gesprach fuhrte Oliver Weiss.

CHRISTIAN PFUNDNER
Christian Pfundner ist seit Oktober
2012 Leiter EDV und Organisation
bel Schrack Technik. Davor war der
studierte Wirtschaftsinformatiker
knapp drei Jahre als Leiter der Kon-
zern-1T bzw. ein Jahr als Group und
IT Auditor bei Novomatic tatig. Be-
gonnen hat die berufliche Laufbahn
von Pfundner als Consultant im Be-
reich Systems & Process Assurance
bei PwC Osterreich.

Der Feinschliff in der Methodenkompetenz &
WHKO-Fachverbandes UBIT Prezassberatung
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DIE QUALITATSAKADEMIE
el skl Option | Vereinfachter Zugang zum international

Consultant« (CMC)

anerkannten Zertifikat »Certified Management

Die Beratungspraxis zeigt es immer wieder: Neben Fach-Know-how
bendtigen Cansultants verstdrkt Prozesskompetenz. Nutzen Sie diesen
Lehrgang, um Ihre methodischen Skills zu verfeinern und profitieren
Sie won einer effizienteren Projektkonzeption und -abwicklung, Inter-
ventionstechniken und einem Review des eigenen Beratungsansatzes.
Zusétzlich erhalten Sie eine spezielle Vorbereitung auf die Zertifi-
zierung zum international in rund 50 Industrieldndern anerkannten
Zertifikat »Certified Management Consultante (CMC).



