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Digitalisierung in Unternehmen. Trends, Strategien, Chancen und Herausforderungen von zukunftsorientierten Informationstechnologien

VON SUSANNA SKLENAR

Fir die einen ist die fort-
schreitende Digitalisierung
der Geschiftsprozesse eine
Selbstverstandlichkeit, fur
die anderen ein Terrain, das
sie immer noch widerwillig
und mit Skepsis betreten.
Und doch missen alle mit,
denn: Der digitale Wandel
verandert die Strukturen
und Wertschépfungsketten
in allen Unternehmen und
Branchen, in Konzernen
ebenso wie KMU. Welche
Chancen die Entwicklungen
bieten, aber auch welche
Hiirden es zu bewiltigen
gibt, erérterten CIOs und IT-
Experten beim Confare-
Event ,Digitalize 2015“ Mit-
te Oktober in Wien.

Hybride neue Welt

Trend bei den Newcomern:
Start-ups, die sowohl ihr Ge-
schiaftsmodell als auch ihre

Struktur digital aufbauen
und mit Anything-as-a-Ser-
vice, E-Commerce oder Mo-
bile und Web Applications
international in Marktnis-
chen retissieren. Trend bei
den Etablierten: Ab in die
Wolke — und zwar vornehm-
lich als Hybrid-Losung, in-
dem die Daten aus verschie-
denen Quellen wie On-Pre-
mise-Rechenzentren sowie
ausgelagerten Public und
Private Clouds verarbeitet
werden. Durchschnittlich
45 % der EU-Unternehmen
nutzen bereits hybride IT, in
Osterreichsindesblof3 35%.

Die groten Herausfor-
derungen sind fiir alle dhn-
lich: Die zunehmend echt-
zeitorientierte  Steuerung
von Arbeitsinhalten, -pro-
zessen und -umgebungen
bei gleichzeitiger Sicherheit
und Flexibilitit fallt ebenso
darunterwiedie Einbindung
der Mitarbeiter in die neuen

“My profession has probably been transtormed again
Just since we started this session.”
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Abldufe und Arbeitsweisen.
Denn nicht nur simtliche
Softwaresysteme miissen
mitder Geschwindigkeitder
Digitalisierung mitziehen,
sondern auchdie Menschen.

Erfolgsfaktor Mensch
,Bei der Informationssicher-
heit braucht es neben der lo-
gischen und physischen
Komponente auch die Awa-
reness bei den Mitarbei-
tern“, weill Marcus Frantz,
CIO von OMV. _Es ist eine
Frage des bewussten Um-
gangs mit Daten und mit da-
mit etwaig einhergehenden
Risken.“ Es sei wichtig, hier
alle Mitarbeiter zu integrie-
ren und ihnen so nicht nur
mogliche Angste zu neh-
men, sondern auch neue
Chancen aufzuzeigen.

Aus Sicht des IT-Profis
Eric-Jan Kaak sind es ebenso
die Menschen, die bei der di-
gitalen Transformation eine
zentrale Rolle einnehmen:
»~Menschen sind keine Res-
sourcen, Menschen sind
Menschen®, sagt der CIO-
Award Preistrager. Deren
Bedirfnisse und Werte, de-
ren Veranderungswille und
Anpassungsfahigkeit sei so-
wohl aufseiten der Fiih-
rungskrafte und Mitarbeiter
als auch aufseiten der Kun-
den und Partner bei allen
Prozessen mafigebend.

Werjedenfallsnachhalti-
ge Erfolge in der digitalen
Businesswelt  realisieren
moéchte, mussden Mehrwert
aus den im Unternehmen
vorliegenden Informationen
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wDigitalisierung
hinterfragt
gewachsene Struk-
turen rein rational -
diese Diskussion tut
gutzu fOhren!”

Marcus Frantz

Group CIO, OMV

schopfen, Zusammenhénge
darstellenund sieangesichts
neuer Technologien, Ent-
wicklungen und Erkenntnis-
se strategisch klug fiir kiinf-

»Im Zuge der Smart
City Strategie hat
Wien als erste
europdische Stadt
eine Digitale Agenda
partizipativ
erarbeitet.”
Ulrike Huemer

1M Ciarde YA ”
ClO, Stadt Wien

tige Entscheidungen nutzen.
Denn das sichertdas Uberle-
ben. SchlieRlich wird die Le-
bensdauer von Unterneh-
men weitaus kiirzer pro-
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+Als Facebook
startete, rechnete
niemand damit,
dass sich einmal
Flichtlinge Uber
diese Schiene

organisieren.”
Eric-Jan Kaak _

Senior Aglle Coach, lcoSense

gnostiziert als noch vor 20,
30 Jahren. Rund 70 Prozent
der heutigen Firmen wird es
in zehn Jahren nicht mehr
geben.
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