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IM GESPRACH MIT
ANTON LEITNER

CIO der Molkerei NOM in Baden bei Wien

Das Interview fiihrte Christine Wahlmiiller

monikor: Sie haben bereits vier Mal

die Auszeichnung zum CIO des Jahres
. erhalten und heuer sogar den Haupt-
. preis. Worauf fiithren Sie das zuriick?

: Leitner: Am Anfang lag der Schwer-

punkt sicher sehr stark auf den Business-

Prozessen und wie wir sie abgebildet ha-
: ben. Ein wichtiger Eckpfeiler war die SAP

Einfuhrung 2009. Aus der Optimierung

i der Prozesse heraus habe ich mich dann
: mit dem Thema Mitarbeiterfithrung in-
: tensiv beschaftigt. Durch die Umsetzung

der Idee der gewaltfreien Kommunikation
nach Rosenberg ist meine IT-Abteilung

: heute um einiges effizienter geworden.

- monitor: Hat die Idee in Threm

Unternehmen intern ausgestrahlt?

: Leitner: Ja, das Thema wertschitzende

Fihrung ist auch von den Vorstianden
sehr stark propagiert worden. Gewaltfreie
Kommunikation ist ja ein wertschatzen-
des Programm. Auch Achtsamkeit ist

: wichtig: Ein Mensch, der 17 Kommunika-
: tionskandle gleichzeitig offen hat, der hat
i ein Problem mit der Achtsamkeit. Er karn
i sich nicht mehr konzentrieren. Ich habe
daher Achtsamkeitsiibungen bei uns ein-
i gefiihrt, etwa Atemuibungen oder Medita-
: tion mit 60 Sekunden Stille. Denn die vie-
¢ len Unterbrechungen und die Mar vom
Multitasking - das stimmt einfach nicht.
i Wir haben dann die KANBAN-Methode
: eingefithrt, die urspriinglich aus Japan
: kommt. Dabei geht es darum, Parallelita-

ten zu reduzieren. Fur das Business und
die IT heifft das: Es darf nur eine gewisse

Anzahl von Tasks gleichzeitig bearbeitet
: werden. Wir mussen damit aufhoren,
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standig Neues zu beginnen ohne die alten
Tasks abzuschliefien.

monikor: Das klingt sehr mensch-
lich und eigentlich logisch...

Leitner: Der nichste Schritt war mein
Kontakt mit Specialisterne, einem Verein
zur Férderung von Menschen mit einer
speziellen Form von Autismus, dem As-
perger Syndrom. Im September 2014 habe
ich einen Mitarbeiter mit diesen speziel-
len Bediirfnissen aufgenommen. Wir ha-
ben bei der NOM hunderte von Tanks und
Pasteuranlagen mit tausenden Ventilen.
Dazu gibt es eine Steuerung aus dem Jahr
1997 die auf Windows 98 lauft. Da miis-
sen jetzt rund 60.000 Seiten graphische
Logikplane in ein modernes Computersys-
tem manuell tibertragen werden. Dieser
Mensch kann das fehlerfrei sechs Stunden
am Tag - und wir sind total froh, dass er
das so gut macht. Er hat uns zusatzlich
geholfen, unsere Kollegen aus den Abtei-
lungen in ihrer Andersartigkeit zu respek-
tieren. Das heifit: Er bringt nicht nur eine
tolle Arbeitsleistung, sondern hat auch
unsere Sicht auf Andersartigkeit positiv
beeinflusst

monikor: Und mit welchen Ideen
befassen Sie sich jetzt?

Leitner: Mein neuestes Thema ist Inno-
vation. Das funktioniert meist nicht, wenn
der Stresspegel hoch ist. Die Gehimfor-
scher haben dazu folgendes herausgefun-
den: Je ruhiger und gelassener der
Mensch, desto geringer die Gehirnfre-
quenz, desto eher sind wir innovationsbe-
reit. Und da schlieft sich der Bogen: Ge-
waltfreie Kommunikation. KANBAN,

Meditation, Achtsamkeit und Stress-Re-
duktion - da miissen sich erfolgreiche
Unternehmen hinentwickeln. Und Raume
schaffen, wo genau das ermoglicht wird.

monitor: Wie sehen Sie als CIO eines
Produktionsbetriebs das Thema
Industrie 4.0?

Leitner: Wir als IT sind seit Janner 2014
fiir die gesamte Steuerung der Prozessan-
lage verantwortlich. De facto ist Industrie
4.0 damit schon angekommen. Bei uns ist
es .Joghurt as a Service®, das bedeutet
technisch die Integration des SAP Sys-
tems in die Produktionsanlagen, das ist
schon sehr weit passiert. Die Milchpro-
duktion muss 24 Stunden laufen. Als mit- :
telstandisches Unternehmen, das zu 50 :
Prozent exportiert, kbnnen wir im Ver- :
gleich zu den grofen Molkereien nur mit :
Geschwindigkeit und Innovationskraft
punkten. Qualitat, Stabilitat und Perfor-
mance Optimierung sind daher ein Must.

monitor: Sie haben mir beim letzten
Interview erzdhlt, Cloud ist fiir Sie
kein Thema - hat sich da Ihre Sicht
inzwischen verdndert?

Leitner: Cloud ist nach wie vor kein
Thema. Ich bin aber kein Cloud-Gegner,
sondern Cloud scheitert bei uns entwe-
der an den Kosten, an der Flexibilitat
oder an der Stabilitat. Aber wir machen
uns intern die Cloud-Technologie zu- :
nutze. Es gibt keine dedizierten Server :
mehr, es ist alles virtualisiert. Mit der :
Performance, die wir mit unseren Syste-
men derzeit haben, war es auch bislang
kein Thema, mit SAP in die Cloud zu ge-
hen oder HANA einzufithren.
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