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Green-IT & e-Mobility

Green-IT trifft auf e-Mo-
bility. Anfang April ver-
schmelzen diese beiden
Themen zu einem grofien
Ganzen. Der Fach-
kongress .Green IT &
Green Mobility" will
die Briicken zwi-
schen IT & Automotive
stdrken und aufzeigen,
wie auch Unternehmen
davon profitieren kénnen.

Intelligente Gebidudetechnik

Familie Omorac lebt seit
rund fiinf Jahren in einer
mehrgeschofligen Dach-
wohnung in Wien. Dafiir,
dass nicht nur der
Ausblick ein traum-
hafter ist, sorgen die
zahlreichen smart-
vernetzten Funktio-
nen der Wohnung. Als
technische Basis kommt
KNX zum Einsatz.
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UNTERNEHMEN Experten-Talk
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Was heifdt es wirklich, den Menschen wieder in den Mittelpunkt zu riicken? Dariiber diskutierten Monitor-Chefredakteur Christian
Lanner und CIO Summit-Mastermind Michael Ghezzo mit Anton Leitner (NOM AG), Christian Pfundner (Schrack Technik), Sabine
Ringhofer (Cineplexx/Constantinfilm), Gerd Ulm (Dorotheum) sowie - leider nicht im Bild - Hermann Sikora (Raiffeisen Software)

Damit niemand am digitalen Abstellgleis landet

»Auch bei der Digitalisierung muss
der Mensch im Vordergrund stehen*

Als Einstimmung auf den kommenden CIO Summit, luden Monitor und Veranstalter
Confare fiinf CIOs namhafter Unternehmen zum Experten-Talk. Wie ist's in den Unter-
nehmen um die Rolle der Menschen bestellt? Wie haben sich die Aufgaben des CIO
gewandelt? Und besteht die Gefahr, dass die Digitalisierung ihre Kinder frisst?

D ie Digitalisierung bringt neue Chancen
aber auch neue Herausforderungen.

Technisch ist vieles moglich, ohne Fantasie,
Kreativitdat und Innovationskraft sind und
bleiben aber selbst die besten IT-Systeme
nutzlos. Technologien kénnen helfen, liefern
aber keine Antworten. Nicht [oT, M2M oder
Industrie 4.0 machen ein Unternehmen er-
folgreich, sondemn das, was die Mitarbeiter
daraus machen. Die alten Wege enden in ei-
ner Sackgasse, wenn man nicht wieder den
Menschen in den Mittelpunkt riickt.

Genau diesemn Thema nimmt sich der dies-
jahrige CIO Summit an. Eigentlich iiberra-
schend, wenn man bedenkt, dass normaler-
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weise Cloud X.0 oder schicke Business
Intelligence-Tools im Vordergrund stehen. Fiir
den Monitor Grund genug, mit finf heimi-
schen Top-ClIOs itber ihren Blickwinkel zum
Thema zu diskutieren.

.Das Thema ist eine Provokation. Was wir
jetzt erleben ist der Digital Impact und daher
ist es vollig absurd zu glauben, dass her-
kémmliche Managementmethoden, die wir
aus deim 20. Jahrhundert kennen, im digita-
len Zeitalter ausreichen werden. Zu welchen
Auswiichsen das fithren kann, sieht man ja
am VW-Skandal, der kein technischer son-
dern ein Management-Skandal ist. Es war die
Angst, nicht sagen zu diirfen, dass die Vorga-

ben im Hinblick auf Physik und Kosten nicht
zu machen sind. Alle haben es gewusst und
trotzdem ist es passiert”, halt Hermann Sikora
seine Meinung nicht hinter dem Berg.

Eine Anderung des Fthrungsstils ist also
angesagt, was sich zweifelsohne auch auf die
Rolle des CIO, im Grunde genommen ja dem
Treiber der Digitalisierung, auswirkt. Die
technischen Skills alleine, machen es schon
lange nicht mehr. ,Ich war einmal ein guter
Techniker und bin jetzt in einer Rolle, wo ich
grofien Abstand zur Technik gewinnen
konnte. Ich kann ein Team formen, damit
habe ich einen ungleich starkeren Hebel in
der Hand. Entscheidend ist, zumindest wenn
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Ringhofer: ,Wir sind ein wichtiger Teil der
Firmenkultur. Wenn ich offen bin, dann
sind es auch meine Mitarbeiter”

man den Menschen in den Mittelpunkt riickr,
die Eigenmotivation. Wenn ich Mitarbeiter
unter Druck setze, dann funktioniert das
zwar, aber sobald der Druck nachldsst macht

er nichts mehr. Wenn eine positive Motiva-
tion entsteht, entsteht auch ein besseres
Klima mit Mehrleistung. Aber das geht nur,
wenn man sich mit den Menschen auseinan-
dersetzt”, skizziert Anton Leitner, der 2015
als CIO des Jahres ausgezeichnet wurde,

.Die IT spielt heute in alle Geschaftspro-
zesse hinein. Damit steigen auch Einfluss bzw.
Gestaltungsmaoglichkeiten. Wenn es der Vor-
stand zulasst, schliipft man in eine Rolle, die
mit reiner Technik fast nichts mehr zu tun
hat. Stattdessen milssen wir uns fragen, wie
wir Mitarbeiter unterstiitzen und deren Effek-
tivitat erhohen konnen. Wie kann ich mittels
IT Prozesse verandern und einen Mehrwert
schaffen?”, erganzt Christian Pfundner.

.ch sehe einen Wandel innerhalb der Ge-
schaftsfiihrung und einen Wandel der CIO-
Rolle. Wir sind zum Partner der Geschaftsfiih-
rung geworden. Als CIO muss ich Business
Cases rechnen konnen und die Grundziige von
Rechnungswesen und Marketing kennen”, so
Sabine Ringhofer. Plakativer formuliert es
Gerd Ulm: ,Heutzutage gewinnt man keinen
Blumentopf, nur weil die Technik funktioniert.
Man muss ein Businesspartner fiir die

Experten-Talk UNTERNEHMEN
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Ulm: ,Eine reine Kunden-Lieferantenbe-
ziehung zwischen IT und Fachabteilungen
halte ich fiir nicht gut*”

Fachabteilungen sein. Frither mussten wir

Neuerungen noch verkaufen, heute kommt

man mit konkreten Wiinschen zu uns.”
Sikora: .Die IT war und ist nie die Fun-Divi-

9. QIO & IT-Manager Summit 2016

6./7.April 2016~_|  Kleine Orangerie Schonbrunn
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UNTERNEHMEN Experten-Talk

Leitner (li.): ,Der Managementstil, unerreichbare Ziele zu setzen, ist eine ganz iible
Angelegenheit, mit der wir in Zukunft nicht iiberleben werden.“ Pfundner: ,Die IT
wurde ja schon immer daran gemessen, wie wir mit Verinderung umgehen."

sion eines Unternehmens. Wir wandeln uns
immer mehr vom Erfolgs- zum Existenzfaktor
und das bringt grofe Verantwortung mit sich.
Den Menschen dabei in den Mittelpunkt zu
stellen, ist eine schwierige Aufgabe. Maschi-
nen sind einfach zu steuern, der Mensch
nicht. Wir bewegen uns immer weiter weg
vom technischen Management, daher miis-
sen wir uns auch véllig neu aufstellen.”

Ob und wie eine solche Aufstellung gelingt,
hange nicht zuletzt auch von der jeweiligen
Unternehmenskultur ab. Wird die IT als we-
sentlich fiir den Unternehmenserfolg gesehen
wird man es wahrscheinlich leichter haben,
sich einzubringen’, meint Pfundner. ,Wenn
die Fachbereiche aber sagen, von der IT lasse
ich mir nicht reinreden, dann wird es proble-
matisch. Eine reine Kunden-Lieferanten-Be-
ziehung halte ich namlich fir nicht gut, weil
man zu einem reinen Dienstleister degradiert
wird", erganzt Ulm. Wenn man Mitarbeitern
klar macht, welche Vorteile es bringen kann,
dann sind diese meistens auch bereit, darauf
einzusteigen. Sicher gibt es manche, die ihren
Schrebergarten verteidigen, aber meine gene-
relle Erfahrung ist, dass man schon mit offe-
nen Armen aufgenommen wird, wenn man
verniinftige Vorschlage und Innovationen
bringt”, erklart Ringhofer.

.Die IT ist eine Business Enabler, das wis-
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sen wir seit 20 Jahren. Ins offentliche Be-
wusstsein gelangt es aber erst heute - sehr,
sehr langsam. In allen Unternehmen ist es so,
dass die Vorstandsvorsitzenden dem CIO in-
zwischen zuhoren, wenn vielleicht auch nur
zahneknirschend. Trotzdem: Osterreich ist in
Sachen IT-Kosten dramatisch unterinvestiert
und das muss einen Grund haben. Beispiels-
weise ist es ein schlechter Witz, eine Debatte
dartiber zu fithren, ob man eine Breitbandinf-
rastruktur braucht. In den 70er Jahren hat
man ja auch nicht dariiber diskutiert, ob man
Autobahnen braucht. Und warum ist das so?
Weil die Entscheidungstrager Krawattentra-
ger 55+ sind. Wenn ich wissen will, wie der
Kunde oder Mitarbeiter von morgen tickt,
dann frage ich meine 13-jahrige Tochter, oder
— mit Abstrichen — meinen 19-jahrigen Sohn.
Der weiR auch nicht mehr so viel, weil in den
Augen meiner Tochter schon wieder ein Oldie
ist", argert sich der Raiffeisen-CIO tiber kurz-
sichtige Entscheidungen.

.Genau darum geht es. Wir haben im An-
satz erkannt, was moglich ist. Unsere Auf-
gabe als CIO ist es nun, diese Méglichkeiten
im Unternehmen in die Képfe der Entschei-
der zu bringen. [hnen zu zeigen, da andert
sich was. Es kann mit meinem Geschaftsmo-
dell schief gehen, aber auch grofle Erfolge
bringen. Viel ist dabei freilich auch von der

Sikora: ,Digitale Hebel gibt es in die eine
und in die andere Richtung. Die Frage ist,
was bedeutet er fiir den Menschen.”

internen Reputation des CIO abhangig. Auch
jene, die sich bisher eher als Erhalter denn
Gestalter erwiesen haben, miissen sich lang-
sam dariiber Gedanken machen, wie sie Ideen
und Themen anbringen”, meint Pfundner.
Wir darfen nicht vergessen, als CIO ist
man ein wichtiger Teil der Kultur. Wenn ich
alles abblocke, dann werden sich meine Mit-
arbeiter hinter mich scharren und auch alles
abblocken. Wenn ich allerdings offen bin,
dann wird sich meine ganze Abteilung so ver-
halten’, so Ringhofer abschliefend. O

CIO & IT-Manager
Summit 2016

Der inzwischen 9. CIO & IT-Manager
Summit geht vom 6. bis 7. April 2016
in der Kleinen Orangerie in Schon-
brunn iiber die Biihne. Traditionell
wird dort auch der CIO des Jahres aus-
gezeichnet. Weitere Infos & Anmel-
dung unter www.ciosummit.at.

Eine ausfiihrliche Version der
Diskussionsrunde sowie ein Video mit
den wichtigsten Statements finden Sie
jetzt auf www.monitor.at.
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