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Prozessintegration tUber
Unternehmensgrenzen

Intern Prozesse zu optimieren ist
»die halbe Miete« - nur wer Lie-
feranten und Partner integriert,
wird tatsdchlich erfolgreicher im
Wettbewerb agieren, meinen IT-
Manager und Branchen-Kenner.
Arbeitsteiligkeit, Abhdngigkei-
ten und Geschwindigkeit zeich-
nen die heutige Arbeitswelt aus.
Dadurch wird es immer wichtiger
Menschen, Systeme und Prozesse
tiber Unternehmensgrenzen hin-
weg zu vernetzen, in manchen
Branchen ist diese Form der tiber-
greifenden Kooperation gar nicht
mehr wegzudenken.
»Breitbandinternet und mobile
Anbindung ermdoglichen Unter-
nehmen annihernd grenzenlos zu
kommunizieren und bestehende
Prozesse in Lieferanten- und Kun-
densysteme zu integrieren und zu
erweitern«, benennt Daniel Hol-
zinger von Netviewer die Treiber
der Kollaboration.
Webapplikationen, die keine
Client-Installation benotigen und
mit einem Browser jederzeit und
allerorts bedient werden konnen
und Kommunikationsstandards
wie SOAP bieten neue Moglich-
keiten ~ zur  Gbergreifenden
Prozessautomatisierung. Mit
Web-Portalen lassen sich sowohl
Lieferanten und Partner als auch
Kunden in den direkten Prozess-
ablauf einbeziehen »Das Stich-
wort dazu heifft SOA«, meint
Waltraud Schill von Lemon42.
SOA ermdoglicht in vielerlei Hin-
sicht erst die Integration und
bringt so eine hohere und effizi-
entere  Kooperationstahigkeit
zwischen den Unternehmen wie
auch eine hohere Kosteneffizienz.
Dank standardisierter Web-Servi-
ces konnen bestehende Systeme
kostensparend weiter verwendet
werden, neue Funktionen werden
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flexibel dazu entwickelt und mit-
tels Schnittstelle verbunden.

Sich nur um die eigenen Pro-
zesse zu kiimmern reicht nicht.
»Wenn es die Industrie nicht

schafft, ihre (in der Regel opti-
mierten) Prozesse auf die Partner
auszuweiten beziehungsweise mit
den Partner abgestimmt zu opti-
mieren, sind die eigenen
Bemithungen stets nur die halbe
Miete«, erklirt Kurt Pikl von
Common Sense. Pikls Empfeh-
lung lautet, bei der Optimierung
die Prozesse »end-to-end« zu be-
trachten, gemeinsam zu planen
und vor allem nicht Altherge-
brachtes zu »elektrifizieren.«

Auf internationale Standards
setzen, die notwendigen techni-
schen  Sicherheits-Maffnahmen
nicht aufler Acht lassen und ge-
eignete Backup- und Restore-
Mafsnahmen planen, rdt Schill
und fiigt hinzu: »Fir eine gelun-
gene Geschiftsprozessimplemen-
tierung ist es unabdingbar, dass
die angebotenen Web-Tools und -
Applikationen  benutzerfreund-
lich handhabbar sind.« Daher ist
das Mitwirken der Fach- und IT-
Abteilung wichtigster Garant fur
Akzeptanz beim Endanwender
und notwendig, um tatsichlich
wettbewerbsfihiger und effizien-
ter zu werden.

Ausbildungsbedurfnisse von
IT-Managern im Wandel

Gemeinsam mit einem Team
hochkaratiger Mentoren, die vor-
wiegend erfolgreiche CIO & Ex-
perten aus der Praxis sind, bietet
Confare mit dem IT-Center of
Excellence IT-Profis die Chance,
sich individuell weiterzubilden
und schafft gleichzeitig die Basis
fiir eine Vernetzung von IT-
Fithrungskriften.

Durch  Wirtschaftsskandale
wie Enron und Worldcom sind
die Anforderungen an den Um-
gang mit Daten und Informatio-
nen im Unternehmen deutlich ge-
stiegen. Daraus entstehende Stan-
dards wie SOX oder die 8. EU-
Richtlinie. Sie bringen das Unter-
nehmen in die Situation, dass der
IT-Manager, der sich bisher um
das Funktionieren der IT gekiim-
mert hat, nicht mehr ausreicht,
sondern ein strategisch und bu-
siness-orientierter CIO sein muss.

Die Weiterbildungsbediirfnisse
in der IT haben sich dadurch
grundlegend verandert. Techno-
logiekenntnisse werden lingst
vorausgesetzt, gefragt sind jetzt
Qualifikationen in den Bereichen
Betriebswirtschaft, Prozesse und
Personal. Das Managen von
rechtlichen und wirtschaftlichen
Risiken ist genauso wichtig, wie
die Steuerung von Kosten und
Leistungen der IT.

In Modulen aufgebaut, bietet
eine neue Ausbildungsreihe fiir
Fithrungskrifte in der IT Gele-
genheit, die notwendigen Mana-
gement-Skills zu erwerben. Ent-
wickelt von fithrenden CIO in
Zusammenarbeit mit Confare
sollen IT-Manager fir die Aufga-
ben des CIO gewappnet werden.
Nach wie vor herrscht eine Kluft
zwischen den Anforderungen des
Business und den zur Vertfiigung
gestellten IT-Diensten. Das hat

vielerlei Griinde. Die IT wird als
Cost-Center und nicht als Werte-
Enabler gesehen und behandelt
und zu technisch sowie zu opera-
tiv gefithrt. Die Sprache ist unter-
schiedlich - das Verstindnis fiir
die jeweilig andere Seite ist kaum
vorhanden.

Bei den von Confare angebote-
nen IT-Management-Seminaren
steht eine ausgefeilte Didaktik
und nachhaltige, praxisorientier-
te Wissensvermittlung im Vor-
dergrund. Bei der Umsetzung in
der Praxis stehen hochkaritige,
erfahrene Mentoren zur Seite.
Diese Mentoren, Top-CIO und
IT-Manager aus unterschiedli-
chen Branchen, beantworten den
Absolventen der Confare Semi-
nare, auch in den Wochen danach
ihre Fragen und stehen mit Rat
und Tat zur Seite. Fiir erfolgrei-
che Absolventen gibt es aufser-
dem die Moglichkeit, sich die er-
worbenen Fihigkeiten praxisnah
durch die Mentoren bestitigen zu
lassen. Voraussetzung dafiir ist
eine betreute Abschlussarbeit zu
den wichtigsten Lehrgangsthe-
men.

Weitere Informationen zu der
Veranstaltungsreihe finden Inter-
essierte unter wwuw.cio-area.at
und www.confare.at.

Michael Ghezzo,
Geschiftsfiibrer Confare
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Osterreichs groRter ERP-Treffpunkt geht ins 2. Jahr

DER TREFFPUNKT ZUM ERP-MARKT 2009 www.erp-infotag.at

- Hier treffen Sie zahlreiche ERP-Anwender
- Hier erleben Sie alle fihrenden Anbieter
« Hier informieren Sie sich Uber alle relevanten Trends

ERP in KRISENZEITEN -
Nutzen Sie die Potenziale Ihrer ERP-L6sung

- Technologien praxisnah:
Die Bedeutung von Web-Technologie und SaaS in der Praxis

« ERP Il - Was ist von den aktuellen ERP-Anwendungen zu erwarten?
- Flexibilitdt von Standardlésungen
- Die SchlUsselfaktoren einer zukunftssicheren ERP-Implementierung und ROI
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