Web 2.0 - Chancen und Risiken fur
Thr Business

Facebook, Twitter Xing & Co nehmen bereits einen enormen Stellerwert im privaten und geschiftlichen Leben vieler
Menschen ein Entgegen vieler Viorurteile handelt es sich dabei nicht um zeitraubende Spielercien - sie [Huten eine A
neuer Geschifmmodele ein Lesen Sie, wo & bereits kommerzielle Nutzung gibt und welche Mbglichkeiten & in

Zukunft geben wird.

Kurr nachdem die erste Meldung
vom Tod des King of Pop verliffenthicht
wurde, ging eine entrme Machrichten-
welle durch die inzWischen etwa 37,3
Milionen Einwohner zihlends Twitter-
Gemeinde. Dier mittlerweile belan nteste
Microblagping-Thenst bekam sufgrund
dies massiven Aufkommens an Machrid-
ten mum Thema Michael Jacksan Kapari-
titsprobleme und musste soger kuee
Zeit offline grhen.

WWW.iWitter.com ist =ine Web 2.0-
Phtthorm fir die Vedreitung van 140
cinem SME ans Weh Van der sktuellen
Stimmung bis zum Sondemngebat im
Bestaurant gegeniiber Werden Inftrma-
tisnen Weitergegeben, Deren Relevane
bestimmt der Leser. Ex verfolpt die Sta-
tusmeldungen jener Menschen, die fir
thn wichtige Infis bringen.

Anf emtsunliche Art und Weise haben
sichin den Vergangenen Jahren die Wege
Verindert, suf denen Wir das Internet nut-
zen. Fin grafer Tel unseres Lebens fin-
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det ineWischen such im Web statt, Wir
shappen, bien Musik, machen unserx
Bank- und Amtswege, suchen Hat und
stfrar Lebenspartner im Intemet. Elek-
tronische Kommunikation beschrankt
sich nicht mehr suf E-Maik. In Echtzeit
Werden auf Plattférmen wie Facehaak
und Twitter Statusmeldungen susge-
tascht und Wir Wissen besser als je mavar,
Was unsere Freunde und Bekannte mund
um den Globus beschaftigr. War ich mit
enem HRestmurant, Liefermnten dder
Bankbetrewer unsufrieden, kann ich in
Kiirze Hunderte Yon Menschen, mit de-
nen ich mehr ader Weniger bekannt bin,
warnen und informisnen. Die Meldung,
db Wahr oder falsch, wird im Netzwerk
weitergeleitet und ermicht sé cine Viel-
zahl von Menschen, Trotzdem wind das
stgenannte Web L0 ader auch Mit-
machweb® aft noch ab Zeitvertreib ahge-
tan, dem heuptsachlich Kinder wnd Ju-
gendliche friinen, wa natarische Selbst-

damsteller und Miéchtegern-Stars ihre
zweifelhaf ten Kunstwerke prisentieren.

Findige Untemehmen nutzen aber be-

wits dic entrme Vabreinmg, die Soziale
Metzwerke, Wikis, Blags und andene inter-
aktive Medien gewtnnen haben, Profesds-
nelle icte gibt e ineWi-
schen Wie Sand am Mess Vam intemen
Wasersmanagement ibe Wikis bis =
Virzlen Marketingkampagnen in Semialen
Metzwerken Wie Faceboak und Xing rei-
chen die Beispide.
Dabei werden mittlerweile schan beachthi-
dhe Umsitze erzielt. 5o konnte die Forma
Dell iiber die viruell Resterampe auf
Tiwitter ineWischen mehr als dnei Ml onen
Dieller Umisatz machen. Viel wichtiger dher
ds der musitzliche Vertrichaweg ist die Be-
deutung der Sacialen Netzwerke fir das
BM und den dinckten Kantalt mit dem
Eunden. Untemehmen wie BMW, Laft-
hansa ader Microsaft nutzen Communi-
tys, Foren und User-Betelipung. Ziel ist
e, den Kunden in die Produlctentwickhung:
und Vermarktung cinzubinden, ibn mur
verisslichen Referens fiir das Unbemeh-
men unad seine Produlte =1 machen.



facebook.

Sich raushalten geht nicht, denn es
sind Thre Kunden und Mitarbeiter, die
sich im Metz austawschen, Edahmungen
teilen, sher auch miiglicherweise Threm
gerechten ader ungerechten Zom Luft
machen .. Daher haben viele Untemehmen
schan begponnen, den Kunden die ent-

nden Plattfirmen selbst anmubie-
ten, um Kritik direlt entgefenmunehmen,
darauf zu reagieren und such die eigene
Sicht darmustellen. Offenheit wind dabei
mit Treue und Vertauen belohnt, Veda-
genheit aleu schnell entlarve.

Vertrmuen gewinnt im Mitmachweb
gine new Bedeutmg, alles wind bewertet
und gerankt. Marketingaktionen Werden
dann Wehrgentsmmen, Wenn sie die Be-
diirfnisse der Anwender treffen, und
nicht, weill sie viel Geld kosten. 56 emei-
chen auch Mischenanbieter ihr Pullikum
auf neven Kanilen, sheeits des anstnsten
ohrenbe tiubenden  Werbegebrill  der
Mai nstream - Anbieter.

Wer neue Ideen richitig umsetst, kann
der Markthiihrer der Zukunft sein. Die
deutsche Fidor Bank AG zum Beispiel
vesucht suspetrampelte Plade mu verles-
sen und hat das Koneept einer Mit-
mach-Bank” entwickelt. In der deutschen
Coamputerwoche stellt der Vs tandsviar-
sitzende Knfiner die Idee ines kunden-
zentrierten, transparenten Fina nodienst -
kistungsWesens, das von einer aktiven
Web-Cammunity getragen wind™ var. Er
will durch hahe Einbindung der Kunden
in die Produlte ntwickhng wnd ein affe-
nes Ohr fiir ihre Bediitnisse das ange-
schlagrene Vertrauen in die Finaneindus-
trie Verbessern. Auf der sigenen Finane-
pltthorm — Gemeinsam mehr Geld,

XING’

W, gemege de — tauschien sich User wnd
Experten iiber Bankingthemen aus und
finden Finanzienmgspartner

Das Wb Verandert msanit bestehende

Ceschifsmandelle. Beispiele dafir gibt es
viele Dimstisch betroffen War die Musik-
industrie ¥an der massiven Verbreitung
van mp3-Musikfiles im Intemet. Weder
rechtliches Einschreiten noch das verspa-
tete Heagieren mit sinnvallen kemmer-
ziellen Angebaten kannte den masiven
Umsateriickgrang mit traditisnellen Tan-
trigern sufhalten.
So dringten neue Anbieter in den Markt
um des ungeschickte Agieren der eta-
bierten Knzerne susmunutzen, und so
kannte Apple erfalpreich mit iTunes an
den Musikumsitzen mitnaschen. Auch
ce, an Labek varbei thre Musik mu ver-
treiben, um selbst einen hiheren Anteil
am Ertrag zu hkreren. 5o Wie der Buch-
handel dunch Amazon in die Bredouille
kam, Telekommunikationsanbieter Um-
sitze durch Vaice over [P verlieren tder
die Post durch elelamanische Substitution
bedroht ist, gibt es Viele Beispiele, Wie be-
stehende Geschiftsmodelle angesichis
des newen User-Vieghaltens im Internet
angepasst Werden miissen ader ginzlich
bedraht Werden.

Aka, auch wenn Twitter 82 Co nach
nicht enttmen Spielaum fir kemmer-
zielle Mutzung bicten, Wine es fakch, die
manchmal ibertrichenen Hypes nicht =
beachten, denn in ihrem 5chatten Wach-
sen Viellsicht bereits newe Geschafsmo—
delle, newe Mithewerber oder newe
Chancen. Aber natiirhch auch neue Risi-
ken: In einer internationalen M anege-
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Veranstaltungsresiimee:

Auf dem Confare CMD & Marketing
Mznager Summit 2009 disiutierben
am 22 Dictober 70 Experten zus un-
texchiediichen Branchen den prakti-
schen Mutzen won Web 2.0im Marke-
ting_ Beim znsch lisBend en Warkshop
am 231 Ditober erarbeiteten Twitter-
Guru Stefan Berrs, @ Twitt(oach,
praxinah mit den Teilnehmem Wege,
wie man Peodukte und Diens theistun -
gen wia Twi tier wermarkben kesnn_

Infia : weaywecon fareat

ment-Studie Yan Weber Shandwick ga-
ben Anfang 2009 zwei Drittel der Be-
fragrten an, bestrgt mu sein, dess dem Un-
ternehmen durch das Internet ein Image-
schaden drohen kinnte. Unzufriedens
Ex-Kallegen nutzen www. kununw.osm,
um ihrem Arger Luft m machen, Kun-
den pasten suf Wwwgype.at, Wenn das
Service nicht stimmt, dder Mitarbeiter
phudemn in ihrer Faoshaok-Statuseile
Vertrauliche Informa tionen aus dder ver-
dffentlichen ein Fato vom angetrunkenen
Abte lungrdeiter, der Wiederum selbst -
rade suf WWWading. com neuen Job-Ange-
baten nachgeht.

Diaten- und Verbrauche mehiitzer ha-
ben mittlerweile auch Zweifel an dem
Verhalten der Platf srmbetreiber angre-
meldet. Man  keitisiert mangelnden
Schutz van pesanenbezagenen Daten,
intrnsparente AGHEs und unmureichen-
de Sicherheimmafindhmen. Fille van
Anwendern Werden belannt, die dunch
unVarsichtigen Timgrang mit Informatio-
nen Jobs vedsren ader pemdnlichen
Schaden erlitten haben. Fs handelt sich
dabei um Prableme im Umgang mit «-
ner newen Kammunikations- wnd Me-
dienmethade, die daher rihren, das wir
uns die entsprechends Medienkompe-
tenz emst aneignen missen, dlss die Fa-
higkeit, Medien zu rexipieren, kritisch
zu hinterfragren und zu gestalten. Es ist
ein gemeinmemer Lernprocess, ein Lear-
ning by Diaing, in dem wWir uns die Me-
dien ane@nen und sinnvall Wege su-
chen, die grbatenen Plattformen fchtig
mu nutzen. Klar ist jpdach: Nicht jeder
muss dabei sein, gher stellen Sie sich die
Frage: Sollten wir dabei sein? |

bestbanking Huwmm 51



