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Postmarktgesetz

Mit Jahresbeginn 2011 wird der Osterreichische Postmarlkt
fir alternative Anbieter getffnet. Das neue Postmarktgesetz
hat allerdings nicht viele Freunde, und allzu viel Wettbewerb

erwartet niemand.

er Arger beginnt bereits i der

finfien Feile In§ 1 des Pos-

maridgesetae: |, Bundegesss

iiber die Reguhierung des Post
ki) heflt e unter anderem, dieses
dieme dem Eveeck, | eimen fanen Wetthe.
werh beim Erbringen von Pogtdiensen (zu)
emaplicen , Im deuschen Postgessts 5t
an der gleichen Stelle von Firderung des
Wethewerbs die Rede.

Abgeits semant scher Spatfind gheen
offenbart dieses eme Wort, warum die Dis
lusion wm die Libersl e rung des Post-
markes g0 emational gefihe wind, Der
pobitische Wille der BEunopdischen Limon,
den Binnemmarks dunch Libveral 3
Iighe r geschiiteter Beredche zu beliimdern,
zieht Verinderungen in den natonalen
Chesetrgebungsn nach sich, Das fterns.-
chische Postmaragesers (FMO), das am
1. Janmer X211 in Kraft reen wind, 51 also
die Uimgetzung enes pohtschen Willens,
e et e Befimdhe hoeien untenge-
oot S

U um Befindlichkemen geht e neben
den enormen wintschaflichen Avswirkun-
gen durchanes: | Dhe Post® 12 micht mr
einer der grivfien Arbeigeber und Infra-
struktur-Leser des Landes, sondern auch
Tl der Allmgsinitr, Ene elevante Ver.
Enderuing des Markves hat Avswirlungsn
auf persdmtichae Bereche der Binger —
was auch als argumentative Walfe empge-
setat wenden kann,

[He genenslle Problematik, uner-
achiedtche (Rec s Euburen m Eunpa
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under eme gememsame Cewtrgebung T
bringen, erwihnt awch Alfred Stranl,
Beresicchea len e Tl s/ Pest 11 Buueless e
migerium fiir Verkehr, Inmovaton wnd
Technaoge BEr weia darad hin, dags e
auch Suflers unterschedliche | Post-Kubu-
ren® gebe: | In Frankmedch etwa wind der
Posbote noch als verlingener Arm der
Behiimde empfunden, wihnend man zum
Beispiel n [rand ungere Postameer' prin-
zipiell nicht vergtehen lann ¥

Problem Universaldienst
Alfred Stran] war Endffnungsne dner der
von Confare omgands erten Konkrenz
JPosmarkt 200, Der Spitenjuna war
federfihrend bed der Entaehung des Poa-
markigesetzes und Bt mun auwch Hapdmo
glied der Telekom-Comtmod- Ko 26 on n
der RTR. Der Mimsteralrat mut der selie-
nen Gishe, jursiche Sachverhabe in eche
Sprache zu fibersetzen, gab einen Uberblick
iiher die bnge junssche Vorgewhiche des
PG —die set Cagpar Bmem beneits sechs
M ster beschafigt hat —und erliutens
eimige sentrale Punloe des newen Cfesetnes.
Ein sl cher 12 der Undversaldienst,
Dhese  Cirundversomgung der Bewiilke-
rung mi Postdiengen beiriffi nach dem
PMOG Possendungen b zu 2 Kilogramm,
Postpakete b zu zehn Kilogramm sowne
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Llhamlhlm Postmirkte im Intarnminnnlan ‘I-‘arglaich (1)

D¥e Markesfirung in den EUL Mitglindceaaten arfolpt in drei Wellar
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Walter Oblin von der Ostereichischen Fost AG
Sefrf s Lirsernedfneren oy Mok wnd

Einse hredb- und Wentsendungen, [Dies war
rwar schon nach dem fnota bene mmer
mach gelenden) Fostgetetr Shnlich, wind
im PMG allendings elngeschrinkt Der
Lrnverza kdienst betrifft mur nosch Semndun-
g, die m BriefkEgen engeworfen oder
bedm Postamt gader Post-Partner shgegeben
weerden, Anders formuliert: Sendungen,
i in Verte bee niren gebracht wenden, fal-
len {abgesehen vom Zedtungen) mcht mehr
wnter die Definmdtion ,, Unove rsaldienst

Was wieem Detail klingg, hat masive
generdiche Folgen, Denn Lestungen im
Fahmen des Universal denses sind micht
umsatrdenerpihchiig. Jene Sendungen die
it der neuen Regelung aus dem U ndver-
saldienst fallen — Alfred Stanl spricht von
S hitrungen, wonach dies bszu 60 Pro-
Zent 2o kinnten —, wenden ab 211 akao
umsatrdenerpihchtig, Bme Vertenerung,
e den Bereich des Diakgmarketings hant
tree ffien weiirele,

Als Betreiber des Universaldiens e wind
m Ciesetz die Osterreichische Post benannt,
Mach find’ Jahren wind die RTE den Und-
versaldienst Gfenthich ausschreiben — falls es
alternattve Interesenten geben wlle

Casus Belli?

Em Paszus mm Fostmariage stz song
fiir hesomders Verdmgerung Fwar wind der
hiaria mit Jahresheginn 2011 de jure gediT-
met, doch de faci sind sahlneche Konsu-
menten won alernativen Postdiende.
Anbietemn welterhon mcht emeichbar, Rumnd
e hllom {urbane ) Hashale werden
iiher die abten Hasbreffach-Anlagen
{H BFA) versorg, die dber keine Einwurf
achlitze verfigen somdem Gber @ men Ciene.
ralschifssel zu Gdfnen sind, Ahnbiches gikt
fiir die ks 3000000 Landshgabe kS gen,
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Laut FMG hat der U noversal diens the.
trether s zum 31, Dezember 212 Zet,
die Antagen umsurisen, und memand
erwartet, das die Oterechiahe Post dies
wesentlich frither schafen wird, DAY
PriEsident Antom Jenser sprach bed der
Konkrensz von enem ,, unhaltharen
Fugand g0 kann natidich kein echter
‘Wethewee o entstehen®, Unad selbst der
eetomnt meeutrale Alred Strati] meinte, | die
Tatzache dats die Unrisung der HEFA
erst bs Engstens swed Jahre nach Inkrafl-
treten des PMOG erfolgen muss, innte
zum Casus Bell mit der Eumopischen
KommzEsion werden®,

Keine Low-cost-Anbieter

Auch die Frage der Quatitis-Sicherung
i wrsinigen, Dias FMG g fr den
Bereich des Undversaldienstes maximal
zul Fetige [afreien fir Brief und Pakes
s ndungen vor, Allendmgs in Form eines
Jahres Durchachnittsyeeries — wes bedeutet
dags e fir e emrelne Sendung ledne dem
entsprechends Garantie gt Zwar besne.
et memand, dessdie Oaternsichische Post
hingichitich der dunchschmabchen Sen.
dungs-Lanfreten nternational zur Wel-
spitze gehdrt, doch hiten viele m Gesetr

Alfred Srran], Beredkeiter T atom /Fosr

oy Burnedecon' sty fir Virkefie Dmonowe oo
wnd Tedirmodogie, sprichd von wersdn adanar
europdiscien , Fosr K ulruen™

Teeteer i e B rncleest Ol it e dlie Lanfredt
e r emnrel nen Sendung veranken gewhen,
Erstmals gind tm newen PAMOG anch

Ol it Saamalar ds iy die Bereiche auflern
el de=s Uindversalienses fegeschrishen,
Whas vice versa bedewtet, dass das prinsi-
el denbbane Geachs femodel] @ mnes Lo
cird-Anbieers — ala Engene Laufrenen

Sxandard Privrity Ercdiarnder Marki
Frodulie Mowser Posimarkt
“.m_ : E+1 Zustellung
-
Eseiranische o
Zustalung walurmarsgetriebsn
et balwiung nach Prais i
Dokumenionklassen z
i
Gawicht ¢ Farmat
m! : bazogens Preislindung E
Aisomatigiening &
[+]

e maren Erfol pefa koren i Fostmerdd aus der Sidht von Walter Thest

Casus Belli meit dor Komeer'ssion 7 Bund ane Milion HEFA sind modh micle wepece 0
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bed micht zed thri techen Sendungen, daffir
ginshgerer Fres — ausgeschiossen 12

Herausforderung Substitution

[DHe undankhere Ralle des Ventedigers
iibernahm bed der Comnds re-Konferenz Wal-
ter Oblin, Leiter des Bereichs Strategie und
Komzernentwickiung der Dserrechischen
Post ALY Unclankhar einerseits, vl das
Irmage des {Ex- i Momopol sen wohl imomer
dixs des inbevweglichen Gobath is, der
Reformen im Weg el und sie mittels pob
tischer Sellschatten zu verhindern sucht
(ORF wnal Teleloom kemnen das) Undand.
Imar aber auch, wel die Argumente det ande-
ren zum Tedl Hemilich Sichhaltiy erscheinen,

Walter Oblin pragentierte denn auch
eire melatiy allgemein gehaltene Vision der
Ogtermechischen Post im Hberalisieren
Markt — verzichtete allerdings, im Unter
sehded zu manchen anderen, auf’ Pole mik.
Das Legungswersprechen der Osterne.
chischen Post, sagt Oblm, lautet Vertrau-
hichkest, Efinens und Zuver s ghet,

il wir sehen ene Chances indilge der ONF

g des Postmarktes unter andérem dann,
die Werte, fir die wir in der physischen
Wizt Stehen, moum awch m doe & delotrom se he

v
Duabe Zustellung

Hypbrid cirnorp wrd Suhetargon beeprflreny den Foctmarkt audh abea'sc der Liberalisening mach

Welt zu diberfihren®, Denn die elekinmm.
sche Welt — dies Bt ener der wenigen
Punlte, dber die Emighet herracht — 12 die
grodie H eraus for derung fiir den Postmarks,
Walter Trezek, Cleschd s fibrer won
Diocument Exchanges Metwork, refererie
iher dete | elekimnmsche Substtuton™
Die Erfalgsfakimen emnes Posghetreibers,
sagt Tresek, verandern sich, Smd heu
ndch der Pres, die Lousellgeschwandighet
umd das Vol wmen die Trenber s drehe gxch
dies immer mscher m Bichtung Proses-
trangparene, eektnonsche Ludee hing oder
auch inhabsher ogene Zuselhmg . Trezek

sitiert eme Studie der Post AG, wonach b
225 rund 44 Prozent der Sendungen elek-
tromsch substitmert wenden diirfien. | Der
Damm, der den Pog-Dienstlegen isher
den Glewnn geretiet hat, wind brechen®,
memt Trezek, denn das hosorse he
Damm-Modell, die Customer Retention,
funitioment im gefdineen Markt mcht, da
e [henstle st mot Entwacklungen loome
fromtiert sind, die ge selbat meht mehr
gestalien lofmnen™ .

Bame grumdbegemde Verdmnderung des
Postmarktes s also m CGangs: |, Hybnid-
sieTung geht ember mot dem Bigentum des

& Cawr Ponr A0

Einige Regelungen des Postmarktgesetzes, das am 1. 1. 20011 in Kraft triti:

E 1. {1} Dieses Bundesgesetz soll gewdhricisten, dass der Bewdlke-
rung und der Wirischaft vielfalitige, preiswerte und gualitativ hoch-
wertige Postdienste angeboten werden. Es soll insbesonders

a) fir die Bevdlkerung im gesamien Bundesgehiet eine ausreichende
und preiswerte Grundversorgung mit Postdiensten [Universaldiznst)
gewahrieisten und

b einen fairen Wettbewerh beim Erbringen von Postdiensten
ermdglichen.

E g [1) Der Universaldienst isk ein Mindesiangehot an Postdiensten,
die allgemein 2ur Aufrechierhaliung der Grundversorgung der Nutzer-
innen und Nugzer als notwendig angeschen werden, die flsichende-
ichend im Bundesgehict angeboten werden und zu denen alle Nugzrerin
nen und Nutzer zu einem erschwinglichen Preis Zugang haben. Die
Verpflichiung zur Erbringung des. Universaldienstes bestehd nicht,
soweit 3llgemeine Notstande die Posthehirderung hindern. ()

(3] Der Universaldierst umfasst sowohl #m [nkand als auch grenz-
Oberschreitond jene Leistungen, die zur Aufrecheerhalung der
Grundversargunyg der Nuizerinnen und Nutzer notwendig sind. Als
sniche geleen jone Leistungen, bei denen die zu Grunde licgenden

Verirage Ober die zu erbei Postdienste durch Aufigabe in
Puastbrieficisten oder durch Ubergabe der Postendungen an einem
anderen Iugangspunicd werden. Jedenfalls vom U ni-

versabdienst mit umfasst sind Teitungen und Zestschrifien betrefien-
de Postdienste.
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£ 11. (1) Die an einem Werktag, ausgenommen Samstag, bis zur
Schlusszeit zur Beforderung Obergebenen (eingefieferten) inlandi-
schen, im Rzhmen des Universaldiensies ru befirdernden Bricfsen-
dumgen milssen im Jahresdurchschnitt mindeséers. zu einem Andeill won
am% am ersten auf den Einficferungstag folgenden Werkiag, ausge-
rommen Samstag, und mindestens zu sinem Anteil von 98% spates-
tors am rweiten 2 den Einlieferungstag folgenden Werktag, ausge-
rommen Samstag, zugestellt werden; die restlichen Bricfsendungen
mid=sen inerhalb van 4 Werkiagen, ausgemommen Samstag, ab dem
EinBeferungsiag mugestell werden. Dies gik nicht fir Dircktwerbung.
Diie Schlusszeit ist in jeder Posi-Geschiftsstelle kundzumachen.

& 12. (1) Mit Inkrafttreten dieses Bundesgesetzes wird die Oseerrei-
chische Past als Universaldienstbetreiber benarnt. Fanf Jahre nach
Inkrafttreten hat die Regulienmgsbehtirde zu prifen, ob es auch
andere Postdiensteanbister gibt, welche den bundesweiten Univer-
saldienst erbringen kinnen. [st dies der Fall, so hat die Regulie-
rungshehiirde den bundesweiten Universaldienst Gffentlich ausas-
scheeiben und nach Durchflhrung einess transparenten und
richtdiskriminicrenden Werfahrens an den bestgeeigneten Postdiens-
tzanbicter mu vergeben, Soweit daduech eine Senkung der Gesami-
knsten des Universaldienstes zu erwarken ist, kann die Requlicrungs-
behdrde auch mehrere Posidiensteanbieter mit der Erbringung des
Universabdienstes fir einzelne Regionen oder Leistungen des Uni-
versaldienstes betraven. )



Empfangers am Brieffach, und damat wind
der Emplanger in der gesamien Kette zum
zentralen Angelpuniz, Die gesamie Ent-
wicklng wind logacherweise emdentig in
Richtung Optdn-Lisungen gehen, Bine
Folge der Substitution Bt sk, dass sch die
Post-Diengtlen ger immer garker als Kome
renerikati o= Dhe et el sher versiehe n wnd
dewtlich kundemom enterber werden
Entwickungen, aul die bel der Oser
redchd schen Post resglent wind, wie Oblin
betont Am Beispiel des Paletversands
ilutrie e er einen Prozes im Rahmen der
BEeServices der Post. (Armmeriung aI500M
Tt sidh selfivershand lich ww i Inferview afer
Satements seitensder Okt rreidhisden Pt A
berigint. Dler Biffe warrde midhf entpaodier )

Wo ist die Konkurrenz?

Im Rashmen der Cofe. Eondrenz
rekrierten auch enge Fachleute aus
Deutchland dber thre Edfshringen, Bemm
Machbarm i die Postmarki-Liberahse rung
jaberens Anfang NN Gher de Biilne
gegangen, Anmegret Gmoebel von der deut-
schen Regulierumgsbehiinde wies unter
anderem darauf hin, dags e n Dewschiamnd

Jkeinen Einbruch bei den Bescha figen-Zah-
len gegeben hat, wie das ja hdufig erwartet
wind, Und awh der Fonds fir die Erbrin-
gung der fehlenden Anteile auf den Undver-
salfenst st nicht alaniert wenden

Em anlcher Fomds 51 auch m feberme .-
chischen PMO vorgeschrieben: Sollien die
Bloeten dess 1l versa ldienstess enen Anteil
won rwel Proment der Gesamikosten des
Universa klienst-Betreibers dberitegen, 50
springt der Awsgleichifmds ein, der sich
wiederum aus Beitrigen aller Postdenste-
Betreiber speiat, die emen Jahnsumaas wn
mehr ak einer Milbon Bum erwirschafben,

Was wiederum eme der Hauptragen der
Baomderens sireifl: die Prage rimbich, ob
egenilich gendjemand ervanet, dasmit
dem mewen Peptmariagesets demnichet b
te Konkurrens {und damit auch mehr Spiel-

Emnhellige Antwort: Men, [n Deutsche
land etwa haben private Lizenmmehmer s
heute enen Marktaned vwon knapp swall
Proment erreicht In Schweden, wo der
Marks bersdts selt 19499 geddnet 12, sind &
elf Proeent, In Cirofbrtanmien {voll 2Emdi.
g2 Marladdung A06) sind & our (), 12
Procent,

Alfred Stran] driveld e diplomatsch
aus: | Iech denkoe, dass alemative Anbleter
principiel] keine 2o schleche Ve rhand.
hngsposition gegeniber der Oserme.
chitchen Pos haben. Aberich ervane,
dazs o5 dennoch mithsam wird {Bpf)
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Liberalisierung belebt den
Markt?

e Aswirkungen des neven Postmarkigeseizes avf Anbicter wnd
Anwender waren Thema der Confare-Komferenz , Postmarkt 2010" -
Goldgraberstimmung war micht spirar.

Amm 3, Marz trafen elnander aul ungerer Konkrens | Postmarka 2000
haschila ritige Ve et r der Gterrechischen und deutsehen Branche zum
Erfshringsamstausch dher das neus Pastmarlgeset und den Status der
Liberalsierung, Eme Markidffnung bedeutet fir viele den Beginn goldener
Zetten — Kunden frewen sich fber Preis und Cual isswettewe b der m
dlen Markt dringenden Anboeter, als Veranstalier freuen wir urs dher zahl-
resiche Bestueher anf underen Branchenmefs, Joumabsen frewen sch Gber
Mewigheten und medales Hick-Hack der Anbieter, weil e 23ndig etwas
i berichien gibt. So erlebt bel der Libera lige rung des Tele omeMarkees,

Einen gitt e me tdens, der sich wemger freut — der 50 genannie [ncume
bent, in diesem Fall, die Osternechische Past AG Die Liberabiserung des
Borie fre raandes 1 allerdings ein Sonderdfall, Das mardabehermschende
Unternehmen hat andere Probleme aks Bstige Mitewerber, Dhe zuneh-
mende Substintion des Briefrerehrs durch eleltnnmsche Eommum ketion
fiihrt darn, doss das Markivolumen sinkt, Als ehemals stanhiches U nger.
nehmen Empft man mot gkt len Froblemen und o hohen Personal-
kisten, Trote sinkender Machfrage bebt der Aufvand fir de DHenster
bringung hoch,

Dementsprechend germg B4 der Drang potens eller alernativer Anboe-
ter, sich in diesem schwierigen Markt zu positiomiersn, Alemativ zu einer
teuren [ndrastrulaur kinnten de mr mt mmovativen Produlen wod
MHensdestmgen puniten, Dazu kommen regulatorsche Hemmnisse, de
den Markteintritt fir newe Dienstleser wenn nichi eschweren, dann
sumindeit meht einfacher machen,

D dibhiche Chol dgribersti romung wnd Euphorie bed der Liberahserung
vom MErken war daher auch auf der Konferenz | Pogtmads 2000 kaum
spiithar. Post-Stratege Waler Oblin prigentiene ene sehr pragmatische
Unternehmensauwsnchiung; weder die anwesenden mtemationalen Regula-
tomen nch die Praxshergrele aws hberaliseren Markten gellbten einen
maziven Wethewerh m Ausicht

Es iberraschie dast die Post AG sich eher verha len sum Thema
elelammische Substtion Suflert — en Berech, in dem viele Postanbdeser
interesmante Cechdfismodelle sehen,

Auch die taisichlichen Erwartungen der Kunden halten sich daher m
Cirenzen, Anton Jenzer, Prisklent des Dialogmarketingverbandes DMVO,
fordert aws Versendersicht von den Dienstlegern Presflecibil 131, mewse
Kosten Nutzen-Modelle {abernative [Hens-
lemtungen ) und Konzentration auf Dhenstles-
tungsquakitit,

Fiiruns als Dinektmarketing - nterneh-
men war die Delusson auf der Veranstal
tung jedenfalls sehr spannend, und ich bin
gespannt, ob die derzetige verhalene Stim-
mung micht dich noch mnovat ven Geschafis-
amatzen und nachhaligem Wetthewerh
wecht, Denn das Coldgrabertum hat sich be
ancleren Hberalmierten Markten ohnehn
weniger bewdht,

Michael Ghezzo ist Geschafisfahrer
der Confare GmbH







