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Zwischen Angst, Zensur und neuen Chancen




Social Media scheiden die Geister. Fiir die einen sind FACEBOOK, TWITTER & CO der
Start zur ndchsten Generation von Marketing-Instrumenten, die eine vollig neue Qualitdt in
der Kommunikation mit Kunden ermoglichen. Fiir die anderen sind sie der sichere Weg zur

uch Top-Marketingmanager wie
A David Roman sind manchmal noch

zu verbliffen. Dem Vice President
der internationalen Marketing-Organi-
sation bei HP passierte das, als sein
Schreibtisch von fast 17.000 Design-
Entwirfen aus mehr als 90 Landern
zumindest virtuell Uberschuttet wurde —
und zwar wegen eines einzigen
Notebooks. Vor knapp zwei Jahren hatte
der Technologiekonzern aus Palo Alto
zum ersten Mal im grof3en Stil auf die
Mobilisierung einer Community durch
Social Media gesetzt und User in der
ganzen Welt dazu aufgerufen, in einem
Contest eigene Design-Entwiirfe fiir das
geplante neue HP-Notebook einzu-
reichen. Der Erfolg war so durchschla-
gend, dass der Pilotversuch zur stehen-
den Einrichtung wurde. Kam der Gewinner
des ersten Contests aus Portugal, so ist
das letzte Sieger-Design made in Japan.

Crowd-Sourcing-Projekte wie dieses zei-
gen besonders anschaulich die Starke
von Social Media. Sie sind interaktiv und
sie gestatten es, eine Community genau
anzusprechen und sogar zu bilden. Dazu
kommt — sie sind schnell und unkom-
pliziert. Ob Tweets, Posts oder kurze
Statements, sie alle sind Kommuni-
kationsformen, die den Social Media und
dem Web-2.0-Phanomen entsprungen
sind. Facebook oder Twitter erméglichen
eine neue Form der Kommunikation, die
stetig zunimmt. So verfiigt zum Beispiel
Facebook aktuell Gber mehr als 300
Millionen User, die in diversen sozialen
Netzwerken aktiv sind. Dabei sind noch
langst nicht alle Méglichkeiten, die durch
Web 2.0 und Social Media geschaffen
werden, abzusehen.

LWir sind mittendrin. Wir sind alle am Pro-
bieren, wie wir mit diesen Medien um-
gehen. Ahnlich wie man vor fiinzehn
Jahren herausfinden musste, wie man mit
E-Mail umgeht.“ Mag. Iris Lamprecht, ist
CEO der weltweit agierenden Film-
Marketing-Agentur FilmTiki, die in Wien
und Brighton ihren Sitz hat. Film-
Promotion gehort zu jenen Pilotbranchen,
die Viral Marketing und damit auch Social
Media am intensivsten und innovativsten

REPORTAGE

einsetzen. Iris Lamprecht sieht den Trend
hin zu individuellem Content und einer
ebensolchen Nutzung Uber eine mobile
Technologie jedoch fiir alle Unternehmen
gultig. Der interaktive Dialog mit poten-
ziellen Interessierten, der durch Multipli-
katoren noch verstarkt wird, er6ffnet fur
Zielgruppenmarketing und Kundenbin-
dung eine véllig neue Qualitat. Das zu-
mindest ist klar, auch wenn ansonsten im
Universum der (fast) unbegrenzten Mog-
lichkeiten, das sich durch Web 2.0 und
Social Media fur uns auftut, noch Orien-
tierungsbedarf herrscht.

Fir Iris Lamprecht kommen die Social
Media jetzt zum ersten Mal richtig ins
Bewusstsein der Unternehmen.

Ganz vorne sein oder doch abwarten?

Zumindest die potenziellen Kunden sehen
den Trend genauso wie die Expertin. Der
Mobilfunkanbieter mobilkom austria er-
mittelte in einer aktuellen Studie, dass
zwei Drittel der befragten heimischen
Internet-User davon ausgehen, dass die
gesellschaftliche Bedeutung von Social
Media noch deutlich wachsen wird.

Auf der Seite der Unternehmen ist man
noch zdgerlicher, ,Abwarten®, heiflt die
Devise vielerorts.

Einige sind aber auch schon in Osterreich
aus den Startblécken gekommen — so wie
die mobilkom. ,Wir verwenden auf vielen
Ebenen Social Media Tools. Wir twittern,
haben ein Profil auf Facebook und sind
auch auf anderen Plattformen prasent.”
Mag. Vera Kraxner, Leiterin der Corporate
& Internal Communication bei mobilkom
austria nutzt aktiv die neuen Méglichkei-
ten um zu kommunizieren und adressiert
diverse Social Media Services gezielt an
Kunden und andere Interessierte. Diese
kénnen Uber verschiedenste Devices auf
Social Media Tools der mobilkom zu-
greifen, etwa auf bobtivist.at, einem
Service mit Spartipps fir Reisen, Essen
und Shoppen. Auf Facebook findet man
zum Beispiel Karrieremdglichkeiten und
Jobs bei A1 und vieles mehr. Getwittert
werden die letzten News des Unter-
nehmens und im Blog findet man weiter-
fihrende Beitrdge zu den Neuigkeiten. >

unkontrollierbaren
Uberschneidung von

Beruf und Privatleben

und zu Daten-
missbrauch. Fiir
Unternehmen und
speziell fiir deren
CIOs sind sie beides
— eine Sache, um die
man sich kiimmern
sollte, damit sie nicht
zum Problem wird,
aber auch eine neue
grofie Chance.

VON OLIVER DASS
UND MICHAEL DVORAK
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Auch bei HP Osterreich twittert man. Da-
bei baut man stark auf die internationalen
Leitlinien und Erfahrungen des Konzerns,
wie man flr bestimmte Social Media, sei
es YouTube oder Facebook, Inhalte ge-
staltet und daruber Zielgruppen anspricht.
Auf dieser Basis hat man auch auf dem
Wienerberg bereits eine Reihe von Social
Media Tools implementiert oder gerade in
einer Testphase laufen. Eines dieser Tools
ist der offentlich einsehbare Microblog
Twitter.

»ich glaube, dass Twitter im Vergleich zu
Facebook schneller funktioniert und viel
freier ist, weil man nicht auf Freunde
beschréankt ist, sondern auch Nachrichten
mit anderen Leuten austauschen kann.®
Marketingexpertin Mag. Marina Scheiber ist
eine der Hauptverantwortlichen, die das
Thema Social Media bei HP treiben. Der
Twitter-Account ist flir sie ein ,lernendes
Projekt”. Derzeit werden vor allem Presse-
infos getwittert oder auch Initiativen, wie der
Informationstag ,Go for IT“ bei Studenten
promoted. Eine eigene Facebook-Seite hat
HP Austria auch — auf der 1adt man bei-
spielsweise zu Veranstaltungen wie zum
groRen Kunden-Event ,HP Ideas” ein.
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Bloggen, Twittern,
Foren betreiben
oder Gruppen auf
Facebook erdffnen
und Marketing-
Botschaften in einer
Einbahnstrafie
bei den Kunden
platzieren,
reicht nicht.

Marina Scheiber,
Marketingspezialistin und
Social-Media-Expertin
Hewlett-Packard

Bei der Nutzung von
Social Media
ist es essenziell,
authentisch zu sein,
weil man letztlich
transparent ist.
Was liegt, das pickt.
Online bleibt alles
irgendwie erhalten.
Also gilt es dartiber
klar zu werden,
was und wie
man schreibt, sagt
und postet.

Iris Lamprecht,
CEO Film Tiki und
Social-Media-Expertin

Achtung: Bei Social Media
ist Transparenz angesagt

Zu lernen gibt es beim Thema Social
Media genug, denn wie vieles andere
auch, missen sie ganzheitlich betrachtet
werden.

,Bloggen, Twittern, Foren betreiben oder
Gruppen auf Facebook eréffnen, und
dariiber Marketing-Botschaften in einer
Einbahnstrale bei den Kunden platzie-
ren, reicht nicht”, ist Marina Scheiber
Uberzeugt.

Direct Marketing allein, nur in einer neuen
Verpackung, bietet den Kunden und den
Interessenten wenig Anreiz.

Das spannende an Social Media ist ein
echter Dialog und zwar einer, der sich
nicht nur zwischen Anbietern und Kunden
abspielt, sondern kreuz und quer durch
eine Community. Die Mitarbeiter eines
Unternehmens, die durch News, Kom-
mentare und Antworten fir Kunden-
Service und -bindung sorgen, sind ndm-
lich nur die eine Seite die im Dialog Gber
Social Media aktiv ist. Das ist die Seite,
die fur ein Unternehmen steuerbar ist. Die
andere weitaus gréRere Seite sind die
»,ganz normalen“ Foren- oder Blog-User,
die Kunden, Interessenten oder manch-
mal auch Unzufriedenen — und die sind
nicht so leicht zu steuern.

Eine Erfolgsformel, um als Unternehmen
bei dieser Art von Kommunikation erfolg-
reich zu sein, heifl’t: “Wer fakt, wird auf
Dauer keinen Erfolg haben.” Die Experten
wie Iris Lamprecht sind sich darin einig:
.Essenziell ist, dass man authentisch
bleibt. Das ist ein Grundsatz, der fir Kom-
munikation allgemein gilt, nicht nur fur
Social Media, aber hier gilt er ganz beson-
ders, weil man letztlich transparent ist.”

Social Media darf man nicht isoliert be-
trachten — die User tun das schlief3lich
auch nicht. Laut der mobilkom-Umfrage
werden die alten Kommunikationsmodelle
durch die neuen sozialen Netzwerke
eher ergénzt als vollstandig ersetzt.

Far Unternehmen, die Content Giber Social
Media anbieten und bestimmte Ziel-
gruppen erreichen wollen, bedeutet das,
die anderen Kommunikationskanéle wei-
terhin nicht auRer acht zu lassen.

Mag. Wolfgang Gumpelmaier, Head-
Marketier von FilmTiki, hat ein Beispiel
parat: ,Beim Teaser-Trailer fir einen Film,
den wir auf YouTube gestellt haben,
hatten wir einen dreifachen Anstieg an
Sichtungen innerhalb einer Woche, weil
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das Projekt auch auf der Startseite einer
deutschen Filmplattform vorgestellt wur-
de. In diesem Fall hat das Produkt seine
Community gefunden.”

Solche messbaren Erfolge sind allerdings
rar, denn Social Media haben gegeniber
anderen Kanélen einen Nachteil — das
sieht auch der FilmTiki-Experte so: ,Sie
stoRen dann an ihre Grenzen, wenn es
um dokumentierbare Response-Zahlen
geht, zum Beispiel darum, konstante
Leserzahlen eines Blogs herauszufinden.*

Je frither und aktiver die User
eingebunden werden, umso besser

Beeindruckende Fakten lassen sich vor
allem dann prasentieren, wenn man die
User Uber Social Media in einer méglichst
frihen Phase eines Projekts einbindet,
also zum Start einer Entwicklungs- oder
Produktkampagne. Das hat mehrere
Vorteile:

Zum einen liefert das Feedback der Kun-
den wertvolle Informationen —und manch-
mal sogar mehr. Wie das Beispiel des
HP-Notebooks zeigt, missen die Inter-
aktionsmdoglichkeiten der User nicht da-
rauf beschrankt sein, Feedback zu geben.
Man kann ihnen die Méglichkeit bieten,
sich mit dem Produkt zu beschétftigen,
damit ,herumzuspielen® und es im Idealfall
weiterzuentwickeln. Fur Uberraschung
sorgt dabei immer wieder, wieviele Leute
dazu bereit sind, wenn man sie nur l&sst.

Ein spektakuldres Beispiel dafir lieferte
im November die Auto Show in Los
Angeles, die in einer gemeinsamen Kam-
pagne mit fihrenden Marken wie General
Motors, Audi und Honda per Twitter und
Facebook die kalifornische Designer-
Community dazu aufrief, ein Auto zum
Thema ,Youthmobile 2030“ zu entwerfen.
Es hagelte Designs fur futuristische Fahr-
zeuge — die Chancen, dass wir einige
davon in 20 Jahren auf der Stral3e sehen
oder selbst steuern werden, stehen gut.

Der gréfRte Vorteil von Crowd-Sourcing-
Projekten besteht jedoch vor allem darin,
Communities zu generieren und zu bin-
den. Fur Wolfgang Gumpelmaier ist das
Erfolgsgeheimnis dabei, ,die richtigen
Multiplikatoren zu finden.”

Marina Scheiber setzt noch einen Schritt
davor an, beim richtigen Content. Der ist
fur sie ,die Voraussetzung dafir, dass
User Interesse, Aktivitdt und letztlich
Treue gegenuber einer Marke zeigen.*
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SOCIAL MEDIA STEIGERN
EFFIZIENZ BEI DER ARBEIT

Eine von Dynamic Markets
unter mehr als 2.500
Arbeitnehmern in
GrolB3britannien, Frankreich,
Deutschland, Belgien und
den Niederlanden
durchgefiihrte Marktstudie
zeigt, dass 65% der
Befragten davon (berzeugt
sind, dass sie durch die
Nutzung sozialer Netzwerke
effizienter arbeiten kénnen.
Als weitere Vorteile
werden genannt:
Héhere Kreativitét (46%),
Nutzung des kollektiven
Wissens von Kollegen,
Kunden und Partnern (36%)
und bessere interne
Zusammenarbeit (32%).

Social Media vs. Legal?

Und damit sind wir bei einem Haken an-
gelangt, den viele Unternehmen an den
Social Media finden. Der Content |&sst
sich namlich nicht so wie der einer
Broschire oder eines PR-Textes festlegen
und geht durch keine Korrekturschleife
und Abnahme. Er wird schnell und aktuell
generiert, ist dynamisch und lebendig.
Iris Lamprecht bringt es auf den Punkt:
.Was liegt, das pickt. Online bleibt alles
irgendwie erhalten. Also gilt es dartber
klar zu werden, was und wie man schreibt,
sagt und postet.”

Fur Unternehmen, denen es darum geht,
die richtigen Informationen zu verbreiten
und gleichzeitig ein Image zu pflegen, gilt
das ganz besonders. Bei HP hat man
Compliance-Richtlinien dafir erstellt, wie
man sich in Blogs verhalten soll. Die Mit-
arbeiter erhalten diese in einer jahrlichen
Schulung aufgefrischt.

Datenschutz spielt darin auch eine wich-
tige Rolle, genauso wie fiir viele Skeptiker
in Sachen Social Media: Laut mobilkom-
Studie beflurchten mehr als 75% der
befragten Osterreicher einen mdglichen
Missbrauch ihrer Daten durch Social
Media. In dieser Frage zeigen sich die
Unternehmen mit ihren Kunden einig.
Zwar wissen alle, dass es keine neuen
Medien braucht, damit Mitarbeiter sen-
sible Daten weitergeben kénnen, je freier
und schneller die Moglichkeiten zur Kom-
munikation jedoch werden, umso leichter
fallt es.

Auch wenn gerade im IT-Bereich rechtlich
nicht immer alles glasklar ist, in diesem
Punkt ist die Gesetzeslage eindeutig: Die
Mitarbeiter eines Unternehmens sind dazu
verpflichtet, geheime Daten, Geschafts-
und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu
behandeln. Verst63t ein Mitarbeiter da-
gegen, kann sich das Unternehmen mit
Regressforderungen schadlos halten.

Dass die rasante Entwicklung bei den
technologischen Tools und damit ver-
bunden auch in der Art der Kommunika-
tion in der Praxis dennoch zu einem
Anstieg an Fallen von Datenmissbrauch
fahren wird, erwarten allerdings auch
Experten — wie Dr. Alexandra Knell, eine
der fihrenden Spezialisten fir Arbeits-
recht. Sie rat Unternehmen dazu, selbst
proaktive Schritte zu setzen wie eine
Ubereinkunft mit jedem Mitarbeiter: ,Die
Unternehmen missen darauf achten,
dass es eine Verschwiegenheitsverein-
barung gibt, die sowohl den Mitarbeiter >
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als auch das Unternehmen in den verant-
wortungsvollen Umgang mit firmenin-
ternen Daten mit einbezieht. Wenn einem
Mitarbeiter Datenmissbrauch tatsé&chlich
vorgeworfen wird, so muss dieser vom
Unternehmen auf jeden Fall auch ein-
deutig nachgewiesen werden.*

Allerdings muss es nicht immer béswillige
Absicht sein, wenn interne Informationen
ein Unternehmen verlassen.

,Bei Plattformen wie etwa Facebook weifl}
ich gar nicht, wo meine Daten liegen.”
Dr. Rainer Knyrim ist einer der aner-
kanntesten heimischen Experten, wenn
es um das Thema Datenschutz geht. Fur
ihn war es ein Aha-Erlebnis bei einem
Kongress in Washington zu erfahren,
dass sich Mitarbeiter von zahlreichen US-
Firmen und sogar -Behdérden mit ihren
Vorgesetzten Uber Projekte und andere
Firmeninhalte vielfach nur noch Uber
Facebook oder externe Chat-Plattformen
austauschen: ,Die Mitarbeiter finden es
so praktischer, schneller und informeller,
und fuir die Vorgesetzten ist es angenehm,
dass sie sich so weniger offiziell in ihren
Entscheidungen festlegen.”

Nimmt diese Entwicklung zu, tun sich fur
die Unternehmen neben dem Daten-
schutz auch noch andere Fragen auf. Die
Tatsache, dass dadurch grofl3e Teile der
internen  Kommunikation nicht mehr
dokumentiert sind, stellt zwar kein recht-
liches Problem dar, eines fur die internen
Policies aber unter Umstédnden schon.

Ob Absicht oder nicht, fest steht: Falls
firmeninternes sensibles Datenmaterial
Uber Social Media nach auRen gelangt,
merken es die Unternehmen zu spét. Die
Gratwanderung zwischen Mitarbeiter-
Uberwachung und Datenschutz wird also
zum Balanceakt.

Fir Rainer Knyrim stellt sich die Frage,
ob das Problem Uberhaupt rechtlich in
den Griff zu bekommen ist: ,Soll ich
die Nutzung verbieten? Kann ich das
Uberhaupt, habe ich eine Chance dazu?“

Datenschutz ist einer der Griinde daflr,
warum gerade viele ClOs Social Media
skeptisch gegentberstehen. Der Schutz
vor Missbrauch von Daten liegt zwar nicht
in der Verantwortung der IT — dennoch
landet diese letztlich oft dort.

Manche sehen die Problematik von Social
Media aber nicht nur beim Datenschutz —
wie auch Alexandra Knell. Aus ihrer Pra-
xis heraus sieht sie das derzeit heil’ere
Thema bei den Arbeitszeitregelungen:
.Wenn Mitarbeiter den ganzen Tag
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Wenn Mitarbeiter
den ganzen Tag
chatten oder
auf Facebook surfen,
um zu sehen, wer was
wo reingeschrieben
hat, geht das immer
zu Lasten der
Arbeitszeit und
-qualitdit. Da stellt
sich derzeit ein
gravierendes

arbeitszeitrechtliches
Problem.

Alexandra Knell,
Expertin flr Arbeitsrecht

DIGITAL NATIVES
BEVORZUGEN
SOCIAL MEDIA FUR DIE
KOMMUNIKATION
IMmJoB

Laut einer Accenture-Studie
geben die Mitarbeiter
der ndchsten Generation
den neuen Medien als
Kommunikationskanal in
ihrem zukiinftigen Beruf
den Vorzug.

Uber zwei Drittel haben
vor, Social Networks
und Instant Messaging statt
E-Mail und Telefon zu
nutzen. Befragt wurden
570 Schdiler und Studenten
ab 14 Jahren.

chatten, auf Facebook oder irgendwel-
chen anderen Community Websites
surfen, um zu sehen, wer von ihren Be-
kannten was wo reingeschrieben hat,
geht das immer zu Lasten der Arbeitszeit
und -qualitat. Das ist ein gravierendes
arbeitsrechtliches Problem, das fur Unter-
nehmen nur schwer zu kontrollieren ist.”

Deshalb geht der Trend in den Unter-
nehmen momentan eher in die Richtung
restriktiver MaRnahmen, also etwa Web-
sites wie Facebook oder YouTube fur
Mitarbeiter zu sperren. Bei Video-Platt-
formen sind die Kapazitaten, die fiir Down-
und Upload bendtigt werden, vielen IT
Executives ein zusétzlicher Dorn im Auge.
Dabei stehen sie mit ihrer Skepsis nicht
alleine, gerade aus dem ,Land der Frei-
heit* kommt Unterstltzung. Einer Studie
von Robert Half Technology zufolge, leh-
nen 54% von 1.400 befragten ClOs von
US-Firmen Social-Media-Aktivitdten am
Arbeitsplatz ab. Als Begrindung wird
h&ufig nicht eine Abneigung gegen Social
Media an sich angegeben, sondern die
Uberschneidung von privater und beruf-
licher Nutzung, die fir ein Unternehmen
nicht zu kontrollieren ist.

Es gibt allerdings auch heimische CIOs,
die das anders sehen. Dazu gehort Frank
Bieser, IT-Director von Herold Business
Data: ,Die scharfe Trennung zwischen
Business und Private Life existiert fiir die
neue Mitarbeiter-Generation, die soge-
nannten Digital Natives, nicht mehr. Fiur
die ist es normal, am Abend in einem Cafe
zu sitzen und noch eine T-Conf zu haben
oder per Chat berufliche Anfragen zu
beantworten. Das ist eine ganz andere
Mentalitat, als das konventionelle ,9 to 5°,
wo man nach Blroschluss nur mehr
Privatperson ist und nichts mehr von sei-
nem Job héren moéchte. Fir ein Unter-
nehmen ist das ein grofl3es Potenzial .
Will man dieses Potenzial allerdings voll
ausschopfen, gilt es, dafiir auch etwas zu
tun, nadmlich die Tools, Dienste, Medien
und Arbeitszeitmodelle, die Digital Natives
gewohnt sind, zur Verfiigung zu stellen.

Fur den CIO von Herold ist die spannende
Frage, die sich fir ein Unternehmen stellt,
nicht, welche Compliances es benétigt,
sondern wieviel Freiraum und welche
Perspektiven und Médglichkeiten es
seinen Mitarbeitern bietet, um maximale
Produktivitat zurickzubekommen.

.Natirlich gibt es grundlegende An-
forderungen bezlglich Security und
Compliance, die alle Mitarbeiter erfillen
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missen. Ich glaube jedoch nicht, dass die
groéRte Herausforderung darin besteht, zu
definieren, welche E-Mails man schreiben
oder empfangen darf. Das kann man
letztlich ohnehin nicht restlos kontrollie-
ren. Mich interessiert mehr, ob ich Pro-
duktivitdt dadurch verliere, dass ich Mit-
arbeiter in ein 9-to-5-Modell presse oder,
dass ich als Arbeitgeber nicht interessant
bin, weil ich Mitarbeitern keine Méglich-
keiten biete, sich zu entfalten. Diese Fra-
ge betrifft natrlich nicht nur die IT-Abtei-
lungen, sondern immer mehr das ganze
Unternehmen. Die CIOs haben da im Mo-
ment einen Pilotenstatus, weil die Nutzung
der neuen Tools und Dienste bei IT-Mitar-
beitern besonders stark ausgepragt ist.”

Die groRe Chance fiir CIOs?

Frank Ellermeyer geht sogar noch einen
Schritt weiter. Der CTO der McDonald’s
Corporation, bis vor kurzem Europa-CIO,
sieht Social Media als eine neue Chance
— und zwar nicht nur fir Unternehmen,
sondern gerade fir IT-Verantwortliche:
.Natirlich ist der gesamte Komplex
.S0cial Media“ nicht nur ein Thema fur
ClOs. Aber das hohe Tempo, mit dem hier
Aktionen stattfinden, gibt ihnen eine
fantastische Gelegenheit, sich zu posi-
tionieren und vorab die Geschéftsfliihrung
und die Unternehmensbereiche Legal, HR
und Marketing zu involvieren. Dies ist der
Schlussel fir eine erfolgreiche Nutzung
solcher Technologien: Friihzeitig Chan-
cen und Mdglichkeiten aufzuzeigen, dabei
die negativen Implikationen aber nicht zu
vergessen und somit notwendige Steue-
rung und Governance einzufordern — hier
herrscht gemeinsamer Handlungsbedarf.”

Die Gefahr des Missbrauchs ist fir
Ellermeyer zwar vorhanden, aber oft haus-
gemacht: ,Wenn man den Haustir-
schlUssel stecken lasst, muss man sich
nicht wundern, wenn etwas wegkommt.
Unternehmen missen flr solche Falle
eine klare Policy schaffen. Am besten ist
es aber, mit den Mitarbeitern proaktiv zu
reden. Wie viel Zeit sie unproduktiv im
Web verbringen, ist Uberhaupt kein
Thema, das die IT betriffft oder das
technisch zu I6sen ware. Das ist ein klares
Fuhrungsthema der Vorgesetzten — kein
Grund, dass ein ClO sich in die Rolle des
Unternehmenspolizisten drangen lassen
muss.”

Fur Frank Ellermeyer Uberwiegen die
Vorteile und Chancen, die Social Media
bieten.
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Fiir Digital Natives
ist es normal, am
Abend in einem Cafe
zu sitzen und noch
eine T-Conf zu haben
oder per Chat
berufliche Anfragen
zu beantworten.
Die spannende
Frage ist dabei
fiir mich nicht
Compliance, sondern,
ob ich Produktivitdit
verliere, wenn ich
sie in ein 9-to-5-
Modell presse.

Frank Bieser,
Director IT
Herold Business Data

Wie viel Zeit
Mitarbeiter
unproduktiv im
Web verbringen,
ist ein klares
Fiihrungsthema
der Vorgesetzten -
kein Grund, dass
ein CIO sich in die
Rolle des
Unternehmens-
polizisten dringen
lassen muss.

Frank Ellermeyer,
CTO McDonald’s
Corporation

-Wenn es Social Media nicht gabe, man
hatte sie speziell fir ClOs erfinden mus-
sen”, ist Mag. Michael Ghezzo iberzeugt.
Der Grinder und Geschaftsfihrer der IT-
Marketing-Agentur und Seminar-Plattform
Confare, der seit drei Jahren auch den
Osterreichischen CIO AWARD verleiht,
beschaftigt sich mit beiden Themen in-
tensiv — mit Social Media und mit CIOs.
Fir ihn passen sie perfekt zusammen.

,Die Tools, auf denen Social Media laufen
und genutzt werden, sind stark techno-
logiegetrieben. Da gibt es eine rasante
Entwicklung. Wer sollte sonst die Kom-
petenz haben, diese Trends am Markt
zeitgerecht zu erkennen und zu sehen,
wie man sie fur das eigene Unternehmen
am produktivsten einsetzt, wenn nicht der
ClO? Social Media sind ein Thema, bei
dem sich zeigt, ob jemand als CIO agiert
oder als technischer IT-Leiter, der den Titel
CIO nur auf der Visitenkarte stehen hat.”
Iris Lamprecht bestétigt die Bedeutung
des Technologieaspekts fir die weitere
Entwicklung der Social Media: ,Ich denke,
dass es eine Reihe von neuen Diensten
geben wird, die sich noch mehr auf freie
und damit mobile Kommunikation >
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Beim Thema

Social Media zeigt
sich, ob jemand als
CIO agiert oder als
technischer IT-Leiter,
der den Titel CIO
nur auf der Visiten-
karte stehen hat.

Michael Ghezzo,
Geschéftsfihrer der
IT-Marketing- und Seminar-
Plattform Confare

CIOs haben eine
grofie Bandbreite
an Themen und
Aufgaben zu
bewdiltigen. Da ist
es verstdandlich,
wenn sich einige
fragen, ob sie
Jjetzt auch noch
zum Twitter-Guru
werden sollen.

Stefan Ziegler,
IT-Experte und Autor
von , Twitter Sweet —
140 Zeichen fir den

Geschaftsalltag®

Eine Buchempfehlung dazu
finden Sie auf Seite 91.
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fokussieren werden und auf Geraten wie
dem iPhone oder jedweden anderen
Endgeraten genutzt werden.*

Dass die Uberschneidung von privaten
und beruflichen Interessen die Nutzung
von Social Media problematisch macht,
sieht Michael Ghezzo nicht so. Der Sprung
vom Consumer- zum Business-Trend in
der IT ist fir ihn weder gro3 noch neu.
,Das E-Mail wurde ja ebenfalls rasch
als Business Tool fiir Kundeninforma-
tionen genutzt. Wenn man sich ansieht,
wer Uber Twitter kommuniziert, dann sind
das viele Unternehmer oder Halbunter-
nehmer. Die User, die erzahlen, welche
CD sie gerade héren oder welches Buch
sie gerade lesen, sind eher die Minder-
heit. Es gibt viel mehr Leute, die sagen:
Wir sehen uns gleich bei diesem Business
Event! oder: Ich habe gerade diese
Coaching-Dienstleistung verkauft — wer
braucht die noch?*

Sich davor zu driicken,
kann ins Auge gehen

Wenn die CIlOs durch ihre Rolle als
Business Enabler eigentlich fur die
Integration des Themas Social Media
pradestiniert sind, warum positionieren sie
sich dann mehrheitlich eher als Skeptiker?
Michael Ghezzo meint einen Grund zu
kennen: ,Es wird den CIOs nachgesagt,
dass sie oft eine Verhinderer-Rolle ein-
nehmen. Teils liegt das daran, dass sie
manchmal selbst als Personen zu techno-
kratisch angelegt sind, teils, weil sie eine
Gefahr fir die Security oder fur die IT
Governance beflirchten. Natrlich haben
es ClIOs nicht leicht, denn dazu wird ihnen
aulRerdem teilweise auch die Verant-
wortung fir Unternehmensthemen wie
Compliance oder Datenschutz mehr oder
weniger umgehangt. Gerade in solch
einer Konstellation ist die Angst davor,
dass etwas nicht zu kontrollieren ist, groR.
Unter diesem Aspekt werden Social Media
derzeit in der IT stark gesehen. Das ist
far mich aber ein Missbrauch der IT und
ein Nicht-Verstehen von Social Media.
Man muss einfach akzeptieren, dass sich
nicht alles technisch kontrollieren lasst.
Wenn ich mich ins Web 2.0 begebe, dann
muss mir bewusst sein, dass Kontrolle
sogar absolut hinderlich ist.”

Stefan Ziegler ist CEO des deutschen
Systemhauses und Mediadesigners
[intju(:)itiv] und kann auf eine funfzehn-
jahrige Erfahrung im IT-Business, unter

anderem als CIO mittelstandischer Unter-
nehmen, zuriickblicken. In seinem Buch
,Twitter Sweet — 140 Zeichen fur den
Geschéftsalltag” liefert er CIOs einen
praktischen Leitfaden fir die Einfiihrung
von Social Media.

Er sieht einen anderen Grund fur die
Skepsis vieler IT-Verantwortlicher: ,Der
CIlO soll den technischen Uberblick (iber
die IT-Landschaft haben, er hat Res-
sourcen zu verwalten, Strategien vorzu-
geben und sich darum zu kimmern, dass
die IT als Werkzeug dem Unternehmen
nitzt. Und alleine das ,Werkzeug IT" ist
heutzutage ein komplexes Feld. Daist von
Desktops, Network Management, Security
Standards und von Unified Messaging die
Rede. Ganz zu schweigen von Virtuali-
sierung und Cloud Computing. Und nun
auch noch Social Media?*

Sich fur Social Media zu 6ffnen, bedeutet
neben Mut auch Arbeit.

Der Weg vom technologischen Start zur
Social-Media-Strategie ist vielschichtig.
Die Technologien muissen auf Web-
Applikationen ausgerichtet und an et-
waige Standards angepasst werden,
technologische  Sicherheitsrichtlinien
mussen neu definiert werden. Benutzer-
konten mussen eingerichtet, Web-Appli-
kationen den weniger getibten Nutzern
gezeigt und Begriffe des Web 2.0 mit
all seinen Feeds, APIs (Application
Programming Interfaces) und Recherche-
Tools erklart werden, damit das Potenzial
in vollem Umfang zur Verfiigung steht.
Stefan Ziegler versteht, ,dass sich da fir
den einen oder anderen CIO die Frage
stellt, ob er jetzt auch noch zum Twitter-
Guru werden und sich auch noch um
die Marketingabteilung kimmern soll.*

Auf diese Frage gibt es jedoch eine klare
Antwort: Jene IT Executives, die sich
nicht auch noch zuséatzliche Themen
aufhalsen wollen, kédnnten davon umso
unangenehmer eingeholt werden.

Michael Ghezzo sieht das Thema Social
Media als ein Beispiel, wie neue Ge-
schaftsmodelle alte verdrdngen oder
ergénzen: ,Wer bisher Marketing be-
trieben hat, muss sich fragen, wo er zu-
kiinftig seine Kunden trifft, und wer bisher
im Web verkauft hat, muss sich fragen,
ob es dort nicht neue Quellen gibt. Wer
das nicht tut, hat einen Nachteil im Wett-
bewerb. Die eigentliche Gefahr fir Unter-
nehmen beim Thema Social Media liegt
nicht im Missbrauch oder darin, die
technologische Kontrolle zu verlieren,
sondern darin, nicht dabei zu sein.” []
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