
Besuchen Sie den 5. ERP Infotag! 
Seit 5 Jahren der wichtigste Treffpunkt rund um ERP im Unternehmen:

Was tut sich im ERP-Markt? Welche Innovationen bieten aktuelle Lösungen und moderne AnbieterInnen?
Wie holen Sie das Beste aus Ihrem ERP heraus? 
Wie sicher ist ERP aus der Cloud? Wie mobil muss ERP sein? Gibt es ein Social ERP?
Wie finden Sie die richtige Lösung für IHRE Anforderungen, und was ist bei der Umsetzung zu beachten?

Profitieren Sie von praktischen Erfahrungsberichten aus Handel, Industrie und Dienst leistung, u.a.:  
Hartlauer,  Purkert Metall & Form GmbH, Schachermayer-Großhandelsgesellschaft m.b.H. u.v.a.

Jetzt anmelden! www.erp-infotag.at! Kostenfreie Teilnahme für AnwenderInnen!

Mobil, sozial, aus der Cloud ... auf dem Weg ins ERP-Wunderland

2. Oktober 2012 | Palais Kaufmännischer Verein | Linz

ERP Special 2012
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Hier geht es um: 

Enterprise Resource Planning Compliance Kosten Finanzen  

Legal Prozesse Industrie Projektmanagement Social Media  

Cloud Dienstleistung Marktüberblick Security SaaS Mobile 
Erfahrungsaustausch Handel Softwareauswahl Logistik
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IBeeS.ERP -  Intelligent Erfolg organisieren

IBeeS.ERP ist eine moderne Komplettlösung, die leicht verständlich und 
bedienbar ist. Unternehmen profitieren von der intuitiven Handhabung 
bei der täglichen Arbeit sowie durch kurze Einführungszeiten. Die um-
fassende Funktionalität steigert die Effizienz der kaufmännischen, lo-
gistischen und technologischen Organisation von Fertigungsunterneh-
men.

Workflows steuern alle relevanten Funktionsabläufe – von der Akquise, 
der Angebots- und Auftragserfassung, Kalkulation über den kompletten 
Fertigungs- und Einkaufsprozess bis hin zum Controlling. Alle Software-
module greifen ineinander und bieten eine durchgängige und trans-
parente Abbildung aller Geschäftsprozesse. Die Cockpits, Reporte und 
individuell gestaltbaren Abfragen sowie das integrierte Planungssystem 
sorgen für eine ablaufkonforme Logistik.

Der gesamte Mail- und Schriftverkehr sowie alle beliebigen Anlagen 

werden in der Dokumentenverwaltung abgelegt und automatisch inde-
xiert sowie mit den Stamm- und Bewegungsdaten verknüpft. In Verbin-
dung mit den Cockpits, der Wiedervorlagefunktion und dem Kalender 
fungiert IBeeS.ERP als universelles Geschäftsmanagementsystem.

Die integrierte eBusiness-Plattform ermöglicht unternehmens-verbin-
dende Geschäftsabwicklung und bietet webbasierte  Produkt- und Er-
satzteilkataloge, B2B/B2C-Shops sowie eine Service-, Reklamations- und 
Retourenabwicklung. Diese Features sind im Außendienst samt Ver-
kaufsplanung, Besuchsberichten und Statistiken auch offline nutzbar.

IBeeS Business Solutions GmbH
Traunufer Arkade 1
4600 Thalheim bei Wels
www.ibees.at

Treffen Sie Top-Anbieter wie ...

Weitere praktische Nutzungsbeispiele und führende Anbieter finden Sie auf den nächsten Seiten!

Sehr geehrte LeserInnen!

Viel bewegt sich am ERP Markt. Enterprise  Resource Planning wird mobil, kommt aus der Cloud, als SaaS Lösung, wird social und unternehmensübergreifend. 
Seit 5 Jahren ist der ERP Infotag der wichtigste Treffpunkt zum Thema ERP und zeigt anhand aktueller Praxisbeispiele wie Sie...

 B die richtige ERP-Lösung für Ihre Bedürfnisse finden und implementieren. 
 B bestehende Systeme optimieren und modernisieren können. 
 B den Erfolg für Ihr ERP-Projekt sicherstellen. 

Mangelnde Standardisierung, Integrationsfähigkeit und Flexibilität führen dazu, dass das ERP in vielen Unternehmen nicht ausreichend zur Effizienz und Wett-
bewerbsfähigkeit des Unternehmens beiträgt! In Zusammenarbeit mit output bieten wir Ihnen nun im Vorfeld einen Überblick über die führenden ERP Anbie-
terInnen Österreichs und Erfahrungsberichte über aktuelle Umsetzungen.
Sie wollen mehr erfahren? Melden Sie sich jetzt zum ERP Infotag auf www.erp-infotag.at an!
 
Profitieren Sie von praktischen Erfahrungsberichten aus Top-Unternehmen, wie Hartlauer, Schachermayer, Emporia und vielen mehr. Dabei sind auch heuer 
wieder die führenden ERP-AnbieterInnen Österreichs anwesend und diskutieren mit Ihnen die wichtigsten ERP-Trends und Entwicklungen. 

Ich freue mich, Sie persönlich auf dem ERP Infotag am 2. Oktober in Linz zu begrüßen!

Herzliche Grüße

Mag. Michael Ghezzo
Geschäftsführender Gesellschafter
Confare – Gemeinsam. Besser. Machen.

PS: ERP als Wettbewerbsvorteil! Jetzt anmelden auf www.erp-infotag.at!



Schachermayer expandiert erfolgreich – mit 
SAP und Add-ons der FIS GmbH 
Die Schachermayer-Großhandelsgesellschaft m.b.H ist als Handelspartner für holz- und metallverarbeitende Betriebe, Industrien und Han-
del der Branchenleader in Österreich. 1838 gegründet, zählt das Unternehmen heute rd. 1.550 Beschäftigte und agiert europaweit. Das 
Sortiment umfasst 150.000 Artikel für Leistungen rund um und im Bau, für holz- wie auch metallbe- und verarbeitende Branchen, Glaserei-
gewerbe- und Industriebetriebe. 

Die Schachermayer-Großhandelsgesellschaft 
m.b.H ist als Handelspartner für holz- und metall-
verarbeitende Betriebe, Industrien und Handel der 
Branchenleader in Österreich. 1838 gegründet, 
zählt das Unternehmen heute rd. 1.550 Beschäf-
tigte und agiert europaweit. Das Sortiment um-
fasst 150.000 Artikel für Leistungen rund um und 
im Bau, für holz- wie auch metallbe- und verarbei-
tende Branchen, Glasereigewerbe- und Industrie-
betriebe. 
Eine leistungsfähige IT-Infrastruktur ist für Scha-
chermayer die notwendige Basis für effiziente Ge-
schäftsprozesse und anhaltendes Wachstum. Zen-
trale Anwendung dabei ist SAP. Die ERP-Software 
setzt der Großhändler seit vielen Jahren ein und 
ergänzt sie um Produkte des SAP-Goldpartners FIS 
Informationssysteme und Consulting GmbH. Zum 
Einsatz kommen hierbei die Warenwirtschaftslö-
sung FIS/wws® für den Technischen Großhandel 
sowie Module aus der „Smart Products“-Reihe 
von FIS: FIS/mpm® für die Massendatenpflege von 
SAP-Stammdaten sowie FIS/eSales®, die leistungs-
fähige Shoplösung für den Vertrieb im Internet. 
FIS/wws® ermöglicht dem Unternehmen eine 
optimierte Planung aller logistischen Großhan-
delsprozesse im Technischen Großhandel, die 
Steuerung von Warenströmen sowie eine effizi-

ente Auftragsabwicklung auch beim Telefon- und 
Barverkauf. Schachermayer verfügt mit FIS/wws® 
über eine Software für zukunftsorientiertes und 
nachhaltiges Management der Warenverfügbar-
keit und -verteilung, und dies bereits über mehre-
re SAP-Releasestände hin-weg.
97% aller seiner im Katalog gelisteten Lagerarti-
kel kann Schachermayer innerhalb von ma-ximal 
48 Stunden zustellen. Die Warenausfolgung für 
Selbstabholung ist eine Sache von nur zehn Mi-
nuten. Verwirklichen kann das Unternehmen dies 
dank FIS/wws®. Als Wertschöp-fungsmotor fun-
giert die Software FIS/mpm®, die als Datendreh-
scheibe eine einheitliche Basis für die Pflege von 
Artikeln und Preisen darstellt. Das Master Data & 
Price Management der Lösung ermöglicht ein 
einfaches Handling der einge¬henden Preisak-
tualisierungen der Vorlieferanten und Hersteller, 
Produktneuheiten und Abkündigung von Artikeln 
oder Sorti-menten. 
Für die FIS-Lösungen hat sich Schachermayer ent-
schieden, weil sie auf die Schnelligkeit und die 
Flexibilität des Handels ausgelegt sind und so den 
Internationalisierungsweg des Un-ternehmens 
optimal unterstützen. Der SAP-Standard bietet nur 
wenige Möglichkeiten, einen umfangreichen und 
komplexen Produktstamm zu verwalten, wie er 

bei Schachermayer existiert. Mit FIS/mpm® ist der 
Großhändler den Marktanforderungen gewach-
sen und näher bei seinen Kunden.
Von der Planung der Systeme, deren Infrastruk-
tur und Implementierung bis hin zum Go-Live 
baute das Unternehmen auf die Kompetenz und 
jahrelange Erfahrung der FIS-Experten. Deren 
Lösungen überzeugten sowohl hinsichtlich ihrer 
Standardfunktionalität als auch in punkto Anwen-
derfreundlichkeit und Übersichtlichkeit. In Öster-
reich setzen auch die ÖAG AG und SHT Haustech-
nik AG auf die Lösungen des SAP-Goldpartners.
Die FIS Informationssysteme und Consulting 
GmbH ist ein unabhängiges Unternehmen mit 
über 400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, das 
seinen Schwerpunkt in SAP-Projekten hat. Mit weit 
über 1.000 erfolgreich umgesetzten Projekten, 
internationalen Rollouts und großen, namhaften 
Kunden gehört die FIS GmbH seit 20 Jahren zu 
den erfolgreichsten SAP-Full-Service-Häusern im 
deutschsprachigen Raum. Auf dem 5. ERP Infotag 
in Linz wird Andreas Obermüller, Leiter der Ge-
schäftseinheit Logistik & IT bei der Schachermayer 
Gesm.b.H., die erfolgreiche Unternehmensexpan-
sion mit SAP beschreiben und dabei auch die Ar-
beitsweise mit den SAP-Add-ons der FIS GmbH 
beschreiben. 

www.erp-infotag.at



FWI hilft beim Wachstum!
Strategische Unternehmensführung und die richtige Nase für´s Geschäft. FWI zeigt Unternehmen, wie sie mit Microsoft Dynamics AX ihre 
Geschäftsprozesse optimieren, Kosten sparen und profitieren. Was in Zeiten wie diesen sehr gefragt ist! 

STEYR, WIEN – Als Marktführer mit Microsoft Dy-
namics AX fokussiert FWI auf mittlere und große 
Unternehmen und bietet praxiserprobte ERP-
Lösungen, die Unternehmen helfen, sowohl In-
vestitions- als auch laufende Kosten zu senken. 
FWI analysiert und optimiert Geschäftsprozesse 
und zeigt den Kunden, wie sie effizienter planen 
und produzieren. Die Abläufe im Unternehmen 
werden unter die Lupe genommen, um Rationali-
sierungs- und Optimierungspotenziale zu nutzen. 
Während sich der Kunde auf sein Stammgeschäft 
konzentrieren kann, übernimmt FWI – ganz nach 
ihrem Motto: „Let your work flow“ – sämtliche 
ERP-Agenden: von der Prozessanalyse bis zur Pro-
duktionsplanung und -steuerung, von der Materi-
alwirtschaft bis zum Vertrieb mittels CRM etc. FWI 
findet für jede Kundenherausforderung die pas-
sende Lösung und liefert als Gesamtanbieter ne-
ben maßgeschneiderten ERP- und CRM-Lösungen 
auch noch Business Intelligence, SharePoint und 
IT-Infrastruktur.
Im ERP-Bereich hat sich FWI strategisch positio-
niert und betreut viele namhafte Kunden, die in 

Österreich und international agieren. FWI hat eine 
Reihe von Referenzen in unterschiedlichen Wirt-
schaftsbereichen vorzuweisen. Zu ihnen zählen 
Branchengrößen in der Produktion, wie beispiels-
weise der Ski- und Sportgeräteproduzent Fischer 
Sports, der Anlagenbauer BDI BioEnergy Interna-
tional oder der Kreditkartenhersteller Austria Card. 
In der Prozessindustrie setzen erfolgreiche Kun-
den, wie der Süßwarenfabrikant Manner oder der 
Impfstoffhersteller Intercell auf FWI Information 
Technology. In der Baustoffindustrie der Dämm-
stoffspezialist Austrotherm, um nur einen zu nen-
nen. Auch im Handels- und Dienstleistungssektor 
finden sich zahlreiche zufriedene Kunden, die von 
FWI Lösungen profitieren, beispielsweise die Fo-
tohandelskette Hartlauer oder der Reiseanbieter 
tiscover. FWI bietet auch zwei von Microsoft zer-
tifizierte Branchenlösungen – eine für die Ver- und 
Entsorgungsindustrie und eine für die Druck- und 
Verpackungsindustrie. Hier zählen internationale 
Player wie beispielsweise Mondi Packaging und 
Constantia Teich zu den Kunden.
Internationale Vernetzung und Zusammenarbeit: 

FWI ist Mitglied der AxPact World Alliance, einem 
weltweiten Netzwerk, dem nur die leistungsstär-
ksten Microsoft Partner für Microsoft Dynamics 
AX angehören. Dadurch kann FWI Unternehmen 
mit internationaler Struktur global wie lokal eine 
optimale betriebswirtschaftliche Unterstützung 
bieten. Der Kunde profitiert vom zentralen Pro-
jektmanagement, einer einheitlichen Implemen-
tierungsmethodik und einem bisher unerreichten 
Dienstleistungsumfang. 

Facts & Figures: 
An den drei österreichischen Standorten in Steyr, 
Wien und Weitra beschäftigt FWI Information Tech-
nology rund 130 MitarbeiterInnen, die 2011 einen 
Umsatz von 13,5 Millionen Euro erwirtschafteten. 
Im April 2012 wurde die erste Auslandstochter, 
die FWI Deutschland GmbH, in Hallbergmoos bei 
München gegründet. FWI ist Mitglied im Microsoft 
President’s Club, in dem die weltweit besten 5% 
der Microsoft Dynamics Partner sind und hat zwei 
von Microsoft zertifizierte ERP-Branchenlösungen 
(CfMD).

www.erp-infotag.at
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godesys ERP für kundenorientierte Unternehmen
Besuchen Sie uns auf dem 5. ERP-Infotag am 2. Oktober 2012 in Linz!

Kurzprofil: 
Mit ERP-Lösungen für kundenorientierte Unter-
nehmen unterstützen wir mittelständische Un-
ternehmen dabei, die Effizienz ihrer Mitarbeiter 
zu steigern, die Prozessqualität sowie -geschwin-
digkeit zu erhöhen und gleichzeitig die Kosten 
zu senken. Zahlreiche Auszeichnungen wie das 
„ERP System des Jahres“ 2009, 2010 und 2011 
unterstreichen unsere Position als führender  
ERP-Anbieter. 

Tätigkeitsbereich:
Wir wissen, dass eine ERP-Lösung für den Mit-
telstand mehr bieten muss, als die bekannten 
komplexen Systeme zur Steuerung von Ge-
schäftsprozessen bieten. Das godesys ERP für 
kundenorientierte Unternehmen integriert daher 
alle Anforderungen an ERP-Software, CRM, Rech-
nungswesen und Controlling, Warenwirtschaft, 
Produktion und Service-Management in einer 
einheitlichen, modularen Anwendung. Für ERP  
Lösungen, die viel leisten – aber wenig kosten. 
Unsere Aufgabe ist es, Ihnen genau die Werkzeuge 

zu liefern, die Sie brauchen, um im globalen Wett-
bewerb bestehen zu können. Dabei lautet das 
erste unternehmerische Prinzip: Sie müssen immer 
die Wahl haben. Nutzen Sie also die Vorteile einer 
offenen ERP Software-Architektur in Verbindung 
mit modernster Technologie. Modellieren Sie Ihre 
Geschäftsprozesse grafisch, passen Sie Masken 
und Funktionen an Ihre Bedürfnisse an und profi-
tieren Sie gleichzeitig von einer vollständig wart-
baren und updatefähigen ERP Lösung.

Wir nennen es „ERP für kundenorientierte Unter-
nehmen“, weil so ERP Lösungen entstehen, die 
unsere Kunden in die Lage versetzen, ihre Kun-
den optimal zu bedienen. Und damit Sie gewinn- 
bringend arbeiten können, haben wir die Bedie-
nung der Software so einfach und komfortabel 
wie möglich gemacht. Das verstehen wir unter ERP 
für den Mittelstand.

Immer im Geschäft – von überall:  
Einfacher Zugriff, egal ob Sie gerade im Office, am 
Flughafen oder im Internet-Cafe sitzen.

Schnell einzuführen: 
Das godesys ERP ist trotz seiner Leistungsfähigkeit 
schnell zu installieren und leicht zu bedienen.

Einfach zu nutzen: 
Wir achten darauf, dass Sie ohne langwierige 
Schulungen unsere Lösungen einfach und intuitiv  
nutzen können.

Auf Augenhöhe: 
Wir bei godesys sind alle für Sie persönlich an-
sprechbar – vom Inhaber bis zum Auszubildenden. 
Probieren Sie es aus!

godesys Kunden:
Mehr als 550 Kunden, darunter BACK-FACTORY, 
Fuji Film, Sprachschule Berlitz oder Österreichs  
Autofachmarkt Nummer 1 Forstinger, setzen  
erfolgreich unsere Lösungen ein. Unsere Kunden 
stammen vornehmlich aus den Branchen Groß-
handel, Einzelhandel, Versandhandel, Dienst- 
leistung und Produktion.



Wir küren die besten IT-Manager Österreichs!
Jetzt einreichen für den CIO Award 2013!

www.erp-infotag.at

Hochkarätige IT-Profis haben bereits ihre Mitwirkung angekündigt, u.a.:

Mit Verleihung des CIO Awards 2013  
Seien Sie dabei, wenn die IT-Manager des Jahres 2013 ausgezeichnet werden!

Josef Broukal
Journalist

DI Bernd Kuntze, CIO 
Haas Waffel- 

maschinen Group

DI Leo Hintersteiner, CIO
Bene AG 

CIO Award Preisträger 2012

DI Johann Mittheisz, CIO
Magistratsdirektion  

der Stadt Wien

Mag. Gunther Reimoser
Geschäftsführer

Ernst & Young

6. Confare
CIO & IT-Manager Summit
Prozesse managen, Innovation setzen, Kosten & Leistung steuern
25. April 2013 | Colosseum XXI, Wien

www.cio-award.at

powered by      

Veranstaltungsvorschau



GUS-OS Suite und Consulting
GUS Group bietet Mehrwert für Unter- 
nehmen der Prozessindustrie und Logistik

Die GUS-OS Suite optimiert die Geschäftsprozesse 
bei Unternehmen der Prozessindustrie. Die voll-
ständig integrierte, webbasierte Unternehmenslö-
sung unterstützt praktisch alle Themen einer mo-
dernen Organisation: Finanzen und Controlling, 
Produktion und Distribution, Einkauf und Verkauf, 
Qualitätsmanagement und Rückverfolgbarkeit, 
Dokumentenmanagement und Archivierung, 
Business Intelligence und Management Informa-
tionen.
Für optimale und flexibel an geänderte Bedin-
gungen angepasste Geschäftsprozesse sorgt das 
anwendungsintegrierte Workflow-Ma-
nagement (Workflow-Engine), das 
nicht nur die im Unternehmen 
anfallenden Arbeitsschritte 
steuert, sondern auch einzelnen 
Rollen/Benutzern zuordnet. So 
sind Anwender jederzeit 
über die anfallenden 
Aufgaben und Termine 
informiert.
Über dieses umfang-
reiche Lösungsangebot 
hinaus bietet die GUS Group 
Anwendern aus den Branchen 
Pharma, Chemie, Food, Bio-
technik, Medizintechnik, Kos-
metik sowie Logistik umfassende 
Dienstleistungen zur Verbesserung der 
Leistungsfähigkeit. Kernbereich des Beratungsan-
gebots sind branchenbezogene Dienstleistungen, 
die exakt auf die Belange von Unternehmen der 
Prozessindustrie zugeschnitten sind. Dazu ge-
hören die Optimierung von Geschäftsprozessen 
im Unternehmen und in der Logistik entlang der 
Wertschöpfungskette sowie Vergleichsanalysen 
mit Branchenstandards. 
Während mit der GUS-OS Suite ein umfassender 
Branchenstandard für die Prozessindustrie zur 

Verfügung steht, geben zusätzliche Workshop- 
und Studienangebote den mittelständischen 
Anwender individuelle Optimierungsmöglich-
keiten an die Hand. Der Mehrwert, der sich für 
Unternehmenskunden ergibt, liegt zum einen 
in konkretem Benchmarking gegenüber Best-

Performern aus der Branche. Zum anderen 
werden die Kern- und Nebenprozesse 

nach Performance-Potenzialen 
überprüft. Am Ende führen op-
timierte Prozesse in der Regel 
zu Liquiditäts- und Ertragsver-

besserungen.  
Im Baustein „Geschäfts-
prozessoptimierung“ 
(Process Improvement) 
beginnt die Prozess- 
und Bedarfsanalyse 

mit der Visualisierung und 
Echtzeit-Modellierung der be-
stehenden Kernabläufe im Un-
ternehmen, ehe ergänzende 

Maßnahmen zur Standardisie-
rung und Systematisierung der Prozesse 

definiert werden. Dazu gehören Empfehlungen 
zur Reduzierung von Schnittstellen zwischen Sys-
temen und Abteilungen sowie zur Optimierung 
von Durchlaufzeiten (Six-Sigma). Gleichzeitig soll 
mehr Kostentransparenz an definierten Mess-
punkten mit dem Ziel erreicht werden, die Sys-
temkosten pro Geschäftsprozess zu reduzieren. 
Ähnlich gelagert ist die Vorgehensweise bei der 
Optimierung der Logistikprozesse (Baustein: Lo-
gistics Operations“). Nach der Definition von Ziel-

setzung und Ist-Situation werden hier gemeinsam 
mit dem Kunden Standortfragen und Prozess-
schritte der Logistikkette definiert und in einem 
Erstentwurf (Blueprint) zusammengetragen. In der 
Modellierungsphase werden hier Arbeitsschritte 
und Maßnahmen festgelegt und umgesetzt. 
Gerade mit Blick auf Branchenspezifika der Prozes-
sindustrie bietet die GUS Group mit GUS Consul-
ting Vergleichsstudien an, in denen Unternehmen 
der Pharma- Food- und Chemie-Industrie sowie 
der Logistik sich anhand von Best Practices und 
Best Performern messen lassen können. Ziel ist 
es, Stärken und Defizite ausgewählter Unterneh-
mensbereiche zu identifizieren.

Weitere Informationen:
GUS Deutschland GmbH
Martin Vollmer
Leiter Unternehmenskommunikation
0221 3765978
Bonner Straße 172-176
50968 Köln
www.gus-group.com
mvollmer@guskoeln.de

www.erp-infotag.at
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Über 
proALPHA® ist eine mehrschichtige, modular auf-
gebaute und hoch integrierte Komplettlösung, die 
speziell auf die Anforderungen mittelständischer 
Industrie-, Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men zugeschnitten ist. Die Kernmodule des ERP-
Systems stellen die Verfügbarkeit und intelligente 
Verarbeitung aller Informationen in den Einsatz-
bereichen Vertrieb, Einkauf, Materialwirtschaft, 
Produktionsplanung und -steuerung, Service,  
Finanz- und Anlagenbuchhaltung, Controlling 
und Projekt Management sicher.
Die internetfähige Lösung wird bereichert durch 
ERP-verwandte Module wie CRM, APS, SCM, DMS, 
BI, CEP, GPD und B2B-Komponenten. „Die Ein-
zigartigkeit unserer Lösung liegt u.a. darin, dass 
alle diese Module aus eigener Entwicklung in 
Deutschland und auf einer einheitlichen Techno-
logie-Plattform entstanden sind, und nicht durch 
Zukauf mehrerer Produkte unterschiedlicher Tech-
nologie und Architektur“, meint DI Ali-Reza Bayat, 
Geschäftsführer proALPHA Software Austria und 
Sales Director International der proALPHA Soft-
ware AG Deutschland. „Wir sind stolz, eine Lösung 
anbieten zu können, die sowohl im Funktions-
umfang als auch in der Funktionstiefe unerreicht 
gut ist. Allein durch die enorm hohe Integration 
unseres Systems können unsere Kunden viele 

Fremdsysteme eliminieren, ihre IT-Landschaft ho-
mogenisieren und dadurch große Einsparungs-
potentiale erschließen“, führt Bayat weiter aus.
Ein weiterer wesentlicher Bestandteil von  
proALPHA® ist ESB (Enterprise Service Bus). Mit 
ESB lassen sich Schnittstellen zu und von Fremd-
systemen ohne Programmierung realisieren, und 
zwar unabhängig von der Technologie der Ziel- 
und Quellsysteme. Der unübertroffene Vorteil von 
proALPHA-ESB ist, dass es im Gesamtsystem inte-
griert ist und unentgeltlich mit ausgeliefert wird.
„Analyzer“ ist das Data-Mining-Werkzeug und 
Kernmodul des proALPHA-BI-Systems. Das Werk-
zeug implementiert sich mehr oder minder von 
selbst, und mit einer halbtägigen Schulung kann 
der Benutzer die kompliziertesten Analysen und 
mehrdimensionale Berichte erstellen. Auf Grund 
der unerreicht guten Performance wird es gerne 
auch ohne ERP eingesetzt; einer der namhaftesten 
Anwender ist das Deutsche Bundeskriminalamt. 
Gekrönt wird die ohnehin gute Funktionalität des 
Analyzers mit Dashboard und proALPHA-Business 
Cockpit.
Das Unternehmen proALPHA steht aus tiefster 
Überzeugung zu seiner Verantwortung. Daher 
erfolgt die Vermarktung der Lösungen und Leis-
tungen ohne Zwischenhändler. Somit garantiert 

proALPHA höchste Qualität. „Die direkte Kunden-
beziehung in der Form, wie wir es leben, ist ein 
weiteres Alleinstellungsmerkmal von proALPHA. 
Unsere Kunden haben in entsprechenden Foren 
die Möglichkeit, ihre Wünsche direkt an uns zu 
adressieren und die Entwicklung unserer Lösung 
mitzugestalten“, erklärt Bayat. „Große und nam-
hafte Firmen wie z.B. Hirtenberger und Lindner ha-
ben sich für proALPHA entschieden. Die Projekte 
laufen zur Zeit auf Hochtouren. Bei Hirtenberger 
wird die gesamte Lösung für 6 Gesellschaften in 
zwei Ländern implementiert.“
Aufgrund der vertrieblichen Erfolge in Österreich 
werden Consulting und Marketing systematisch 
ausgebaut. Im April 2012 zog die Wiener Nieder-
lassung von proALPHA Austria in ein neues und 
wesentlich größeres Büro am Wienerberg. „Im 
Business Park Vienna haben wir nun sehr schöne 
Räumlichkeiten an einem exzellenten Standort, 
wo wir unser stetiges Wachstum für die nächsten 
10 Jahre gesichert sehen und bald auch unser 
Schulungszentrum eröffnen werden“, freut sich 
Bayat.

www.proalpha.at
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Effiziente Prozesse, schlanke Organisation 

und optimale Logistik:

Das Prozessmanagement in ERP-Systemen 
 
Als Entscheider in einem mittelständischen Unternehmen haben Sie 
sich sicher schon oftmals die Frage gestellt: Woran liegt es eigent-
lich, dass bestimmte Bereiche in meiner Firma nicht „rund“ laufen? 

Vielleicht haben Sie Lieferschwierig-
keiten, die Produktion ist zu langsam 
oder Ihnen fehlt Transparenz – z.B. 
über Aufträge oder Bestände sowie 
Zu- und Abgänge im Lager. Oder 
Ihre Mitarbeiter sind unzufrieden, 
klagen über Überlastung oder Un-
terforderung. Vielleicht haben Sie 
auch einfach den Eindruck, dass 
vieles nicht so effizient abläuft, wie 
es eigentlich sollte, ohne dies ganz 
genau benennen oder beziffern zu 
können. Schuld daran sind vielfach 
Mängel oder Brüche in Ihrer Prozes-
sorganisation. Und zwar bei jedem 
Unternehmen ganz individuell und 
auf unterschiedlichen Ebenen:

 B der organisatorischen Ebene –  
 z.B. entscheiden lieber Bauchge- 
 fühl und Erfahrungswerte statt  
 einer übergeordneten Strategie  
 und klaren Zielsetzung basierend  
 z.B. auf Marktanalysen

 B der System-Ebene – z.B. durch  
 heterogene IT-Landschaften, zu  
 viele redundante manuelle Bear- 
 beitungsschritte und das Nicht- 
 Nutzen vorhandener IT-Ressour- 
 cen

 B der menschlichen Ebene – z.B.  
 werden Informationen und Wis- 
 sen gehortet und nicht weiterge- 
 geben
Sie entscheiden sich also, Ihre Pro-
zessorganisation zu optimieren und 
starten ein Projekt zum Prozessma-
nagement. An dessen Anfang steht 
die Analyse, Dokumentation und 
Reorganisation. Dazu müssen Sie auf 
allen drei Ebenen ansetzen: u.a. Ziele 
setzen, Abläufe neu strukturieren 
und Zuständigkeiten klar definieren.

Dabei werden Sie organisatorische 
Hindernisse und den Widerstand 
einzelner Mitarbeiter oder ganzer 
Abteilungen überwinden müssen. 
Hier sind Fingerspitzengefühl, Über-
zeugungsarbeit und Zeit gefordert. 
Ein Projekt zum Prozessmanage-
ment ist zeitaufwändig und ar-
beitsintensiv. Sind Sie dann soweit, 
Ihre vorhandene, geplante oder 
erweiterte ERP-Lösung (Enterprise 
Resource Planning) an die neuen 
Strukturen anzupassen, werden Sie 
jedoch schnell vom Erfolg Ihres Ein-
satzes belohnt. Denn als Herzstück 
Ihrer Organisation steuert Ihre ERP-
Lösung nun alle Informations- und 
Warenflüsse ohne Brüche und mit 
einem hohen Maß an Transparenz. 
Als Unternehmen mit einer schlan-
ken Organisation sind Sie effizienter, 
flexibler und wettbewerbsfähiger 
– das belegen die vielen Praxisbei-
spiele in diesem Leitfaden.

Ihre neue prozessorientierte Unter-
nehmenskultur wirkt zudem moti-
vierend auf die Mitarbeiter. Sie ent-
wickeln ein besseres Verständnis für 
die Abläufe und können diese auch 
aktiver mitgestalten – das spornt 
an. Die Organisationsstruktur und 
die IT-Systeme harmonieren und 
unterliegen einem kontinuierlichen 
Verbesserungsprozess. Das sichert 
Ihre Handlungsfähigkeit auch für zu-
künftige Herausforderungen. Denn 
die gesamte Organisation – von der 
Geschäftsleitung über die Mitarbei-
ter bis zu den IT-Systemen – stehen 
Veränderungen offen gegenüber. 

www.sage.at
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Effizienzoptimierung bei der Fahrzeuglogistik
unit-IT Dienstleistungs GmbH & Co KG unterstützt Hödlmayr Logistics GmbH bei der Prozess- 
optimierung im Fahrzeugmanagement mithilfe der grafischen Mobillösung auf Basis von 
Digital Graffiti.

Hödlmayr ist auf die Übernahme, vollständige Auf-
bereitung und Distribution der fertigen Fahrzeuge 
von der Produktion bis zur Anlieferung bei Fahr-
zeughändlern spezialisiert. Mit Hilfe von Partner- 
und Lieferantenkooperationen hat die Hödlmayr 
Gruppe ein flächendeckendes und internationales 
Fahrzeug-Logistik-Netzwerk geschaffen.
Andreas Sundl, Geschäftsführer von Hödlmayr 
Logistics über die Anforderungen einer neuen Lö-
sung: „Es ist das Ziel jedes Logistikunternehmens, 
die Güter so effizient und kostengünstig wie mög-
lich zu transportieren. Besonders wenn es sich um 
wertvolle Güter handelt, wie im Falle Hödlmayr, 
um fabrikneue Fahrzeuge. Hier gilt es neben den 
zeitlichen Rahmenbedingungen, auch um zu-
sätzliche Prozessschritte, wie herstellerspezifische 
Import-Ausstattungen anzubringen sowie für die 
termingerechte Auslieferung zu sorgen.“
Im Zuge von intensiven Vorerhebungen wurde 
eine Lösung auf Basis „Digital Graffiti“ ausgewählt 
(eine gemeinsame Entwicklung von Siemens 
Corporate Technology und der Johannes Kepler 
Universität Linz). Diese Technologie wurde mit 
einem Optimierungsframework, das ebenfalls von 

der Partnergruppe stammt, kombiniert. .Die be-
stehenden Prozesse wurden analysiert und einer 
eingehenden Optimierung unterzogen. Diese Pro-
zessschritte wurden dann als Aufgabenfolgen mit 
ihrem gesamten Workflow und den dazu benöti-
gten Daten hinterlegt. Die daraus entstehenden 
Prozesse mündeten in zwei Softwarebestandteile: 
Einem „Graffiti-Mobile-Client“, mit ihm wird dem 
jeweiligen Mitarbeiter eine Rolle zugewiesen und 
dann die Prozessfolge vorgegeben. Und einem 
Leitstand, um jederzeit realtimefähig in die Dispo-
sition und Aufteilung eingreifen zu können.
Damit die Logistik optimal arbeitet, wurde - ba-
sierend auf einem ebenfalls erstellten Regelwerk 
-eine Lagerstrategie erarbeitet, die abhängig 
von der Lagersituation und den ausständigen 
Aufträgen eine quasi-optimale Disposition der 
Fahrzeuge inklusive dem nächsten Auftrag für 
den Mitarbeiter ermittelt. Damit keine mehrfache 
Datenhaltung besteht, wurde als zentrale Daten-
senke die bestehende IBM AS400 von Hödlmayr 
benutzt. Die Kommunikation der mobilen Geräte 
erfolgt über HSDPA (High Speed Downlink Packet 
Access).

Bei der Wahl der mobilen Geräte vertraute Hödl-
mayr auf die jahrelange Kompetenz von unit-IT 
und die Erfahrung des strategischen Partners 
Motorola. Mittlerweile werden 30 Geräte des Typs 
MC9500 für die Lösung verwendet.

Technische Realisierung
Der mobile Client wurde auf der Basis von MS.NET 
aufgebaut. Beim Leitstand wurde der Java-Techno-
logie mit C++ Bestandteilen für die zeitkritischen 
Berechnungen vertraut. Das Optimierungsframe-
work läuft vollständig auf einer C++ Basis, um die 
Rechenpower vollständig ausschöpfen zu können. 
Als Kommunikationstechnologie wurde den REST-
Webservices aufgrund der Plattformverfügbarkeit 
und Einfachheit der Zuschlag gegeben.

Nutzen & Vorteile
Die Lösung bringt neben durchgehender Real-
time-Kommunikation eine rasche Lokalisierung 
von Fahrzeug und Lagerplatz. Der Lager- und 
Prozessstatus ist mithilfe des neuen Leitstandes 
immer aktuell und überprüfbar. Durch das Op-
timierungsframework ist die Auftragszuteilung 
zeit- und streckenoptimiert und unter Berücksich-
tigung der Rolle des Mitarbeiters möglich. Jeder 
Fahrzeug-Übersteller, mit einem mobilen Endge-
rät ausgestattet, kann autonom arbeiten.
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  Facebook    YouTube

Confare bietet karrierefördernde Weiterbildung und direkte Wege zu  
neuen KundInnen über professionelle Konferenzen, Seminare, Events und Beratung.

Gemeinsam. Besser. Machen. 

Bleiben Sie im Gespräch! Finden Sie uns auf: 

IT-Herausforderungen 
Der Treffpunkt für IT-EntscheiderInnen
zu aktuellen technologischen,  
organisatorischen und wirtschaftlichen  
Herausforderungen in der IT

Kompaktlehrgang Social Media Pro 
zertifiziert durch die  
Donau-Universität Krems

CIO & IT-Manager Summit 
Österreichs wichtigster Treffpunkt für  
IT-Manager.

Erfolgreiche Confare Events: 

  Xing    TwiTTer  www.confare.at

Confare – Gemeinsam. Besser. Machen. 
ist ein Konferenz- und Weiterbildungsunternehmen mit 
Sitz in Wien. Confare wurde 2008 von den Zwillingsbrü-
dern Alexander und Michael Ghezzo gegründet, zwei Ver-
anstaltungsprofis mit langjähriger Branchenerfahrung im 
Konferenz-, Seminar- und Messegeschäft. 

Confare organisiert 
jährlich mehr als 60 Veranstaltungen in den Bereichen 
IT, Industrie, Immobilien, Marketing/Vertrieb und  
Man agement. Unter den mehr als Tausend Teilnehmer- 
Innen und ReferentInnen, die Confare jedes Jahr begrüßen 
darf, waren 2012 u.a. die Vorstandsvorsitzenden von Phi-
lips, RLB OÖ, Mondi, Novomatic, AT&S, Polytec u.v.m., die 
CIOs von RHI, NÖM, Baumax u.v.m. sowie viele Geschäfts-
führerInnen und ProkuristInnen. 

Confare baut 
auf Netzwerke. So ist das Unternehmen in allen wichtigen 
Social Media Plattformen mit eigenen Gruppen und Foren 
aktiv, in denen hochkarätige WirtschaftsvertreterInnen ak-
tuelle Themen diskutieren. Aber Netzwerke enden nicht 
online. So treffen sich auf Initiative von Confare Fachbei-
räte in den Bereichen IT und Industrie.

Über Confare
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Österreichs entscheidender Treffpunkt zu 
aktuellen ERP-Lösungen 

3. Oktober 2013

www.erp-infotag.at

 „Sehr gute Networkingplattform, interessante Vorträge“
Prok. Walter Steinhauser, CIO, EurotaxGlass´s GmbH 

„Rascher Überblick über gängige ERP-Systeme möglich.  
Gut für ERP Ein- und Umsteiger“

Mag. Oliver Wunsch, CFO, Sozialhilfeverband Bruck/ Mur 

„Sehr interessante Diskussionsrunde, auch AKTIV mit den Teilnehmern! 
Gefällt mir sehr sehr gut, und ich werde nächstes Jahr sicher wieder dabei 
sein!“

DI Tom Meniga, Msc, CEO, free-com internet services GmbH

 x Praxisbeispiele aus Top Unternehmen: So machen Sie Ihr ERP Projekt zu einem Erfolg!

 x Die führenden Anbieter: Hier finden Sie die richtige Lösung für Ihr Unternehmen!

 x Organisation und Prozesse: So macht ERP Ihr Unternehmen noch erfolgreicher!

Veranstaltungsvorschau


