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Brauchen Unternehmen heutzutage noch eine interne IT-Abteilung?
Michael Ghezzo, Geschiftsfiihrer und Griinder der Confare GmbH,
iiber Perspektiven fiir den CIO in Zeiten von Consumerization, Apps
und Cloud Computing. Als Initiator des »CIO Award« in Osterreich
und Schweiz untersireicht der Autor die Bedentung des IT-Managers
fiir den Unternehmenserfolg. Der Award 2013 wird am 25. April im
Rahmen des 6. Confare CIO & IT-Manager Summits verliechen
(Details auf www.ciosummit.at).

IT-JOBANGEBOTE

Bilanrbuchhalter (m/w) IT 16. April 2013
BEKO Engineering & Informatik AG sucht "Bilanzbuchhalter
(mAw) IT" in Wien [.. ]

Konstruktion Maschinenbau / Avtomatisierung, Wels 16. April
Frither hatten 2013

Unternehmensleiter Ing. Alexander Wozak HR. Consulting sucht "Konstruktion
schwerpunktmibig mit Mazchinenbau / Automatizierung, Wels" in Wels [.._]
wirtschaftlich relevanten Lotus Notes Spezailist (m/w) 16. April 2013
Dingen zu tun — mit BEKO Engineering & Informatik AG sucht "Lotus Notes
Mirkten, Mitarbeitern, Spezailist (m/w)" in Wien [...]
Kunden, Finanzen etc. VB NET/ASPNET Entwickler (m/w) 16. April 2013
Machdem BEKO Engineering & Informatik AG sucht "VB NET/ASPNET
Computerisierung und Entwickler (m/w)" in Wien [...]
Aummaﬁsmg“s i Systems Engineer (m/w) Windows/Linux 16. April 2013
i ; BEKO Engineering & Informatik AG sucht "Systems Engineer

Eﬂ*f:‘; }::’Eﬂ en in den (on/w) Windows/Limux" in Wien [.._]

o Einzug

gehalten haben, sieht sich jeder. der die Geschicke etnes Unternehmens zu
letten hat, mit Fragen konfrontiert. die einen starken technischen Bezug
haben.
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MIT JAVA, JEE,
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NETWEAVER, B,
SOA ODER SQL.
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Um der steigenden Bedeutung von IT fiir den Untemehmenserfolg gerecht
zu werden, wurde in den 90er Jahren die Rolle des Chief Information
Officers geschaffen. Er sollte die IT zu einem Wettbewerbsvortell fiir das
Untermehmen machen und dem Business-Management als Partner in allen
IT-relevanten Entscheidungsprozessen zur Verfiigung stehen. Die Forscher
des Massachusetts Institute of Technology, MIT, prophezeiten dem CIO
eine bedeutende Rolle 1n der Unternebmensfihrung.

Weltweit der 1. auf dem Marki!
ProSafe® Smart Switch

Obwohl das Rollenbild des CIO kein neues ist, wurde nur in wenigen
Unternehmen die urspriingliche Zielsetzung umgesetzt. In einer breiten
von Ernst & Young durchgefihrten Studie zur »DNA of the CIO« gaben
nur 43% der befragten CIOs an, mafigeblich am Gestalten strategischer
Unternehmensentscheidungen mitzowirken und gerade 17% haben es zum

>
accenture

High performance. Delvered,

Teil der Geschiftsfilhrung geschafft.

Missverstindnisse auf Tagesordnung. »Die IT-Branche hat in den letzten ARBEITSMARKT TERMINE
Jahren immer das Blaue vom Himmel versprochen und leider selten

eingehalten. ERP-Systeme sollten alles vereinfachen, doch leider wurde es HEADHUNTER Ausr DEat Wes 28 NEUEN ALL-THE-j8iH IT-COM 2013

meistens verabsdumt zuerst Prozessoptimierungen umzusetzen. Systeme gt o M RSO e Rl . s Baden. 18.04.2013

werden noch immer mit Hilfe von hitbschen Dashboards und Lampchen :m”ﬁ;:mﬁz‘m_ e TRUST-IT Roadshow
verkauft, und der CEQ erwartet am kommenden Montag schon seinen A T A St A e i v B -........: =1 : perl Wien, 18.04 2013

schinen Bildschirm«, erklirt Eric-Jan Kaak, der beim heimischen o i o P o S A e, . |~ TDWI In-Depth
Vorzeigeunternehmen Blizzard die Bereiche IT und Controlling :_'_mw“‘n:;._m:.:_ S e jge— | Education

verantwortet. »Der CIO hat dabei schin mitgespielt und die Erwartungen - Wien_ 22.04.2013

hoch gehalten « Bis die IT jedoch ein mehr oder weniger brauchbares e e TV 112
Ergebnis vorweisen kann, ist aber in Wahrheit ein langwieriges Projekt Wien, 24.04.2013
notwendig, das dann meistens hohere Kosten verursacht als erwartet. . . 8. OCI-BARC-Tagung
Kein Wunder also, dass sich We bSIte-EI S-d 'Se rvice Wien, 24.04.2013

die Unternehmensfithrung Performance. Transparenz. Skalierbarkeit. 6. CID_& IT-Manager
oftmals mehr von der IT Summit

erwartet, als diese zu liefern im L

Stande ist. Die Enttauschung VMware Forum 2013
beruht auf Gegenseitigkeit. So Wien, 07.05.2013

sagen in der Befragung von DMX Austria

Ermst & Young 4 von 10 Wien, 07.05.2013
IT-Managern, dass sie micht CLOUDZONE 2013
den notwendigen Rickhalt von Karlsruhe, 15.05.2013
Seite der SharePoint ERFA 2013
Unternehmensfihrung des Waidhofen/Ybbs, 16.05.2013
CEO haben

Der CIO hat sich mehr als | FAN 3

o) Dde: G the Wevd Hisrl € ERS SYALAE COCHERL
and Boss of all things Bits and

Bytes« positioniert, als h |

wirklich 5trategischfn Finfliss we IT ist keine Spafibremsa, sundem Teil dar 1 ETZTE ARTIKEL

zu erlangen, schreibt Peter EE@H ?rmssgmf’ Emem_Kaak’

Minssecon st omlon Beraichsleiter IT & Controlling bei Bhzzard.
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»Platz schaffen fiir eme mnovative [T«
Datenmanagement in digitalen Zerten
Gibt es eine Einkaufsethik in der IT?
GrobBe Vielfalt mn einem System

Business School in seinem
Artikel »IT Departments
Have Become Completely
Useless«. Er beschreibt eine
IT-Abteilung, die mehr gegen

Was ist denn nun mit der

als fir das Business arbeitet. ; :
Dementsprechend wird der RANKING: TOP ERP-ANEIETER Henne und ihrem Ei7?
CIO oft nur dann in
strategische Uberlegungen m
miteinbezogen, Wenn s um +++ TICKER + + +
II—BuﬂgetsEnder die Rolle der Ranking ERP-Softwareanbieter
IT in Change-Prozessen geht, Klasse 1.5 = ok App-Store BISTRO
Eﬁ?ﬂgﬂﬂ d;'; - Geovision GmbH & . 9,21 fiir Business
1ENErgebdmisse von 1 softwaredproducti . 893 .
& Young. iscope GmbH (file... 8,17 Ll S
S50G Business-Soft 3.07 x 2
Neue Schatten-IT? Die Ordat GmbH & Co. . 740 ?t;e'tft';h gl s i";ﬁgﬂm
Spanmungen nchmen zu, denn S=EsERs e bt BISTRO (Business
#»IT Dapartments have become complately das Verstaidiis vod FON ist S0G Business-Soft. . 8.07 . ]
uselossy Peter Hinasen Co-Griinder der Acroas e Ordat GmbH & Co. ... 140 Intelhgame Store EE.EEI’EIHJE
Group und Leltor an der London Business y Infor Global Solu... 719 Operations) und bietet
School. von Experten. Neue Pupenta Software... 6,4 damit einen neuen
Endgerate, Apps, Cloud proALPHA Software... 6,77 Zugangspunkt »
Computing und Social Wertungen bis 17.04.2013: 1419
Networking halten Einzug in Unternehmen Bevor der Marketingleiter den Komplettes Ranking
CIO von einem teuren, langwierigen und oft nicht erfolgreichen T PRy [=] Arbitration-
CRM-Projekt iiberzeugt, ist ein entsprechendes Cloud-Service schnell g g Software fur
bestellt und installiert. Jeder Abteilungsleiter kann sich seine eigene AL T Juristen
IT-Unterstiitzung emnkaunfen 6 = gut 0 = schwach
© Infosoft, Topsoft Wolf Theiss launchte die
Wihrend man in den letzten Jahren die »Industrialisierung« der IT neuartige Software »Wolf
propagiert hat, hilt nun die »Consumerization« in den Unternehmen Theiss Cuide to
Einmug. »Bring Your Own Devicew heiBt der Trend, dass Anwender ihre FACTS & FICURES International Arbitratione
privaten Endgerate dienstlich nutzen Auch Anwendungen aus dem Die Vollversion der
privaten Umfeld, wie Skype oder Facebook, wollen moderne . :
Arbeitnehmer auf dem Arbeitsplatz nutzen. Das Verstindnis ist gering, STATISTIK DES MONATS 2 g‘;ﬁiﬁim& -
wenn dies von der IT aus Griinden wie Compliance oder IT-Sicherheit AUSWIRKUNGEN DER VOLATILITAT Mitarbeitern »
abgedreht wird. Eine aktuslle Studie urier dem Themenschwarpunkt -Fibven im Nebel- von Cipin
wl‘u Zeagl, lIIH- i mosmn iana wirlse nafTcha VolaBlitd esiemechscha
Innovator statt Verhinderer. Klaus Glatz ist CIO der Andritz AG und ot~ S e Acht
E‘Erﬂ.tltlﬂ..’ﬂﬂﬂt die mtemahl:malen _."[T—Bel,an:ge -t_i-es bedeutenden - ﬂﬁn 'ﬂ%ﬁ Sicherheitsﬁpps fiir
Industriekonzerns und méchte nicht als Verhinderer gesehen werden: »Mit 65%; Windows 8
dem Einsatz neuer Technologien werden auch nene Modelle ermoglicht, b E.':,,m,.,., ipg:blﬂe
die man aber entsprechend stevern und managen muss. Die IT ist e Nun ist Windows & am
gefordert, den neuen Trends auch offen zu begegnen « ‘““:.f".f“mm Markt. »Auch wenn das
Sich hinter Tech-Talk, E:h ot :u:uge
Fachsimpeln und Sicherheitsfeatures bietet.
Abwehrargumenten zu THEMEN ergeben sich auforund der
verstecken wird nicht der WS
richtige Weg fiir den CIO -
Seifn, Ei::h 'l.'n-gr diesem Analyse AIIWEIldEr Business Intelligence CIO PRONCE I
Trend zu schitzen. So Cloud Computing Collaboration Communications CRM
sehen auch in der E&Y Data Center Document Management E-Center ECM
Studie 37% der befragten Enterprise ERP Gartner Hotspot Information Management KATEGORIEN
IT-Manager Infrastruktur Innovation Interview Investitionen Kommentar
Verbesserungsbedarf Konsolidienmz K osten Lasung Legal Mobility Qutsourcing Kategorie auswahlen -
Wenn s um Prozessmanagement Recovery Reporting Fisiken Saas SAP
Kommunikations- und Security Server Service Services Software Storage Techno
Fﬁhﬂlﬂgﬁfmgkﬂﬂﬂﬂ Trends Unified Computing Virtualisierung VMware ARCHIVE
geht. »Uber den
Tellerrand zu blicken,

= e Wahle den Monat -
wird eine wichtige
Fahigkeit des CIOs sein«,
erklart Ali Aram_Senior
Manager IT-Advisory be1
Ernst & Young. »Wer
sich nur mit dem giinstigen und sicheren IT-Betnieb befasst, braucht sich
nicht wundern, wenn er nicht in strategische Uberlegungen einbezogen

wDhe IT st gefordert, den newen Trends offen zu

begegnens, Klaus Glatz, CIO der Andnitz AG. SCHREIBEN 5IE UNS

51e haben Fragen zu output,

wird_« dem osterreichischen
Tohann Mittheisz, CIO der Stadt L N gaan e
Wien hat mehr als 40 Jahre Website? Wir ersuchen Sie
IT-Erfahrung_ Er ist es gewohnt, um ein kurzes E-Maﬂ an:
sich den strategischen office@mbo-media at
Anforderungen der

Fachabteilungen proaktiv zu
stellen. Als walter Hase« spiirt er
die Heravsforderungen, die von
den Themen Mobility, Cloud, Big
Data und Soziale Technologien
ausgehen. Der CIO diirfe diese
jedoch nicht als Bedrohung
empfinden. Es gelte, sie 1n eine
Gesamtstrategie sinvoll zu
integrieren und nutzbar zu
machen, ohne dass Security und
Stabilitit leiden. »Dafiir 1st es
notwendig, dass von der
derzeitigen 80:20 Regel — 80%
Betrieh, 20% Innovation — eine
merkbare Verschiebung zur
Innovation hin passiert«, fordert

wiotwendig, dazs eine merkbars
Verschisbung hin zor Innovation passierts,
Johann Wittheisz CI0 der Stadt Wien.

Gemeinsam Prozesse verbessern. Die Innovation kann durch neue
Technologien und Geschiftsmodelle, die daraus moglich werden, passieren
oder durch das Optimieren der Unternehmensprozesse. Eric-Tan Kaak von
Blizzard hat gute Erfahmungen mit multidiszipliniren Teams gemacht,
welche die gesamte Wertschopfungskette betrachten und verbessern. »Die
IT ist hier genauso mit an Bord, aber keine Spalibremse, sondern Teil der
gesamten Prozessgestaltung, einer Prozessgestaltung die sich den
Kemproblemen annimmt und nicht an der Oberfliche kratzt als
kontinuierliche MalBinahme und micht als Projekt «

CIO als Unternehmer. Die Spar AG 1st einer der bedeutendsten
Lebensmittelhandelsunternchmen in Osterreich, mit 75.000 Beschiftigten
und 125 Milliarden Euro Jahresumsatz betragt alleine das Projektbudget
der IT 25 Millionen Euvro. IT-Chef Andreas Kranabitl fiirchtet sich nicht
um seinen Handlungsspielraum. »Eine Unternehmens-IT besteht heute aus
viel mehr als Microsoft Office, Smartphones, Notebooks und Clouds. Ich
gehe davon aus, dass diese Themen zirka 20 Prozent meiner Agenda
ausmachen «

Diese wird viel mehr von
Innovationsthemen domimert. wie
In-Memory, Mobile Applications,
E-Commerce, Predictive Solutions
und vielem mehr »Im Mittelpunkt
stehen Business Solutions und
Projekte « Die IT 1st nicht mehr ein
exotisches Durcheinander von
Freaks und Gurus. IT 1st eine
professionelle Organisation, die die
notwendigen Losungen und
Services hefert. Gerade wird der
Business-Plan der IT 2013 - 2015
erstellt. und es sieht nicht danach
aus, als wiirde Kranabitl und seiner
Mannschaft dabei langweilig: »Wir
haben emiges vor, das auch die IT
fordern und wachsen lassen wird.

»CIO rauss amn Unternehmer sein, der sich

mit IT, Geschaf o v Memsch Df:'I' CIO n_:luss ejn Unternehmer
auskenrite, Andreas Kranabifl, CIO der | S€iML der sich mat IT,
Spar AG. Geschiftsprozessen und Menschen
aunskennt «

Chancen aktiv nutzen. Und so kommen auch die Analysten von Emst &
Young zu dem Schluss, dass der CIO aktiv die Chance nutzen soll, sich im
Zusammenhang mit Mobility, Cloud und Social Media als Berater fiir die
Fachabteilungen zu bewihren und aufruzeigen wie sich auf der Basis von
Technologie neue Business-Chancen auftun. Er hat das entscheidende
Knowhow, um sicher zu stellen, dass den rechtlichen Rahmenbedingungen
und Sicherheitsanforderungen Rechnung getragen wird, ohne sich dabei
als »Verhinderer« zu disqualifizieren. Dazu bendtigt er Business-
Verstindmis und Kommunikationsfihigkeit. So 1st er als gleichberechtigter
und wichtiger Mitentscheider in den strategischen Gremien geschitzt und
wird zum entscheidenden Wettbewerbsvorteil fiir sein Unternehmen.
Michael Ghezzo
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