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10 JAHRE CI0 AWARD IN OSTERREICH

Im Zeitalter des digitalen Business reicht der Impact der IT von den internen Prozessen bis hin zum Kundenerlebnis. Management
und Fachbereiche erwarten dabei von der IT immer mehr Inspiration, Kreativitit und Business Innovation.

Is ich vor zehn Jahren mit Partnern

das Unternehmen Confare gegriindet

habe, war mein Smartphone ein No-
kia Communicator: unheimlich schwer, zum
Aufklappen und mit Farbdisplay. Im selben
Jahr ist meine Tochter auf die Welt gekom-
men und wir haben zum ersten Mal auf dem
Confare CIO Summit die besten I'T-Manager
des Landes mit dem CIO Award ausgezeich-
net. Der Communicator hatte in Folge nicht
mehr viel Zukunft, und musste einer neuen
Generation von Smartphones weichen. Alles
andere hat sich prichtig entwickelt. Meine
Tochter hat gerade mit gro3em Erfolg die
Aufnahme fiir das Musikgymasium geschafft
und unser heuriger Jubildumsevent war fast
zehn mal so grof$ wie der erste CIO Summit
im Griindungsjahr. Mehr als 500 hochkariti-
ge Besucher haben den 10. Confare CIO
Summit, der am 29. und 30. Mirz 2017 in
Wien in der Orangerie Schénbrunn stattge-
funden hat, zu Osterreichs grofitem IT-Ma-
nagement Treffpunkt gemacht.
Zum zehnten Mal durften wir im Rahmen
dieses Events in Zusammenarbeit mit EY
und der COMPUTERWELT die besten IT-
Manager des Jahres mit dem CIO Award aus-
zeichnen. Andreas Kranabitl, Managing Di-
rector von SPAR Business Services, und
Christian Pfundner, Leiter EDV und Organi-
sation der Schrack Technik GmbH konnten
die Auszeichnung entgegennehmen. Als Top
CIOs 2017 wurden zudem Heidrun
Strohmeyer vom Bundesministerium fiir Bil-
dung, Walter Hélblinger von Steyr Mannli-
cher, Martin Buresch von der Kwizda Hol-
ding Group, Erich Schuster von Casinos Aus-
tria/Osterreichische Lotterien sowie Peter
Karas von der Brau Union geehrt.

BE CIO!

»Be CIO« war das Motto der heurigen Veran-
staltung. Ein Motto, das die Gemiiter bewegt
hat. Es bringt zam Ausdruck, dass ein IT-
Management, dass sich weiterhin nur um

Vertreter der Presse, ClO-Award-Preistrdger und Veranstalter stofen auf das zehnighrige lubilaum. an..

Operations, Prozesse und Kosten kiitmmert
und keinen strategischen Beitrag fiir den Un-
ternehmenserfolg liefert, itber kurz oder lang
ein Risiko fiir jedes Unternehmen darstellt.
Es gilt vielmehr, die Rolle des CIO aktiv
wahrzunehmen.

CUSTOMER EXPERIENCE

IM DIGITALEN ZEITALTER

Im digitalen Zeitalter hat die I'T massive Wir-
kung iiber Unternehmensgrenzen hinaus.
Damit ist der CIO als Briickenbauer zwi-
schen dem, was technisch moglich ist, und
dem was fiir das Business Wert liefert, von
zentraler Bedeutung fiir den Unternehmens-
erfolg. Der CIO gestaltet inzwischen wesent-
lich das Erlebnis der Endkunden mit. Damit
wird die Customer Experience zur neuen
Benchmark fiir den Wert der internen IT.
Mehr als 80 internationale Speaker wie Gra-
ham Sharpe von Adidas, Robert Sieber von
der TU Dresden oder Entrepreneurship-Gu-
ru Peter M. Bickel lieferten im Rahmen des

Konferenzprogrammes des CIO Summits
dazu wertvolle Impulse.

DIE ROLLE DER IT HAT SICH VERANDERT
Die Themen des CIO Summits haben sich in
den zehn Jahren seines Bestehens laufend
veriandert. Lag vor zehn Jahren das Augen-
merk vor allem auf IT-Kosten und effizienten
Prozessen, so dreht sich 2017 alles um Inno-
vation, Kreativitdt und Unternehmergeist.
»Noch nie war die I'T so spannend wie heu-
te«, sagt zum Beispiel Peter Meyerhans von
Drees & Sommer aus Stuttgart. Er hat die IT
des Baukonzerns zum Kompetenzzentrum in
Sachen Innovation und Kundenorientierung
gemacht. »Eine am Kunden orientierte IT ist
entscheidend«, machte auch Graham Sharpe
von Adidas in seinem Vortrag deutlich: »Der
digitale Kunde erwartet sich, dass man seine
Wiinsche kennt und ihm damit mafige-
schneiderte Angebote macht.« IT wird da-
durch zum zentralen Faktor fiir ein zufrie-
denstellendes Kundenerlebnis, sei es durch
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Big-Data-Technologie, mobile Losungen
oder verldssliche Paymentlosungen. »Ohne
innovative und in den Strategieprozess integ-
rierte I'T kein Wettbewerbsvorteil, ohne stabi-
le und verlissliche IT kein Geschiiftsbetrieb.
Die Positionierung der IT und damit des
CIOs im Unternehmen kann inzwischen
iiber Erfolg oder Misserfolg eines Unterneh-
mens entscheidenc, bestitigt auch CIO-
Award-Preistriger Christian Pfundner, CIO
von Schrack Technik.

Die Endkunden haben im Alltag laufend mit
IT zu tun, sei es tiber Apps, Smartphones
oder Tablets. »Wenn in einer Stadt Uber an
den Start geht, dann sinkt in Folge die Erwar-
tung der Kunden, wie lange man auf ein Taxi
zu warten hat, von 5 Minuten auf 3 Minu-
tenc, gibt Erich Schuster, CIO von Casinos
Austria/Osterreichische Lotterien und Top
CIO 2017, ein Beispiel fiir den massiven Ein-
fluss der IT. »Um hier mithalten zu konnen,
benotigt der CIO ein ganzes Okosystem an
Unterstiitzern, innerhalb und auflerhalb des
Unternehmenss, sagt C10-Award-Preistriager
Andreas Kranabitl von SPAR: »In dieser Ent-
wicklung entstehen komplett neue Partner
und Losungen am Markt, die angeboten wer-
den bzw. zur Verfiigung stehen. Und dieses
Ecosystem erreicht zurzeit eine irre Dynamik.
Aber auch intern entwickelt sich eine Dyna-
mik, die in Richtung Connected Customer
und Digital Customer Experience fokus-
siert.« Eine Veranstaltung wie der CIO Sum-
mit spielt hier eine wesentliche Rolle um An-
bieter und Peers zu vernetzen und gemein-
sam Innovationen moglich zu machen. Vor-
tragende aus international erfolgreichen
Unternehmen sind dabei ausschlaggebend,
um auch einen Blick tiber den eigenen Teller-
rand hinaus zu erméglichen.
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Staatssekretar Harald Mahrer betonte die Bedeutung der CIOs fiir die Wirtschaft.

ZEHN JAHRE WERTSCHATZUNG FUR DIE IT
Die IT-Abteilung eines Unternehmens wird
aber oft nur dann wahrgenommen, wenn mal
etwas nicht funktioniert. Ansonsten ist sie et-
was Selbstverstindliches, wie der Strom aus
der Steckdose. Um tatsichlich einen Impact
zu haben, muss der CIO aber auch im Unter-
nehmen die Moglichkeit dazu bekommen.
Seit zehn Jahren zielt der Confare CIO Award
daher darauf ab, die Rolle des IT-Manage-
ments fiir den Unternehmenserfolg transpa-
rent zu machen. Dass diese Mission gelungen
ist, lasst sich daran ablesen, dass zum heuri-
gen zehnjihrigen Jubildum des CIO Summits
nicht nur Staatssekretidr Harald Mahrer die
Gelegenheit genutzt hat, den IT-Managern
Respekt als Motoren der Digitalisierung zu
zollen, sondern auch SPAR-Vorstand Rudolf

Staudinger die Anreise nach Wien in Kauf ge-
nommen hat, um im Rahmen der Preisverlei-
hung seinem CIO Andreas Kranabitl person-
lich zu gratulieren.

DAS ERFOLGSREZEPT: BEGEISTERUNG,
ENGAGEMENT UND TEAMGEIST

Der Erfolg des CIO Awards und des CIO
Summits kam natiirlich nicht von selbst. So
wie es bei der Begleitung von Kindern beim
Erwachsenwerden viel Unterstiitzung, Enga-
gement und Liebe bedarf, ist es auch bei einer
solchen Veranstaltung der Fall. Drei Faktoren
waren dafiir besonders wichtig:

Ein beherztes Team, dass mit viel Begeiste-
rung am Konzept, dem Social Media Marke-
ting und der Organisation dabei ist.
Engagierte Partner, wie unser CIO-Award-

*Presseclipping erstellt am 27.04.2017 fur results & relations zum eigenen Gebrauch nach §42a UrhG.

© CLIP Mediaservice 2017 - www.clip.at



Anfragen fur weitere Nutzungsrechte an den Verlag

COMPUTERWELT 26.04.2017

Erscheinungsland: Osterreich | Auflage: 15.000 | Reichweite: 80.000 (k.A.) | Artikelumfang: 82.530 mm?2 Seite: 25-27 3/3

Thema: CIO-Award 2017

PR FOR TECHNOLOGY

resultsﬁ relations

Autor: MICHAEL GHEZZO

Partner Gunther Reimoser von EY und die
COMPUTERWELLT, die fiir entsprechende
Publizitit des Awards sorgt.

Eine treue und begeisterte Community, die
sich mit tollen Einreichungen, im Blog, im
CIO Advisory Board und in Vortrigen ein-
bringt.

Somit gibt es beste Voraussetzungen fiir den
weiteren Erfolg des C1O Award in den nichs-
ten zehn Jahren. Wir hoffen als Confare, ei-
nen Beitrag leisten zu konnen, damit die hei-
mischen IT-Manager aktiv den Digitalen
Wandel vorantreiben und in dieser Rolle
auch wahrgenommen werden. Die Begeiste-
rung meines 12-jahrigen Sohnes, der erstmals
beim CIO Award dabei sein durfte, war fiir
mich ein Zeichen, dass es gelingen wird, mit
dem CIO Summit auch eine Plattform fiir

kommende Generationen zu gestalten.
MICHAEL GHEZZO | CONFARE Zur Feier des Jubilaums fiillte Michael Ghezzo gemeinsam mit seiner Frau Barbara eine Sektpyramide.
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