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»DIE AUFGABEN WERDEN VIELFALTIGER«

Erich Schuster, CIO der Casinos Austria/ Osterreichische Lotterien, muss sich auf seine Mitarbeiter verlassen kénnen, denn durch
die Digitale Transformation steigen die Herausforderungen an die IT und die Aufgaben werden vielfaltiger.

Was war lhre Motivation, sich der Beurteilung
durch die Jury des C10 Awards zu stellen?
2016 war fiir uns in der IT und im Innovati-
onsmanagement ein Jahr, in dem viele Initia-
tiven und MafSnahmen der letzten Jahre ihre
volle, gemeinsame Wirkung entfaltet und

zum Unternehmenserfolg beigetragen haben.

Neben dieser inhaltlichen Uberlegung ist der
CIO Award eine der wenigen Moglichkeiten,
eine externe Anerkennung wie in anderen
Fachdisziplinen wie zum Beispiel Marketing
oder PR fiir die Leistung der Mitarbeiter der
IT zu erlangen, die dann natirlich auch posi-
tiven Einfluss auf das interne Standing der IT
hat.

Was bedeutet die Auszeichnung fiir Sie?

Der CIO Award steht vor allem fiir die Aner-
kennung der Leistung der Teams, die
7x24x365 das ganze Jahr fir einen reibungs-
losen IT-Betrieb und die kontinuierliche
Weiterentwicklung unserer Produkte sorgen.
Dartiber hinaus ist er Bestitigung, dass wir

auch aus einer externen Sicht die richtigen
Akzente in der IT setzen.

Welches Projekt haben Sie eingereicht und
wie haben Sie sich vorbereitet?

Eingereicht wurde nicht ein einzelnes Pro-
jekt, sondern ein Biindel an Initiativen, die
wir gesetzt haben. So haben wir die Umset-
zung der agilen Softwareentwicklung sehr
gut etabliert, unsere organisatorischen Fi-
higkeiten in der Zusammenarbeit mit exter-
nen Entwicklungsteams verbessert und inf-
rastrukturelle MaBinahmen mit neuen Tech-
nologien gesetzt. Besonders hervorgehoben
wurden in der Bewertung unsere Aktivititen
rund um das Thema Digitale Transformation
— hier haben wir mit dem Innovationsma-
nagement, der Etablierung eines internen In-
novation-Hubs, Design Thinking im Unter-
nehmen und Intrapreneurship-Programmen
sehr viel zu einem besseren Verstindnis die-
ser Herausforderungen im Unternehmen
beigetragen.

Erich Schuster wurde im Rahmen des Confare CIO
Awards als Top CIO 2017 ausgezeichnet.

Was macht Sie zu einem Top CI10?

Das missen andere Personen beurteilen.
Selbst sehe ich mich als Manager, der sehr
viel Vertrauen in die Fahigkeiten und Lo-
sungskompetenzen der Mitarbeiter setzt,
neuen Herausforderungen positiv gegen-
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Qualitatsakademie incite des
WEKO-Fachverbandes UBIT

Lehrgang ,,Data & IT Security - IT & Da-
tensicherheit kompakt* (Wien)

Inhait/Ziel

Termin

3Tage (03.10.,10.10. u. 18.10.2017), Hotel Triest,
Wiedner HauptstraBe 12, 1040 Wien

IN@1te

DIE QUALITATSAKADEMIE

Information

www.incite.at; office@incite.at;
Tel.: 05 90 900-3797

Dieser Lehrgang richtet sich an Experten, die ihr Wissen im Bereich Daten-
und Informationssicherheit aktualisieren und erweitern mochten. Die 3
intensiven Tagen bieten einen ausgewogenen Mix aus rechtlichen Grundla-
gen und der Lehre aus der [T-Betriebsfiihrung. Die Themen Datenschutz,
Datensicherheit, IT-Sicherheit werden umfassend und praxisorientiert
behandelt. Die Absolventen sind in der Lage, Risiken in Unternehmen zu
minimieren und Imageverluste & Kosten als Folge von DatenschutzverstéBen

IN@ite =

www.incite.at/mba; office@incite.at;
Tel. 05 90 900-3791

EUR 11.900,- zzgl. USt.

* 26 Prasenztage berufsbegleitend * 9 Fachmodule & 3
Methodikmodule * Hearing & 40-seitige wissenschaft!.
Arbeit « Mindestdauer: 2 Semester » 60 ECTS

DIE QUALITATSAKADEMIE Preis
DES FV UNTERNEHMENSBERATUNG + {T Aufbau
Option

Anfragen fur weitere Nutzungsrechte an den Verlag

Zertifizierung Certified Management Consultant (CMC)

ES P UNTERNEHIVMEN SBERATUNG R IT Preis | EUR 1.410,— zzgl. USt. zu vermeiden. Sie stirken das Vertrauen von Kunden und Beschaftigten in
die informationsverarbeitenden und -lagernden Systeme. Dieser Lehrgang
P : ; wurde gemeinsam mit der QCG und A-Sit sowie in Kooperation mit dem
Option Zertifizierung zum , Certified Data & IT Security (KS0, der Experts Group IT-Security, Repuco und anderen Experten auf
Expert™ diesem Gebiet entwickelt.
Qualitatsakademie incite des MBA in IT Consultancy Inhalt/Ziel
WKO0-Fachverbandes UBIT (Einstieg JEDERZEIT miglich)
. . Der MBA in IT Consultancy vereint breites IT-Wissen mit methodi-
Termin | 10.11.2017 bis 15.04.2018 (12 Module — 26 Tage) y

schem Consulting-IKnow-how. Er bietet optimale Flexibilitat und den
richtigen Mix aus fachlichen & methodischen Kompetenzen, Praxis &
Wissenschaft, Selbststudium & Prasenzzeit und lasst sich dadurch auch
berufsbegleitend absolvieren. Auch fir Nichtakademiker, Praxiser-
fahrung ist Voraussetzung. Top-Weiterbildung macht den Unterschied:
Deshalb hat die Qualitdtsakademie incite des Fachverbandes Unter-
nehmensberatung, Buchhaltung und IT (UBIT) ein MBA-Programm
entwickelt, das fiir IT-Consultants maBgeschneidert wurde. Der MBA
in IT Consultancy bringt akademisches Wissen & praxisrelevantes
Know-how fiir die digitale Wirtschaft und Gesellschaft auf den Punkt.
Damit verschafft man sich eindeutige Vorteile im Business und beim
Kunden.
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iibersteht und in der Verfolgung von Zielen
sehr beharrlich sein kann.

Wie sieht Ihre grundlegende Strategie aus?
Die IT-Strategie muss sich an den Unterneh-
menszielen orientieren und davon abgeleitet
sein. In unserem Fall als Casinos Austria/Os-
terreichische Lotterien Gruppe bedeutet das,
bestandig die Balance zwischen einem
hochsicheren/-verfiigbaren IT-Betrieb unse-
rer Spielapplikationen und Flexibilitdt in der
Umsetzung neuer Anforderungen mit best-
moglicher Usability filr den Kunden bzw. Be-
nutzer zu finden. Neben der Qualitit und ei-
ner kurzen Time-to-market spielt natiirlich
auch die Kostentangente eine grof8e Rolle.
Mit unserem Ansatz der Eigenentwicklung
und des Eigenbetriebes konnen wir im Ver-
gleich zum Zukauf fertiger Branchenl6sun-

gen oder Plattformen das Spielangebot fiir
den 6sterreichischen Markt maf3schneidern

und gleichzeitig Kostenvorteile generieren.

Wie haben sich die Aufgaben des CIO in Zei-
ten der Digitalisierung verandert?

Sowohl die Aufgaben, als auch die Losungs-
mdglichkeiten werden durch diese Treiber
vielfiltiger. Der CIO ist mit seinem Team
noch mehr gefordert, den Dialog mit den in-
ternen Partnern aus den Fachbereichen zu
suchen, um die bestméglichen Entscheidun-
gen fiir das Unternehmen zu treffen.

Welche Fahigkeiten muss ein C10 mitbringen?
Die grundlegenden Eigenschaften haben sich
aus meiner Sicht nicht wesentlich verandert:
die Fihigkeit, mit einem Team gemeinsam
Losungen zu entwickeln, Empathie fiir Mit-

arbeiter und die Fihigkeit, iiber das Tagesge-
schift hinaus strategisch/taktisch im Sinne
des Gesamtunternehmens zu denken.

Was sind die besonderen Herausforderungen
in lhrem Unternehmen?

Die grofite Herausforderung ist die Band-
breite an unterschiedlichen Geschiftsmodel-
len. Vom traditionellen Land-based Casino
und Video-Lottery-Terminal Outlet iiber das
Lotteriegeschift mit einem POS-Netzwerk
von {iber 5.000 Vertriebsstellen bis hin zu den
Online-Spielplattformen von win2day und
Tipp3. Wir bieten fiir alle Zielgruppen das
beste Gliicksspielangebot unter Berticksichti-
gung der ordnungspolitischen Vorgaben. |CB

Das gesamte Interview finden Sie zum Nachlesen
unter; www.computerwelt.at
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