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7 Bausteine

einer Skills-, Talents-
und PersonaI-Strate e

fuir den CIO

Technologie ist ein
entscheidender Erfolgsfaktor
in einer digitalisierten Welt

Doch Themen wie Big Data, Al, loT und Security verlangen nach
Spezialisten. Bereits jetzt ist es Alltag, dass Expertenrollen nicht
besetzt werden konnen. Zahlreiche attraktive Arbeitgeber bemiihen
sich um die verbleibenden Absolventen der technischen Hoch-
schulen. Der von Confare in Zusammenarbeit mit EY initiierte CIO
ThinkTankhatsichimVorfelddes 11.CIO SUMMIT mitdenwichtigsten
Bausteinen einer Personal- und Talents-Strategie fiir IT-Manager
befasst.

In einer intensiven Diskussion haben wir folgende Bausteine
definiert, die der ClIO in seiner Talents- und Personalstrategie
beriicksichtigen kann, um auch in Zukunft eine Abteilung zu fiihren,
die liber das erforderliche Skill Set fiir den Digitalen Wandel verfiigt.
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Gehen Sie neue Wege im Recruiting

Die ausgetretenen Pfade beschreiten viele. Das Poten-
zial sehr spezielle oder besonders gefragte Kandidaten
hier zu finden , ist deswegen nur klein. Der Jobmarkt
wird zunehmend durch Bewerber getrieben. Wer sich
jetzt nach Alternativen umsieht, ist klar im Vorteil. Wer
zum Beispiel auch bereit ist, Menschen mit Migrations-
hintergrund, Beeintrachtigungen oder vielleicht auch
altere Arbeitnehmer zu beschéftigen, erschlief3t nicht
nur sonst wenig beachtete Mitarbeiter-Pools, sondern
macht auch das Unternehmen erfolgreicher. Studien
belegen, dass Teams mit ausgepragter Diversity mehr
erreichen. Dazu ist ein Schulterschluss mit der HR-Abtei-
lung ratsam, um gemeinsam innovative MalBnahmen zu
entwerfen und umzusetzen.

Schaffen Sie ein Arbeitsumfeld, das den
Anforderungen einer neuen Generation
Rechnung tragt

»,Du musst erst einmal in die Konzernstrukturen hin-
einwachsen!’, ist eine Aussage, die ein Unternehmen
als Arbeitgeber eher weniger interessant macht. Tisch-
fuBball und Rutschen machen einen Arbeitsplatz auch
nicht wirklich modern, wenn die Arbeit ansonsten im-
mer in den gewohnten Mustern verlauft. Es gilt orga-
nisatorisch, technisch und menschlich ein Umfeld zu
schaffen, in dem Kreativitat, Innovation und Zusam-
menarbeit moglich sind. Das betrifft Leadership und
Unternehmenskultur genauso wie Tools und Gebdude-
Architektur.

Nutzen Sie Employer- Branding fiir die IT

Enterprise IT kann gerade jetzt eines der spannends-
ten Berufsfelder unserer Zeit sein. Google, Facebook
und Co ziehen jedoch Spezialisten nicht nur mit span-
nenden Aufgaben an sich, sondern auch mit einem
prestigetrachtigen Brand. Fir ein mittelstandisches In-
dustrieunternehmen ist es im Vergleich nicht moglich,
da mitzuhalten. Moderne Methoden des Employer-
Branding, Auszeichnungen wie der CIO AWARD, lokale
Initiativen, spannende Projekte und ein attraktives
Unternehmensumfeld kdnnen entscheidend dazu bei-
tragen, fir die richtigen Talente als interessanter Ar-
beitgeber wahrgenommen zu werden.

Bauen Sie Skills und Talente im Unternehmen
selbst auf

So sehr man sich bemiht, manche Spezialisten-Profile
werden so oder so nichtauf dem Arbeitsmarkt zu finden
sein. Ob im Al, Engineering, Data Sciences oder Big
Data Umfeld, es entstehen neue Experten Jobs in einer
Anzahl, die jene der Absolventen der einschldgigen
Hochschulen weit Ubersteigt. Manche Rollenbilder
sind so neu, dass es Uberhaupt keine Chance gibt, sie
auf normalen Wege zu besetzen. Doch in den Unter-
nehmen gibt es lernwillige, begeisterungsfahige Men-
schen, die bereit sind, sich die entsprechenden Skills
anzueignen. Daflir muss der CIO als Flihrungskraft offen
sein und das Unternehmen sollte dafiir die entspre-
chenden Voraussetzungen schaffen.

Ehemalige Mitarbeiter konnen lhre Personal-
marketing Botschafter sein oder sich mit neuen
Erfahrungen wieder einbringen - Achtung
beim On- und Offboarding von Mitarbeitern

Karrieren verlaufen heute anders. Die durchschnittliche
Verweildauer im Unternehmen sinkt dramatisch. Es gilt
daher Beziehungen zu den Menschen aufzubauen, die
an das Unternehmen an- und auch wieder abdocken.
Hat man ehemaligen Mitarbeiter friiher eher die Pest
an den Hals gewtinscht und alle Briicken mdglichst ab-
gebrochen, wird nunmehr aus einer Einbahnstralle ein
tragfahiges Netzwerk. Ein Ex-Kollege kann Markenbot-
schafter und Freund sein, der dazu beitragt, neue Talente
auf lhre Abteilung aufmerksam zu machen. Er kann selbst
bald wieder bei lhnen anheuern, und wertvolle Erfahrun-
gen einbringen, die er an anderer Stelle machen durfte.
Dazu bedarf es Bewusstsein in den Flihrungsebenen und
Methoden, die der Offenheit dieses Prozesses entspre-
chen. Uber Social Media, Alumniklubs oder einfach mit
einem wertschatzenden Umgang, kann man hier schon
viel bewirken.

Alleine ist man im Digitalen Business nicht
erfolgreich - nutzen Sie Ihr Ecosystem und lhr
Sourcing-Know-how

Die IT ist seit jeher den Umgang mit zahlreichen Liefe-
ranten gewohnt. In vielen Situationen ist es gar nicht er-
forderlich, Skills langfristig ans Unternehmen zu binden
oder sie aufzubauen. Time-to-market wird zu einem ent-
scheidenden Faktor im Wettbewerb und der technologi-
sche Fortschritt erfolgt exponentiell. Partnerschaften zwi-
schen Unternehmen und Startups, intensiver Austausch
mit den Service-Providern und Herstellern und das Netz-
werk unter ClOs kdnnen dazu beitragen, dass man auf
Skills und Talente zugreifen kann, die liber den Arbeits-
markt nicht mehr zu haben waren.

Werte, Vision & Purpose machen Sie zum
attraktiven Arbeitgeber

Um gegeniiber anderen attraktiven Arbeitgebern eine
Chance zu haben, z3hlt vor allem eines: eine bewe-
gende Vision, die Mitarbeiter mitreiBen kann. Zahlten
friiher oft Jobtitle, Saldar und Karrierepfad, stehen jetzt
Work-Life-Balance, wertschatzender Umgang und sinn-
stiftende Arbeit auf den Toplisten, wenn es um Moti-
vation und Spal3 am Job geht. In einem disruptiven
und bewegten Umfeld kann der CIO die Welt veran-
dern. Das muss nicht immer bei den Topbrands oder
im Silikon Valley passieren.
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Das Confare CIO Advisory Board besteht aus hochkaratigen IT-Managern, die sich beim Gestalten
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