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COMPUTERWELT 2018

. Im Gleichklang mit der globalen Strategie

Josef Kormann, Head of IT bei Christof Industries, ist einer der fiinf TOP-CIOs des Jahres 2018. Gewirdigt wurden unter
anderem der Neuaufbau der IT innerhalb kiirzester Zeit und die Einfiihrung einer globalen Kommunikationsplattform,

Wolfgang Franz

hristof Industries ist ein

weltweit agierender An-

bieter fiir die Entwick-
lung, Errichtung und Servicie-
rung von Anlagen fiir die Indus-
trie und Energiewirtschaft.
Durch das breit geficherte Port-
folio deckt das Unternehmen
mit Hauptsitz in Graz simtliche
Leistungen entlang des Lebens-
zyklus der Anlagen ab — von der
Projektentwicklung bis zum Up-
grade,
Die globale Ausrichtung fiihrt

welche die Innovationsstrategie des Unternehmens proaktiv unterstitzt.

dazu, dass die Mitarbeiter viel
unterwegs sind, darunter ei-
nige, die die Niederlassungen
von Christof Industries nur ein
bis zweimal pro Jahr besuchen,
sonst aber auf Baustellen titig
sind.

Unter diesen Umstinden lédsst
sich leicht ausmalen, wie grof8
die Herausforderungen sein
konnen, die mit der Vision des
digitalen Arbeitsplatzes der Zu-
kunft verbunden sind.

Josef Kormann, Head of IT bei

Christof Industries, hat diese
Vision in eine Losung namens
Workplace by Facebook gegos-
sen, was eine der Griinde fiir die
Confare-Jury war, ihn zum Top-
CIO des Jahres 2018 zu wihlen.
»Wir haben unter anderem ei-
nen sehr hohen Anteil an Arbei-
tern, die keine digitale Identitdt
besitzen«, sagt Josef Kormann
im COMPUTERWELT-Inter-
view. »Um das zu dndern, geben
wir jedem Mitarbeiter unter
anderem eine E-Mail-Adresse,
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Als ausgebildeter Historiker und Philosoph ist Josef Kormann als
Quereinsteiger in die IT-Welt gekommen. Das hilft ihm beim Querdenken.

damit wir mit den Kollegen
und Kolleginnen schnell und
unkompliziert kommunizieren
konnen.«

Zum Arbeitsplatz der Zukunft
gehéren zudem Funktionen wie
Chat, Desktop-Sharing oder
Video Conferncing auch iiber
das Smartphone. »Fiir uns ist
Mobilitdt das Wichtigste, um
weltweit einfach kommuni-
zieren und unsere Projekte ge-
meinsam abwickeln zu kénnen.
Einfach heifdt, dass es egal ist,
auf welchem Device Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen titig sind,
um die wichtigsten Informatio-
nen abzurufen oder einzugeben.
Auf diese Weise sind nicht nur
die Kollegen vor Ort stets infor-
miert, sondern auch die Zent-
rale ist immer auf dem letzten
Stand des Projekts. Wir wollen
auch beim Thema ERP in Rich-
tung Mobility gehen, etwa fiir
Mitarbeiter, die mit ihren Rough
Tablets auf Baustellen unterwegs
sind«, so Kormann.

Eine Besonderheit des Work-
place-Projekts ist, dass die zen-

© Christof Industries

tralen Funktionen mit Hilfe von
Kurzvideos erklirt werden -
anstatt mit dicken Anleitungen.
»Die Videos kommen sehr gut
an. Sie zeigen klar abgegrenzt
die wichtigsten Dinge, die die
Plattform zur Verfiigung stellt.
Eine weitere Mafinahme ist, die
Mitarbeiter einzuladen, um die
Vorteile der Losung hervorzu-
streichen. Viele wissen nicht,
was heute schon alles méglich
ist. Vieles ausprobieren lassen,
ist etwas, das immer gut funkti-
onierty, sagt der Christof Indus-
tries-CIO.

VON KONFUZIUS LERNEN

Damit ist eine der grundlegen-
den Aufgaben der IT-Abteilung
angesprochen: die digitale
Transformation proaktiv zu un-
terstiitzen. »Die IT hat durchaus
Maoglichkeiten, die notwendigen
Anderungen zu begleiten oder
auch auf sie einzuwirken, ja sie
moglicherweise sogar auszuld-
sen wie zum Beispiel bei einer
Anderung des internen Kom-
munikationsverhaltens.« Etwas,
das bei einem kleinen Unter-
nehmen oder einem Startup
einfacher ist als bei einem global
agierenden Unternehmen.

»Vieles ausprobieren
lassen, ist etwas, das
immer gut funktio-
niert.«

Angste und Ablehnungen wiir-
den meistens dann entstehen,
so Kormann, wenn man etwas
nicht kennt oder nicht weif3,
wie man damit umgehen oder
was man damit anfangen soll.
»Dem kann man durch Auf-
klirung und Informationen
begegnen, natiirlich auch durch
Schulungen. Wichtig ist dabei

COMPUTERWELT 2018

immer ein lockerer und wenn
moglich spielerischer Rahmen.
Fiihlen sich die Leute wohl, sind
sie aufgeschlossener und offe-
ner gegeniiber neuen und noch
fremden Dingen. Einfachheit,
Kiirze und Klarheit sind ebenso
hdufig unterschitzte und ver-
nachlissigte Aspekte, die aber
sehr viel Nutzen bringen, wenn
man Verdnderungen vorantrei-
ben méchte.« _

Der CIO weist zudem auf den
Aspekt hin, »dass man die Mit-
arbeiter in ihren Befiirchtun-
gen nicht alleine ldsst, sondern
sie abholt und auf Augenhdhe
zu neuen Wegen begleitet. Vor
allem auch: selbst ausprobie-
ren lassen. Wie sagte angeblich
schon Konfuzius: ,Sage es mir,
und ich werde es vergessen.
Zeige es mir und ich werde es
vielleicht behalten. Lass es mich
tun, und ich werde es kénnen!‘«

QUERDENKEN ALS STARKE
Zu den weiteren zentralen
Handlungsfeldern eines CIO
zdhlt Josef Kormann die Un-
terstiitzung des Business — und
das proaktiv: »Das Basisgeschaft
und die Kosten im Griff zu ha-
ben und dabei immer nach vor-
ne zu blicken - agil, aktiv und
innovativ sein - ist eine Not-
wendigkeit. Dabei immer auch
hautnah bei den Geschiiftsfel-
dern des Unternehmens dran
sein und nicht nur auf Anforde-
rungen reagieren, sondern aktiv
die Richtung mitgestalten und
vorausdenken.«

Da der permanente Wandel die
einzige Konstante sei, gelte es,
seiner Zeit immer vorauszu-
sein: » Thinking forward - ac-
ting ahead' ist unser Leitspruch
im Unternehmen — und diesem
versuchen wir jeden Tag aufs
Neue gerecht zu werden.«

Dass der ausgebildete Histori-
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Fiir Josef Kormann sind Mobilitat, Agilitat und Speed entscheidend, um die

Anforderungen und Bediirfnisse schneller und globaler umsetzen zu kénnen.

ker und Philosoph die IT-Welt
als Quereinsteiger betreten hat,
kommt ihm gerade beim Ent-
werfen von Strategien, die im
Zusammenhang mit der digita-
len Transformation in Verbin-
dung stehen, als auch beim Lo-
sen konkreter Probleme zugute.
»Mit fillt es vielleicht leichter
querzudenken. Wihrend ande-
re ein Problem in IOPS denken,
komme ich meist von einer an-
deren Seite. Man muss Dinge
nicht immer nur klassisch an-
packen, weil es so im Lehrbuch
steht.«

GUT GEFULLTE AGENDA

Neben dem Workplace by Fa-
cebook stehen etwa ein neues
ERP-System und Konsolidie-
rung auf der aktuellen Agenda
des Christof Industries-CIOs,

@ Christof Industries

»Wir starten nun das ERP-Pro-
jekt und ein Konsolidierungs-
projekt fiir das Dokumenten-
management. Wir sind dariiber
hinaus noch dabei, die deutsche
Firmengruppe Oschatz zu inte-
grieren und zu konsolidieren.
Uns geht es generell vor allem
um Mobilitdt, Agilitit und
Speed, um die Anforderungen
und Bediirfnisse schneller und
globaler umsetzen zu kénnen -
Stichwort Standortunabhéngig-
keit. Entdecke ich verdnderte
Geschiftsméoglichkeiten rascher
als andere und bin ich dazu in
der Lage, sie rascher ein- und
umzusetzen, dann werde ich da-
von auf jeden Fall profitierenc,
so Kormann. Bei Big Data- und
IoT-Themen geht es dem CIO
darum, Daten zu sammeln und
diese dann korrekt auswerten zu
koénnen, um entsprechende Aus-
und Vorhersagen machen zu
kénnen, wobei Predictive Main-
tenance gerade im Anlagenbau
eine wichtige Rolle spielt.

Ein wichtiger Schritt fiir die
Weiterentwicklung der IT-Ab-
teilungen selbst und fiir Un-
ternehmen in der Betrachtung
ihrer IT-Abteilungen sind laut
Josef Kormann digitale Ecosys-
teme. »Ohne Querdenken, inter-
disziplindre Zusammenarbeit,
dem Hinzuziehen von verschie-
densten Anbietern und Partnern
- auch tber die klassische IT
hinaus -, wird man mittel- und
langfristig nicht mehr erfolg-
reich sein kénnen. Ergdnzungen
finden wir aktuell in Kooperati-
onen mit Startups, im Neu- und
Andersdenken gemeinsam mit
unseren Fachabteilungen, aber
auch bei Veranstaltungen und
natiirlich in sozialen Netzwer-
ken.«

Was die Zusammenarbeit mit
den klassischen Herstellern und
Losungsanbietern betrifft, so
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habe sich diese laut dem Chri-
stof Industries-CIO »vielfiltig
und nachhaltig« verdndert. »An-
statt einiger weniger Hersteller
und Losungsanbieter hat man es
mit einer Vielzahl von Parthern
zu tun. Die Palette reicht dabei
von Freelancern und ,One-Man-
Shows® bis zu den global présen-
ten Hard- & Softwarekonzernen.
Diesen Partnern beizubringen,
dass ihre Verantwortung und
ihr Beitrag nicht ,bei der éigenen
Schreibtischkante endet’, son-
dern dass sie mit ihrem Beitrag
zu unserem Unternehmenser-
folg beitragen sollen und miis-
sen, ist das grofie Kunststiick.
Schnittstellen sollen keine Rei-
bungspunkte, sondern Symbio-
sen fiir alle Beteiligten sein.«

IN DREI JAHREN VON

NULL AUF HUNDERT

Unterm Strich kommt die Wahl
von Josef Kormann zum Top-
CIO des Jahres nicht iiberra-
schend. Zu den Leistungen, die
fiir ihn und sein Team spre-
chen, gehort neben den bereits
erwihnten Aspekten der Um-
stand, dass man nach der Ab-
spaltung der Christof Holding
und der Griindung der Christof
Industries im Jahr 2015 einen
kompletten Neuaufbau der
IT in Angriff nehmen musste.
»Wir haben wirklich bei Null
begonnen«, so Kormann. Das
Ergebnis: Heute steht die IT-Ab-
teilung besser da als so manche
vergleichbare Organisation mit
langer Tradition. ™




