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- Der Faktor Mensch als Basis der IT

Michael Puch, IT-Manager der Stadtwerke Judenburg, wurde zu einem der fiinf TOP-CI0 2018 gekirt. Fir ihn zahlt die

Kommunikation innerhalb des Unternehmens und iiber die Unternehmensgrenzen hinaus zu den wichtigsten Faktoren
fir den Erfolg. Dazu braucht es eine Basis-Infrastruktur, auf die man sich verlassen kann.

Christof Baumgartner

ie Stadtwerke Judenburg,
D 1904 als »ELECTRZI-

TATSWERK der Stadt-
gemeinde Judenburg« gegriin-
det, ist heute ein Multi-Utility
Unternehmen mit neun Ge-
schiftsbereichen, das ziisitzlich
als Internet- und Telefonanbie-
ter fungiert, und mit Kanal3
auch einen Regionalfernsehsen-
der betreibt. Die Geschiftsberei-
che sind Stromversorgung,
Fernwirme, Bestattung, Kabel-
TV, E-Installation, GWHS-Ins-

tallation, Wasserversorgung,
Abwasserentsorgung und Ab-
fallwirtschaft. Bei einem durch-
schnittlichen Jahresumsatz von
ca. 32 Millionen Euro liegt der
Mitarbeiterstand seit Jahren
konstant bei rund 180 Personen.
Fiir Michael Puch, IT-Manager
der Stadtwerke Judenburg, ist
die Basis-Infrastruktur das
Wichtigste. »Die muss tadellos
funktionieren, damit man sich
um Innovationen und jegliche
Verdnderungen in den Ge-

schiftsbereichen moglichst
rasch und effizient kitmmern
kann.« Die Erneuerung der IT
war auch sein Ziel, als er vor vier
Jahren die IT-Leitung des Un-
ternehmens {ibernommen hat.
»Mittlerweile haben wir es ge-
schafft mit fast dem bestehen-
den Personal die IT komplett
umzukrempeln und zu moder-
nisieren.« Die Stadtwerke verfii-
gen nun iiber eine Basis-
Infrastruktur in Form von geo-
redundanten Rechenzentren
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und einer kompletter Servervir-
tualisierung. Auch netzwerk-
technisch hat das Unternehmen
investiert und nutzt nun Lésun-
gen von Cisco. Somit sind alle
Mitarbeiter optimal vernetzt
und kénnen bei Kundenanfra-
gen rasch reagieren. »Wir arbei-
ten in dieser Richtung auch pro-
aktiv. Wir haben ein sehr tolles
Monitoringsystem aufgebaut,
mit dem wir in der Lage sind,
auch im Vorfeld etwaige Fehler
erkennen zu kénnene, sagt
Puch. Er gestaltet »die Zusam-
menarbeit im Unternehmen so,
dass die Kommunikationspro-
zesse und Arbeitsplatztechnolo-
gien den modernen Anforde-

GroBe Datenmengen.werdens,

rungen von Mitarbeitern und
Kunden gerecht werden.«

»Wir sind mittendrin
im digitalen Wandel.«

Als grofite Herausforderung
seines Jobs sieht Puch, dass die
Leittechnik, sprich die Steue-
rung etwa von Kraftwerken,
Umspannwerken oder der Was-
serversorgung strikt vom nor-
malen Office-Geschift getrennt
ist. »Das sind zwei komplett
verschiedene Dinge, die wichtig
sind«, so der IT-Leiter. »Speziell
bei uns ist es eine Herausforde-
rung, dass wir so viele verschie-
dene Branchen unter einem

Dach haben. Die Anforderun-
gen sind dadurch sehr verschie-
den.« Eine zusitzliche Heraus-
forderung ist auch der erh6hte
Security-Bedarf. Wichtig ist fiir
Puch, dass »skalierbar« gearbei-
tet wird, um méglichst schnell
auf gednderte Geschiftsprozes-
se reagieren zu konnen. »Inf-
rastruktur und Kundensupport
miissen tadellos funktionieren
und skalierbar sein. Das ist die
Pflicht und alles was dariiber
hinausgeht ist die Kiir«, so Puch.
Auf die Frage welche Rolle die
Digitalisierung in seinem Job
spielt antwortet Puch: »Wir alle
sind mittendrin im digitalen
‘Wandel. Wir verindern, wie wir

>
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Basis-Infrastruktur das Wichtigste.

Fiir Michael Puch, IT-Manager der Stadtwerke Judenburg, ist die

Dinge tun. Privat und selbstver-
stindlich auch in unserer tig-
lichen Arbeit. Wir passen Pro-
zesse und Abliufe an, sowohl
technologisch; aber auch organi-
satorisch, sowie in der Kommu-
nikation mit Mitarbeitern und
Kollegen.« Informations- und
Kommunikationstechnologi-
en sind fiir Puch der Schliissel
in diesem Wandlungsprozess,
um die Wettbewerbsposition
zu stirken und auszubauen. Es
ist entscheidend, seine Prozesse
genau zu kennen, zu adaptieren
und zu digitalisieren. Der Flexi-
bilitit und der Performance der
IT-Infrastruktur komme hier
eine wesentliche Rolle zu.

Entscheidend sei, das Bewusst-
sein zu schirfen, dass Menschen
fiir Menschen gemeinsam an
Innovationen und Verbesse-
rungen arbeiten. »Es ist uns
extrem wichtig, eine Unterneh-
menskultur zu schaffen, wo die
Fachabteilungen und Vorstinde
auch proaktiv auf uns zukom-
men konnen, erklidrt Puch,
»So ist es moglich, Synergien zu

© Stadterke Judenburg

erkennen, strategische Entschei-
dungen anzupassen und damit
kosteneffizient Losungen bereit
zu stellen. Um gemeinsame Zie-
le effizient zu verfolgen, arbeiten
wir mit innovativen Collaborati-
on-Werkzeugen und integrieren
dabei bestehende Anwendungen
und automatisieren mit Bots.«
Bestehende Prozesse werden
im Unternehmen regelmifiig
auf ihre Effizienz gepriift und
bewertet, Anderungen werden
via Workflows digitalisiert.
»Natiirlich ist dabei das Thema
Cloud dufierst wichtig«, so Puch,
»denn mittlerweile wird die Zeit,
in der man Lésungen fiir Pro-
jekte bereitstellen muss, immer
kiirzer. Das ist ein entscheiden-
der Faktor fiir Projekte.«

DIGITALES ECOSYSTEM

Um Projekte erfolgreich um-
setzen zu konnen, braucht man
auch das passende Partnernetz-
werk, ein sogenanntes »Digita-
les Ecosystem«. »Kooperationen
und Arbeitsgemeinschaften
sind in einem stark wachsen-
den Unternehmen entschei-
dend. Technische Ldsungen
wie eine hoch verfiigbare und
sichere IT-Infrastruktur mit
sehr hohen Integrations-Mog-
lichkeiten sind auferordentlich
wichtig, aber nur Mittel zum
Zweck. Wir haben nicht immer
selbst das Know-how in der no-
tigen Tiefe, also kaufen wir das
auch zu. Die Zusammenarbeit
innerhalb und {iber die Unter-
nehmensgrenzen hinaus, sowie
das erkennen und Nutzen von
wechselseitigen Vorteilen sind
entscheidend. Partnerschaftli-
che Geschiftsbeziehungen mit
unseren Dienstleistern hatten
fiir mich immer schon oberste
Prioritit. Teamwork ist uner-
lasslich«, erklirt Puch. Fir die
vielen Geschiftsbereiche, die
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Michael Puch zu verantworten
hat, ist sein Team iiberraschend
klein. Das IT-Team hat insge-
samt vier Mitarbeiter, die 80 Cli-
ents betreuen. Auch der Status
der IT-Abteilung im Untetneh-
men hat sich in den letzten Jah-
ren ebenfalls verindert, obwohl
traditionelle Muster noch nicht
ganz iberwunden wurden: »Es
kommt natiirlich immer noch
vor, dass die IT ‘angesprochen
wird, wenn etwas nicht funktio-
niert. Aber Gott sei Dank nicht
mehr ausschliefflich. Der Wan-
del ist vielleicht noch nicht kom-
plett vollzogen, aber wir haben
das gut gemeistert. Es ist so, dass
wir als IT-Abteilung mittlerwei-
le bei Innovationsanfragen oder
Anwendungsanfragen hinzuge-
zogen werden.«

Die Kommunikation mit der
Geschiftsfithrung wurde mehr
und intensiver. »Damit weif3
man schneller und besser, was
einzelne Personen oder Grup-
pen benétigen, um ihre Arbeit
besser machen zu kénnen. Ich
setze mich dann mit meinen
Mitarbeitern zusammen und
wir arbeiten daran, dass wir die
beste Lésung fiir das Problem
finden und stellen das dann vor,
Das wird dann meistens auch so
gemacht und passt in die Strate-
gie.« Puch weif} aber, dass man
weiterhin proaktiv daran arbei-
ten muss, gemeinsam und ko-
operativ Unternehmensziele zu
verfolgen, um wettbewerbsfihig
zu bleiben. Handlungs- und In-
vestitionsbedarf sieht er im spe-
ziellen bei der »IT Awareness-
Bildung«. Diese miisse laut Puch
einen dhnlichen Stellenwert ha-
ben wie die Arbeitssicherheit.
Nachdem Puch die IT-Land-
schaft der Stadtwerke Juden-
burg komplett modernisiert
hat, streckt er seine Fithler auch
in Richtung neuer Technologien
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wie KI aus. So ist zum Beispiel
IBM Watson »eine interessante
Geschichte.« Puch kann sich
vorstellen, im Office- und Kom-
munikationsbereich KI einset-
zen zu kdnnen.

Die Auszeichnung zum TOP-
CIO 2018 sieht Puch als Mehr-
wert fiir das ganze Unternehmen
und ist vor allem eine Bestiti-
gung »fiir einen selbst, fiir sein
Team, die Vorstinde, Key-User,
Mitarbeitern und Geschéftspart-
nern«. Eine grofle Rolle fiir den
Erfolg von Puch sieht er in der
Methode, wie er sein Team auf
die Ziele der IT-Abteilung vor-
bereitet hat: »Ich habe mich da-
mals mit dem jungen Team, das
ich ja damals noch nicht so gut

kannte, zusammengesetzt und
in einem Workshop alle Punkte
besprochen, die mir am Herzen
lagen. Aber ich hérte mir auch
an, was meinen IT-Mitarbeitern
am Herzen lag. Ich habe das al-
les in eine grofle Landkarte rein-
geschrieben und gefragt, wo wir
in drei Jahren sein wollen und
habe das auch dazugeschrieben.
Dazwischen haben wir die Tools
befiillt. Diese Methode war im
Nachhinein goldrichtig.« Mit
der Visualisierung konnte man
laut Puch genau sehen, wohin
die Reise geht, war aber doch
flexibel genug, um auf unvor-
hergesehene Sachen einge-
hen zu kénnen. »Eine starre
Strategie vorzugeben ist nicht

richtig, aber einen roten Faden
zu haben, gerade wenn man
¢twas neu aufbaut, ist schon
sehr wichtig. Wenn man ein
bestehendes Team iibernimmt,
sollte man sich genau anhéren
was die Teammitglieder zu sa-
gen haben, weil die meist ganz
genau wissen, wo es hakt. Kurz:
Man kommt nur voran, wenn
die Mitarbeiter mitziehen, alle
Mitarbeiter, also auch die Ab-
teilungsleiter, denn die haben
einen grofien Anteil an der
Strategie. M
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ERP-Losungen

FINANZBUCHHALTUNG
CONTROLLING
ANLAGENBUCHHALTUNG
KOSTENRECHNUNG
BUDGETIERUNG
KONZERNVERRECHNUNG
PROJEKTZEITRECHNUNG

PRODUKTIONSSTEUERUNG
ABSATZPLANUNG
WARENEINSATZPLANUNG
KAPAZITATSPLANUNG
KUNDEN DB-RECHNUNG
AUFTRAGS- & SERIEN-
FERTIGUNG

GRAFISCHER LEITSTAND
BETRIEBSDATENERFASSUNG

ANGEBOTS- &
AUFTRAGSWESEN
BESCHAFFUNG

LAGER & CHAOTISCHES LAGER
REPARATURABWICKLUNG
WARTUNGSVERTRAGE

MIETE & LEIHGUTVERWALUNG

B2B WEBSHOP

B2C WEBSHOP

MOBILE LOSUNGEN
WORKFLOW

BUSINESS INTELLIGENCE
EDI/DATENMANAGEMENT

DMS

CRM

HUMAN CAPITAL MANAGEMENT




