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SPECIAL

lnter\/\ew Michael Ghezzo Unternehmer und IT-Experte

VON CLAUDIA WEBER

ADVERTORIAL SECTION

»Dann agieren wir wie die Holzfaller«

Der IT-Experte Michael Ghezzo iiber die digitale Performance dsterreichischer Unternehmen, die Rolle der

IT-Manager und den schiiissel, was es fiir ei

ZUR PERSON

MICHAEL GHEZZO

ist Unternehmer und Grinder
der Confare GmbH - einer
D-A-CH-weiten Plattform fur
den Erfahrungsaustausch rund
um IT und Digitalisierung. Er ist
Initiator des Confare CIO
Awards in Osterreich und der
Schweiz und Veranstalter des
Confare CIO Summits, des
groRten heimischen IT-
Management-Treffpunkts.

»Die Politik liefert
aus meiner Sicht
noch wenig, um
die Digitalisierung
voranzutreiben.«

Osterreichs KMU sehen den Einfluss der Digitalisie-
rung deutlich positiver als letztes Jahr und
erhoffen sich durch die digitale Transformation
neue Chancen fiir ihre Betriebe. Das zeigt eine
aktuelle Studie der WKO. Dennoch werde das
Potenzial nicht vollkommen ausgeschdpft.

Warum?

Alle spitren in ihrem Umfeld, dass sich die Dinge
andern, und mochten diese Verinderungen eben-
falls nutzen. Auf der anderen Seite ist man vom tig-
lichen Business so vereinnahmt, dass man gar nicht
dazu kommt, sich den neuen Moglichkeiten zu wid-
men. Geht das Geschift gut, sind die Auftragsbii-
cher voll, kann man sich genauso wenig dem Neuen
suwenden, wie wenn alles schwierig ist und man
ums Uberleben kimpft. So bleiben die notwendigen
Schritte aus. Dann agieren wir wie die Holzfdller, die
mit stumpfen Axten immer wilder herumhacken,
weil sie der Meinung sind, die Axte zu schirfen,
wiirde sie zu viel Zeit kosten. Dazu eine Prise »Das
haben wir schon immer schon gemacht®, schon wird
man links und rechts von digitalen Disruptoren
iiberholt.

Vor allem Familienunternehmen und kleinere
Unternehmen scheuen die digitale Transformation.
Fehit es ihnen an finanziellen Mitteln?

Der digitale Wandel ist per se nicht unbedingt
mit hohem finanziellem Aufwand verbunden. Dank
Cloud und Saa$-Lésungen kénnen auch kleine Un-

nen gelungenen Wandel in der Digitalisierung braucht.

ternehmen rasch innovative Mafinahmen umset-
zen, die frither nur den groflen Corporates zur Ver-
fiigung standen, und bei Bedarf skalieren. Durch die
totale Vernetzung erreicht man auch noch die
Kkleinste Nische und kann zielgerichtet neue Absatz-
mirkte erschlieffen. Es ist mehr die Bereitschaft, die
Dinge bewusst anders zu machen, die fehlt,

pann ist das Mindset gepragt von Skepsis?

Es geht um Unternehmenskulturen, die auf star-
ren Hierarchien, Optimierung des Althergebrach-
ten, Vermeiden von Fehlern und Kontrolle ausge-
richtet sind. Sie verhindern, dass wir Innovationen
umsetzen, neue Ideen ausprobieren und Risiken
eingehen. Der vergangene Erfolg wird so zum grof-
ten Hindernis fiir eine erfolgreiche Zukunft. Die
Fihigkeit, sich selbst zu hinterfragen, Dinge bewusst
anders zu machen als gewohnt, wird fiir Menschen
und Unternehmen zu einem entscheidenden Er-
folgsfaktor.

Wie beurteilen Sie Osterreichs Unternehmen am
Weg der digitalen Transformation?

Wir sind ja im gesamfen deutschsprachigen
Raum unterwegs und zeichnen Fithrungskrifte und
Innovationen aus. Die gute Nachricht: Alle kochen
nur mit Wasser. Mein Eindruck ist, dass man in vie-
len Unternehmen noch dabei ist, Digitalisierung als
reines Automatisieren von bestehenden Prozessen
71 betrachten. Die wahre Transformation geht dar-
iiber hinaus und lebt von der Bereitschaft, alles an-
ders zu machen. Von den gewohnten Abliufen bis
zum Geschiftsmodell. Wir haben in Osterreich ja
sonst gute Voraussetzungen. Bildung, Gesundheits-
wesen, soziale Sicherheit und auflerdem ein prinzi-
pielles Verstindnis von Datenschutz und Privat-
sphire bilden eine hervorragende Ausgangslage fir
kiinftigen Erfolg.

Worin liegen dann aktuell die groBten Herausfor-
derungen?

Es sind wohl vor allem kulturelle Hemmpnisse,
die {iberwunden werden miissen. Der Glauben an
strenge Hierarchien, das Festhalten an iiberkomme-
nen Vorgehensweisen und Geschiftsmodellen,
mangelnde Diversitit, fehlende Risikobereitschaft;
das sind die Dinge, die iiberwunden werden mils-
sen. Kurzfristig wird das Thema Fachkriftemangel

wichti_g bleiben, meine Einschétzung ist allerdings,
dass sich das iiber kurz oder lang einpendeln wird.

Wer sind die Player, die die Digitalisierung voran-
treiben, und wer sind die Blockierer?

Ein aktives Unternehmertum ist sicherlich wich-
tig. Es gilt, in Osterreich ein positives Unternehmer-
bild zu gestalten, das abseits des Bonzentums und
des Start-up-Hypes nachhaltig funktioniert und fiir
den Nachwuchs attraktiv ist. Die Politik liefert aus
meiner Sicht noch wenig, um die Digitalisierung
voranzutreiben. Start-up-Forderung allein reicht
nicht aus, kann sogar kontraproduktiv sein. In den
Unternehmen selbst sollten sich alle Fithrungsebe-
nen das Thema Digitalisierung auf die Fahne heften,
insbesondere auch die IT-Verantwortlichen.

Welche Rolie haben die IT-Manager dabei?

Es ist nicht mehr die Technik, die die Grenzen
des Machbaren bestimmt, sondern unsere Fihig-
keit, die Technik innovativ und niitzlich einzuset-

zen. IT-Verantwortliche haben die Chance, hier
fedt?rﬁihl'end zu wirken. Thre Aufgabe ist es, das
Business des Unternehmens zu verstehen und die

Ankniipfungspunkte fiir moderne Technologien zu
finden.

Ihre Zukunftsvision fiir Osterreich?

Aufein Handeln der Politik zu warten, wird nicht
ausreichen. Es gilt, die Zukunft jetzt zu gestalten.
Das geht nur gemeinsam. Es miissen Briicken ge-
baut werden, Erfahrungen geteilt und Okosysteme
aufgebaut werden. Silos miissen aufgebrochen wer-
den. Zusammenarbeit darf und muss tiber Abtei-
lungs- und Unternehmensgrenzen hinweg moglich
sein. Dann konnen wir die Vorteile des mitteleuro-
piischen, wohlhabenden und kulturbegabten Lan-
des nutzen und miissen uns nicht vor Asien oder
dem Silicon Valley verstecken. Es braucht ein muti-
ges Unternehmertum, Kulturwandel in den Unter-
nehmen und Bereitschaft zum Abenteuer bei jedem
Einzelnen. ]

Glasfaser-Internet

Magenta®

Business

An seinen Festnetz-Internetanschluss hat
jeder Betrieb ganz individuelle Ansprii-
che, die sich kurzfristig dndern kénnen.
Magenta Business kann sowohl Einper-
sonenunternehmen als auch Betrieben
mit mehreren Hundert Mitarbeitern fle-
xible und individuelle Losungen bieten.
Denn Magenta Telekom verwendet flr
die symmetrischen und asymmetrischen
Internetanschliisse alle gingigen Uber-
tragungstechnologien, wie Glasfaser, Ka-
bel, DSL und die auf DSL und LTE basie-
rende Hybridtechnik. Der Kunde nutzt
also jene Technologie, die seine Bediirf-
nisse am besten abdeckt, und geniefst
eine Reihe weiterer Vorteile:

* Die Vertragslaufzeit ist individuell,

und die Bandbreiten lassen sich je nach

Magenta Business nutzt alle gangigen Ubertragungstechnologien und kann

so Unternehmen maRgeschneidertes Festnetzinternet anbieten.

verfiigharer Internettechnologie auf bis
zu 10 Gbit/s anpassen.

= Der Kunde kann sein Paket mit einem re-

dundanten mobilen Back-up-Internet er-
weitern: Sollte der DSL-Anschluss aus-
fallen, wird die Verbindung tber LTE
hergestellt. Der Kunde bleibt iiber seine
statischen IP-Adressen weiterhin er-
reichbar, und die unternehmenskriti-
schen Anwendungen sind abgesichert.

e Optionale Zusatzleistungen, wie Fest-
netztelefonie, oder Service-Level-Agree-
ments, wie beispielsweise garantierte
Reaktions- und Entstérungszeiten oder
inkludierte Technikereinsitze, sind zu-
sétzlich buchbar.

 Bei allen symmetrischen Internetpro-
dukten verfliigt der Kunde iiber eine

WERBUNG

bis zu 10 Gbit/s.

Foto: Magenta Telekom

eigene Leitung und garantierte Up-
und Downloadgeschwindigkeiten von

Nur fiir kurze Zeit bietet Magenta Busi-
ness allen, die sich flr eines der asym-
metrischen Business-Internet-Produkte
entscheiden, einen Wechselbonus mit
€ 0,- Grundgebihr fiir die ersten 3 Mo-
nate und im Anschluss -20% Magenta-
Business-Bonus auf die Grundgebiihr.

Alle Informationen finden Sie auf:
magentabusiness.at/festnetzinternet




