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Infrastruktur wird Commodity

| Michael Ghezzo

I nfrastruktur wird Commodity. Sie kommt
wie Strom aus der Steckdose. Damit will
sich niemand mehr gerne befassen. Und in
der Welt des Anwenders wird auch tatsach-
lich alles immer einfacher. So wichtig aller-
dings die oben genannten Flihrungsthemen
sind, gibt es doch gute Griinde, die Welt der
Server, der Connectivity, des Speicherns nicht
ganz aus den Augen zu verlieren, denn die
Komplexitdt ist nicht einfach verschwunden.
Sie verlagert sich nur in jene Bereiche, die
der User gar nicht mitbekommt — oder nur
dann mitbekommt, wenn sie nicht funktio-
nieren. Hier gibt es einige Entwicklungen und
Trends, denen man sich widmen sollte.
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Seit vielen Jahren verleiht die Confare in Zusammenarbeit
mit EY den Confare CIO Award an die besten IT-Manager
Osterreichs und der Schweiz. In dieser Zeit konnte man
beobachten, wie fiir das IT-Management Themen rund um
Technologie an Bedeutung verloren haben. Auch auf den
Veranstaltungen riicken dementsprechend Themen wie
Leadership, Innovation, Talentmanagement und digitales
Business in den Vordergrund — zu Recht.

Die gesamte IT-Organisation verandert sich.
Die Versuche, spannende neue Technologien
einzusetzen, sind nur so erfolgreich, wie es
die zugrundeliegende Infrastruktur erlaubt.
loT ist tiberall — auch wo man es selbst nicht
vermuten wiirde. Produkt- und Plattform-
Zentrierung l0st die klassische Projekt-Ori-
entierung mehr und mehr ab. Skalierbar-
keit, APl-Integration und Agilitdt werden
nicht nur von der Organisation verlangt,
sondern auch von der zugrundeliegenden
Technologie.

Daher wird Automatisierung auf Ebene der
Infrastruktur eine ganz neue Bedeutung be-
kommen. Kosteneinsparung ist dabei nicht

einmal der Hauptfaktor, sondern vor allem
das Thema Agilitat. Wahrend man auf der
Business-Seite dabei sehr grosse Erfolge er-
zielt und dabei eine hohe Effizienz und Stan-
dardisierung erreicht hat, ist die Automati-
sierung auf der Infrastruktur-Seite sehr
anlasshezogen und oft einfach script-basiert.
Das hat fiir die herkémmlichen Anforderun-
gen genligt. Digitale Geschaftsmodelle, mit
ihren exponentiellen Wachstums-Szenarien,
verlangen aber viel mehr Skalierbarkeit und
Agilitat, als es diese handgepflegten Auto-
matisierungsbehelfe bieten kénnen. Die Ana-
lysten von Gartner gehen daher davon aus,
dass fast 90 Prozent der Unternehmen 2025
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einen Automatisierungs-Architekten be-
schéftigen werden. Heute sind es lediglich
20 Prozent. Auch wenn mehr Automatisie-
rung bedeutet, dass die Anzahl der ndtigen
System-Administratoren schrumpft, geht
man bei Gartner nicht davon aus, dass die
Infrastruktur-Teams deswegen kleiner wer-
den. Sie werden nur anders aufgebaut sein
und einen erheblich grosseren Anteil an Soft-
ware-Entwicklern aufweisen. Das wird wie-
derum auch einen Kulturwandel mit sich
bringen. Der CIO muss sich fragen, welche
Anforderungen bez(iglich Leadership und Zu-
sammenarbeit sich daraus ergeben.

Die Professionalisierung in Bezug auf die Au-
tomatisierung hat noch einen weiteren wich-
tigen Nutzen. Cloudsysteme nutzen genau
dieselben Mechanismen. Eine entsprechende
Infrastruktur-Architektur auf der Seite eines
Cloud-Kunden erhoht also gleichzeitig die
Cloud-Readiness des Unternehmens. Alles,
was dazu beitragt, ist wichtig, denn die Kom-
plexitat der Cloud-Welt steigt stetig. Wir
sprechen von Private Clouds, Public Clouds
und Hybrid Clouds und kénnen diese nur teil-
weise gut integrieren, wahrend mit der Dis-
tributed Cloud bereits ein neuer Trend auf-

kommt. Unter Anwendung von Technologien
wie Caching und geografischer Annaherung
an den Anwender werden damit Latenz und
Performance beim Nutzen von Cloud-Servi-
ces optimiert. Was jedoch unter der zuneh-
menden Undurchsichtigkeit leidet, sind die
klassischen Infrastruktur-Starken wie Reco-
very, Backup und Restore. Wenn diese wich-
tigen Fahigkeiten erodieren, schadet das
nicht nur dem Vertrauen in die interne IT, son-
dern kann zu erheblichen wirtschaftlichen
und sogar rechtlichen Problemen fiihren. Ein
weiterer Grund, nicht gelangweilt wegzuse-
hen, wenn es um IT-Infrastruktur geht.

Und letztendlich &ndert sich auch das Ver-
héltnis zum Anwender. Vor Kurzem hat man
sich noch vor Schatten-IT gefiirchtet. Es ist
eine Tatsache, dass viele Entscheidungen in
den Fachbereichen inzwischen eine IT-Kom-
ponente haben. Um erfolgreich im Wetthe-
werb zu sein, ist es sogar notwendig, dass
hier die Business Units selbst Verantwortung
iibernehmen.

Allerdings sind die Ergebnisse solcher Initia-
tiven nicht unbedingt immer so gut wie ge-
plant. Missverstandnisse bei der Produktaus-
wahl, lange Projektdauer und schlechte
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Integration in die bestehende Landschaft ge-
héren zu den géngigen Problemen. Hier ist
der CIO gefragt:

» Es gilt, eine unternehmensiibergreifende
Governance-Struktur zu schaffen, die den
Anforderungen dieser verteilten IT-Ent-
scheidungsstruktur besser gerecht wird.

= Abteilungsiibergreifende Aushildung sorgt
flr IT-Know-how in den Fachabteilungen
und mehr Business-Wissen in der IT-Abtei-
lung.

* Allgemeine Betriebs-Richtlinien helfen den
Fachbereichen, Entscheidungen im Sinne
des Unternehmens zu treffen.

Rigide Kontrolle und Einschrankung haben
nichts gebracht. Viel mehr ist es jetzt an der
Zeit, IT zu demokratisieren, den Menschen
wirklich in den Mittelpunkt zu stellen. Wenn
die IT-Infrastruktur durch Automatisierung,
Plattform- und API-Struktur und Cloud
Governance agil genug ist, dann gilt es, den
Fachbereichen den Rahmen fiir die eigenen
Aktivitéten zu schaffen. Raus aus den Silos
— das ist das Wesen der digitalen Transfor-
mation. Auch wenn es um Netzwerke, Server
und Speicher geht. &
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BESSER agieren mit Doxis4

Eine ECM-Plattform -
unendliche Moglichkeiten

Bei Forrester ein Strong Performer, von Gartner

als Challenger im Magic Quadrant platziert: eine
agile Technologieplattform fiir ein ganzheitliches
Enterprise Content Management. Kombinieren
Sie zur elektronischen Archivierung weitere
Bausteine der Doxis4 iECM-Suite zu flexiblen
Dokumenten-, Prozessmanagement- und

Collaboration-Lésungen.
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