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7 SCHRITTE, UM ALS CIO CORONA FUR NACHHALTIGE VERANDERUNG ZU NUTZEN

Neue Moglichkeiten erkennen
und Potenziale realisieren

Als CIO gilt es nun, den mit der Coronakrise einhergehenden Schwung in ein neues digitales
Zeitalter zu nutzen, um auch in Zukunft flexibler, agiler sowie digitaler zu agieren -

und zwar Uber Abteilungsgrenzen hinaus.

Text: Barbara Schweinberger *

ie Pandemie und die damit verbundene Kri-
se treffen manche Unternehmen mehr und
andere weniger. Was jedoch alle verbindet,
sind Verdnderungen der Art und Weise, wie
man im Unternehmen zusammenarbeitet: Home Of-
fice, Cloud und damit verbundene digitale Innovatio-
nen haben in Windeseile Einzug gehalten. Es war oft-
mals ein Kraftakt, hat aber auch gezeigt, dass interne
IT-Abteilungen gut fiir diese Herausforderung aufge-
stellt waren, schon frithzeitig richtige strategische

Schwerpunkte gesetzt hatten und in der Krise ein
Uberlebensfaktor waren. Es stehen zahlreiche weitrei-
chende Herausforderungen an, zu deren Bewiltigung
die interne IT viel beizutragen hat. Klassische Hand-
lungsreflexe, die IT-Kosten in den Fokus zu stellen und
méglichst hier Einsparungen zu erzielen, sind daher
bedenklich. Fiir CIOs ist es daher umso wichtiger, dass
man Méglichkeiten aufzeigt, lieber durch IT anstatt an
der IT zu sparen, oder am besten gleich neue Ge-
schiftsméglichkeiten zu schaffen.

Als CIO gilt es nun, den damit einhergehenden
Schwung in ein neues digitales Zeitalter zu nutzen, um
auch in Zukunft flexibler, agiler sowie digitaler zu
agieren - und zwar iiber Abteilungsgrenzen hinaus.
Auf Einladung von Confare-Griinder und CIO-Award-
Initiator Michael Ghezzo haben wir im Rahmen des
Confare CIO ThinkTanks mit namhaften Schweizer IT-
Chef’s dariiber gesprochen, was die wichtigsten Schrit-
te sind, damit der Digitalisierungsschub Corona kein
Strohfeuer bleibt, sondern eine nachhaltige Verdnde-
rung bringt. Herausgekommen sind dabei sieben
Handlungsempfehlungen.

Diskutiert haben mit uns Dietmar Bettio (Alpiq), Rein-
hard Bohme (Loomis International), Jean-Claude Flury
(V-Zug), Ricardo Nebot (EMMI), Martin Schellenberg
(Schutz und Rettung Ziirich), Remo Schmidli (Ziircher
Kantonalbank) sowie Andreas Toggwyler, Jan Leiter-
mann und Tom Schmidt vom Confare Swiss CIO Award
Partner EY.

1. MEHR HANDLUNGSSPIELRAUM

Die positiven Erfahrungen aus der Krise mit IT und Di-
gitalisierung brechen vorhandene Grenzen auf und
erdffnen neue Méglichkeiten. Cloud, Remote-Office,
mobiles Arbeiten: Fiir Manche bisher undenkbare
Themen mussten aus der dringenden Situation heraus
schnell umgesetzt werden. Dadurch dnderte sich die

“ ﬁ ‘\‘-l‘-
i Reinhard Bohm 0O bei Loomis Intecnations

Confare-Chef Michael Ghezzo.

Haltung gegeniiber der IT und digitalen Innovationen.
Wenn die IT jetzt Opportunities aufzeigt und argu-
mentieren kann, dann findet sie auch Gehar. Die allge-
meinen Erwartungen an die IT-Abteilungen sind mit
dem Entstehen dieses Handlungsspielraumes gestie-
gen. Diesen Erwartungen gilt es gerecht zu werden.
Jetzt ist der Zeitpunkt, diese bis an die Grenzen auszu-
nutzen und das Potenzial zu aktivieren.

2. FROM ZERO TO HERO

Mit aktiver Kommunikation und Positionierung den
errungenen Status erhalten und ausbauen: Laut Con-
fare-Umfragen hatte die IT durch die Corona-Krise ei-
nen unvorstellbaren Imageboost erfahren! Jetzt ist es
wichtig, die gewonnenen Méglichkeiten in Energie fiir
neue Projekte und Durchhaltevermdgen fiir bereits be-
stehende umzuwandeln. Dabei steht klare und offene
Kommunikation an erster Stelle! Jetzt wird zugehort:
Die Chance, die IT im Unternehmensfokus neu zu po-
sitionieren, darf nicht unterschiitzt werden. So ldsst
sich sicherstellen, dass die IT bei wichtigen Fragen mit
am Tisch sitzt und Gehor bei Geschaftsfithrung und
Mitarbeitern findet.

3. CYBERSECURITY IST BUSINESS-
KRITISCH UND DIE INTERNE IT
SPIELT DABEI EINE WICHTIGE ROLLE

Durch die Digitalisierung der unterschiedlichen Berei-
che ist die Awareness der dort lauernden Gefahren ge-
stiegen. Durch einen proaktiven Zugang ist die IT der
wichtigste Anlaufpunkt fiir die Fachabteilung. Cyber-
security funktioniert nur Hand in Hand. Mit reinen
Vorgaben, Richtlinien und Schulungen kommt man
nicht mehr aus. Da time-to-market und Geschwindig-
keit im digitalen Business ziihlen, werden technische
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Hindernisse eher umgangen, wenn sie dem Geschifts-
erfolg im Wege stehen. Es gilt gemeinsame Ziele zu
formulieren und nicht gegeneinander zu arbeiten.

4. BUSINESS-IT-INTEGRATION

Die Trennung von Business und IT ist nicht mehr zeit-
gemafi. Die Schweizer CIOs des Confare Swiss CIO

idf Ist Cybersecurity Campeteney Leader b

ThinkTanks sind sich einig: Business und IT sind im
digitalen Zeitalter untrennbar, Die IT entwickelt sich
immer mehr von einer Support-Funktion zu einer
konkreten Geschéftschance. Doch dieser Ansatz darf
nicht nur in der Theorie bestehen, sondern muss sich
auch in der Praxis im Unternehmen niederschlagen.
Die Kommunikation zwischen den Abteilungen riickt
in den Fokus.

5. RAUS AUS DEN SILOS

IT muss Briicken schlagen und zum gegenseitigen Ver-
stindnis beitragen. IT braucht mehr Business-Ver-
standnis, Business mehr IT-Versténdnis. Das gegensei-
tige Verstehen kann man mit unterschiedlichen Mgg-
lichkeiten und Ansétzen fordern. Beispielsweise tra-
gen CoLocations dazu bei, die Abteilungen ndher und
somit in Kontakt zu bringen. Weniger getrenntes und
mehr gemeinsames Arbeiten leistet einen wichtigen
Beitrag fir mehr Agilitit, Flexibilitit und Resilienz.
Dazu braucht es auch gemeinsames Team-Building
und ein gemeinsames Interesse am Unternehmenser-
folg. Vor allem Team- und Abteilungsleiter sind hier-
bei gefragt, um klare Verhaltnisse und somit auch das
gegenseitige Vertrauen unter den jeweiligen Fachbe-
reichen zu stirken.

6. EMPATHIE UND DIALOGFAHIGKEIT

Jetzt heifdt es, in die Menschen zu investieren: Es sind
Menschen, die Zusammenarbeit méglich machen, es
sind Menschen, die kommunizieren, es sind Men-
schen, die Chancen ergreifen. Es ist nun Aufgabe von
Fuhrungskraften, Mitarbeiter weiterzuentwickeln
und ein Klima zu erzeugen, das auf Empathie und Kol-
laboration beruht. Nur gemeinsam ist man erfolgreich.
Es ist die Verantwortung des CIOs, diese Werte aktiv
vorzuleben.

7. MEDIENKOMPETENZ

UND DATA-LITERACY

Die digitalen Fhigkeiten der Mitarbeiter stirken: Die
Fahigkeit, mit Daten und IT-Werkzeugen sinnvoll um-
zugehen, ist relevanter denn je. Die IT sollte allgemein
dazu beitragen, diese Kompetenzen weiterzuentwi-
ckeln und auszubauen. So macht man Chancen sicht-
bar, verringert den Widerstand gegen Innovationen
und schafft die Basis fiir die Kommunikation.

Remo Schmidli ist CIO der Ziircher

Es sind grofie Chancen, die sich nun bieten, aber auch
intensive Verinderungen und Herausforderungen, die
damit verbunden sind. Umso wichtiger ist der Erfah-
rungsaustausch in der IT-Community. Daher steht der
grofite osterreichische Treffpunkt fiir IT-Manager und
CIOs (findet am 1. und 2. September in Wien statt), der
14. Confare CIO Summit mit knapp 500 angemeldeten
IT-Entscheidern aus dem DACH-Raum, unter dem
Motto »The Power of We - Die Macht der Communi-
ty«. Anmeldungen sind fiir IT-Manager kostenfrei und
auf www.confare.at weiterhin méglich.

* Barbara Schweinberger arbeitet beim CIO-Summit-
und CIO-Award-Veranstalter Confare.
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IoT-Lésungen
fiir Ihr Business.

Ohne Sie ist unser Netz nur ein Netz - aber
gemeinsam schaffen wir die Basis fiir IoT-Lésungen,
die Unternehmen fit fiir die Zukunft machen.

Ich kann alles.
#BusinessChange




ALEXANDER WORNDL-AICHRIEDLER, CIO VON PALFINGER

»Erwarte das Unerwartete«

Alexander Worndl-Aichriedler, VP Global ICT des internationalen Technologie- und Maschinenbau-
unternehmens PALFINGER, wurde im Rahmen des letztjdhrigen Confare CIO Summit als Top CIO
ausgezeichnet. Ein Gesprdch tiber Cyberattacken und Herausforderungen wahrend der Pandemie.

Text: Christof Baumgartner

2021 ist das Jahr der Cyberattacken. In den USA wurde eine
Pipeline lahmgelegt, in Irland das Gesundheitssystem und
auch PALFINGER war betroffen. Wie gut kann man sich ge-
gen Angriffe schiitzen?

Das ist wie bei einem echten Virus. Wenn das Immun-
system den Eindringling nicht erkennt, dann hat man
ein Problem. Nun kann man den Schutz erhéhen, in-
dem man sich durch Mafinahmen so unattraktiv
macht, dass man fiir die meisten Angreifer zu aufwin-
dig wird. Es wird aber immer Gruppen geben, die alles
daransetzen, ihre Attacke erfolgreich zu Ende zu fiih-
ren. In diesem Fall ist es sehr schwierig, sich zu schiit-

zen beziehungsweise muss man den Aufwand enorm
steigern.

Gibt es Lehren, die Sie aus dem Angriff gezogen haben?
Worauf werden Sie vermehrt achten?

Die Lehren, die ich daraus gezogen habe: Man muss
stets das Unerwartete erwarten. Auf Statistiken und
Wahrscheinlichkeitsrechnungen darf man sich nicht
verlassen. Stattdessen gilt: Man muss sicher davon
ausgehen, eines Tages Opfer eines solchen Angriffs zu
werden. Daher gilt es, in welcher Form auch immer,
das Darknet gut im Auge zu behalten.

Sie haben vorhin das »echte« Virus angesprochen: Mit wel-
chen Herausforderungen wurden Sie wihrend der COVID-
19-Pandemie als IT-Leiter konfrontiert?

Die Herausforderungen, die wir in den letzten Jahren
hatten, waren stark durch Mergers & Acquisitions ge-
pragt, weswegen wir mitarbeitertechnisch stark ge-
wachsen sind. Die Zuk#ufe miissen wir noch immer in
das Unternehmens-I1T-Umfeld integrieren und das
wird uns noch bis Mitte/Ende néchsten Jahres be-
schiftigen. Da hat uns die Pandemie einen Strich
durch die Rechnung gemacht, weil man derzeit nicht
problemlos reisen kann, was bei Integrationen aber
notwendig ist.

Hat die Pandemie das Arbeitsumfeld im Konzern verdndert
bzw. vor Probleme gestellt? Stichwort Home Office.

Home Office war keine Herausforderung fiir Palfinger.
Wir haben in unserer IT-Strategie seit lingerem einen
Cloud-first-Ansatz, der uns schon bei mehreren The-
men in die Hinde gespielt und uns nun auch das Leben
in der COVID-19-Zeit etwas einfacher gemacht hat.
Wir haben in unserer IT-Strategie formuliert, dass wir
einen Arbeitsplatz schaffen wollen, der véllig unab-
hingig von der physikalischen Lokalitdt immer gleich
funktioniert. Dieser Ansatz ist auch im Mission State-
ment von Palfinger verankert. Als dieses entstanden
ist, hatten wir aber unsere verteilten Standorte im Fo-
kus gehabt. Es sollte fiir jene Mitarbeiter, die reisen
miissen, keinen Unterschied macheh, wo sie arbeiten.
Sie greifen von iiberall sicher auf die Systeme zu, die
sie bendtigen. Wihrend COVID-19 haben wir festge-
stellt, dass fiir uns Home Office nichts anderes ist als
ein weiterer Standort, bei dem die Ortlichkeit nicht fix
gegeben ist. Die Anforderungen sind aber die gleichen.
Wir haben das ein wenig ausgedehnt, mussten aber
nicht viel &ndern. Die Architektur und Infrastruktur
war vorhanden, wir mussten nur ein paar kleine Ad-
aptierungen machen, wie etwa beim Rechte-Setting.
Jeder, der einen Unternehmenslaptop hat, kann tiber
einen VPN-Client auf Unternehmensressourcen zu-
greifen. Die Herausforderung war eher, ob die User
alle in der Lage sind, die Tools, die wir zur Verfiigung
stellen, auch voll zu nutzen. Aber auch das hat relativ
klaglos funktioniert. COVID war hier ein Treiber, nur
mit Schulungen hatte das wahrscheinlich nicht so
schnell funktioniert. Die Mitarbeiter waren quasi dazu
gezwungen, sich mit dem Thema zu beschéftigen.

Wie gestalten Sie Ihre Rolle als I T-Leiter?

Ich bin iiblicherweise sehr bodenstindig. Und wenn
ich etwas nicht verstehe, dann kann ich es keiner Lo-
sung zufiihren. Das ist im Bereich der Digitalisierung
oft nicht hilfreich, denn ich versuche Tatsachen zu
schaffen, bevor ich etwas umsetze. Die klassische IT

muss fiir die Unternehmensfithrung funktionieren
wie der Strom aus der Steckdose. Alles was dariiber ist,
wie etwa Business Process Management, geniefdt eher
die strategische Bedeutung der Vorstandsebene. Das
macht die Positionierung in manchen Bereichen etwas
schwierig. Da gibt es dann viele Diskussionen, bei de-
nen man Zeit verliert. Ich bin eher der Hands-On-Typ.
Es nutzen die besten Folien nichts, wenn es niemanden
gibt, der das umsetzen kann.

Wie hat sich lhr Job durch die Digitalisierung veriandert?
Das Thema Digitalisierung ist natiirlich auch eine Her-
ausforderung, wobei ich den Begriff fiir fehlplatziert
bzw. inhaltsleer halte. Ich vertrete die Ansicht, dass
man diesen Begriff etwas demystifizieren muss. Im
Grunde geht es darum, sich zu tiberlegen, welche Pro-
zessoptimierungen mit neuen Tools méglich sind und
wie man diese fiir das Unternehmen am besten ge-
winnbringend umsetzen kann. Auch vom Begriff der
Disruption halte ich wenig. Natiirlich miissen sich Un-
ternehmen {iberlegen, was sie mit neuen Technologien
wie abbilden oder optimieren kénnen. Aber das kann
auch was Ergéinzendes sein und muss nicht immer
gleich eine komplett neue Losung sein.

Personlich halte ich recht viel davon, dass man sich da-
rum kilmmert, dass Basisthemen in der IT funktionie-
ren. Wenn diese Basis einwandfrei liuft, kann man
sich auch mit anderen Dingen wie KI, Continuous De-
plyment, Continuous Integration oder DevOps be-
schiftigen. Aber nochmals: wenn die Basisdinge nicht
funktionieren, dann kann man sich nicht grofRartig
mit hochtrabenden Themen beschéftigen.

Welche Tipps haben Sie fiir angehende C10?

Man muss sich auf die wesentlichen Dinge konzentrie-
ren und lernen auch »nein« zu sagen. Die IT ist ein
Querschnittsbereich, der praktisch alle Bereiche in ei-
nem Unternehmen betrifft, deswegen sind die The-
men, die man als IT bearbeiten soll, wohl immer mehr
als jene, die man erbringen kann. Das sehe ich persén-
lich aber als Luxusproblem an. Versucht man alles zu
tun, ist man zum Scheitern verurteilt. Die Frage des
Fokus und der Priorisierung ist daher fiir mich essen-
ziell fiir den CIO und die IT-Abteilung im generellen.
Es wird von einem CIO zurecht erwartet, dass er tech-
nisches Wissen mitbringt bzw. aufbaut. Ebenso wich-
tig sind betriebswirtschaftliche Kenntnisse, Kenntnis-
se im Bereich von User Experience, den Produkten und
Prozessen des Unternehmens in dem man titig ist,
Konfliktfihigkeit, Lésungsorientierung. Hinterfragen
Sie Themen und Dinge kritisch, bilden Sie sich eine
klare und eigene Meinung und vertreten Sie diese -
auch, auch wenn Sie damit vielleicht gegen den Strom
schwimmen! CI0
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Heinz Sitter, CIO der KELAG

Businesspartner der Fachbereiche

Seit 2015 ist Heinz Sitter CIO beim KELAG-Konzern. Seine erste Tatigkeit als ClO dieses Kdrntner
Leitbetriebes war das Zusammenfiihren von OT und IT. Im Interview spricht Sitter Giber
die Herausforderungen der Digitalisierung bei einem Energiedienstleister.

Text: Klaus Lorbeer

Was bedeutet die Auszeichnung als Confare Top CIO 2020
fiir Sie persénlich und welche Auswirkungen hat sie in be-
ruflicher Hinsicht?

Zuallererst ist das eine grofle Anerkennung fiir unser
Team und fiir mich, aber besonders fiir unser Team.
Die Auszeichnung zeigt, dass wir sehr gut und mit ho-
hem Engagement zusammenarbeiten, mit dem Ziel die
IT im Konzern weiterzuentwickeln. Sie zeigt ferner,
dass wir einen Teamgeist haben, der die Umsetzung
der Ziele mbglich macht, weil jeder fiir den anderen
einspringt. Und schlieRlich zeigt sie, dass wir mit den
Fachbereichen jetzt noch intensiver zusammenarbei-
ten und dass die Wertigkeit der IT hier auch angeho-

ben wird. Es ist fiir uns eine sehr, sehr grofie Anerken-
nung der geleisteten Arbeit der vergangenen Jahre.
Namlich, dass wir ab 2015 IT und OT zusammenge-
fiihrt und die IT professionalisiert haben und, dass wir
noch stirker Businesspartner fiir die Fachbereiche ge-
worden sind, um in Partnerschaften Digitalisierungs-
projekte zu realisieren.

Was ist fiir Sie als CIO im Vergleich zu anderen Branchen
anders?

Wir sind Infrastrukturbetreiber und damit ist bei uns
bei der Transformation natiirlich immer das Zusam-
menspiel gefragt: Einerseits zwischen den Services,

die Versorgungssicherheit betreffend, also die rund
um die Uhr und in Echtzeit zur Verfiigung gestellt wer-
den miissen (beispielsweise Smart Grids). Auf der an-
deren Seite den Dienstleistungen, die den Kunden und
die Vermarktung betreffen. Das sind Dienstleistungen,
wie Webshops, bei denen die Kunden Strom-, Erdgas-,
Wiarme- und Telekom-Produkte kaufen kénnen.

Sicherheit bei kritischer Infrastruktur ist natiirlich ein ho-
hes Gut, gleichzeitig wollen Sie kundenorientiert sein.
Schiiefdt das eine das andere nicht aus?

Security und Kundenbedarf schliefien einander {iber-
haupt nicht aus. Das muss Hand in Hand miteinander
funktionieren. Ein Kunde ist nur dann zufrieden,
wenn er eine sichere Applikation oder ein sicheres
Produkt bekommt, das einerseits den Standards ent-
spricht, andererseits aber auch nicht von anderen ein-
sehbar ist, was beispielsweise den Datenschutz be-
trifft. Freilich soll alles leichter gehen: Convenience
steht ganz oben auf der Wunschliste, aber manchmal
muss man hier ein paar Abstriche machen. Tatsdchlich
mindert das den Komfort kaum, bekommt der Kunde
doch héchstmégliches Service gemeinsam mit der
hochstmoglichen Sicherheit.

Was waren bisher Ihre Meilensteine, die Sie in punkto
Digitalisierung umgesetzt haben und was soll noch
kommen?

Eines unserer grofiten und wichtigsten Projekte war
die Einfithrung von Smart Metering. Ein weiterer Mei-
lenstein betrifft das Thema Security, konkret die
ISMS-Einfithrung (Information Security Management
System). Weitere Themen, die im Fokus stehen, sind
die Einfithrung von SAP S/4 sowie die IT als Business-
partner im Unternehmen auszuprégen. Das letztge-
nannte Thema ist ein Dauerbrenner. Hier sind wir
sehr gefragt, denn dabei geht es um Prozessverbesse-
rungen, um Stakeholder-Management und um Gover-
nance-Themen.

Wie sehr fillt die Umsetzung der Digitalisierungsstrategie
in lhren Bereich und wie sehr spielen die anderen Fiih-
rungskrifte des C-Levels hinein?

Die KELAG hat natiirlich eine Digitalisierungsstrategie
und eine dazugehérige Digitalisierungsroadmap. Diese
ist sehr stark mit der Konzernstrategie, der IT-Strate-
gie sowie den Fachbereichsstrategien synchronisiert.
Der Konzernvorstand ist hierbei ein starker Treiber
und stérkt den Riicken der IT, was die Umsetzung der
Projekte betrifft, die hier eine zentrale Rolle spielt. Es
gibt bei der KELAG zudem ein Digital Lab, das in der
Unternehmensentwicklung angesiedelt ist. Eine Stér-
ke der KELAG ist, dass wir entsprechende Boards ha-
ben, die sich sehr gut abstimmen, was die Priorititen

bei der Digitalisierung und Projektumsetzung betrifft.
Die Digitalisierungsprojekte setzen wir dann - in Ab-
stimmung mit Vorstand und Konzernstrategie - Hand
in Hand mit den Fachbereichen um.

Wie kann man sich die Zusammenarbeit mit dem Digital
Lab vorstellen? Liefern Sie auch Input oder nehmen und ar-
beiten Sie mit den dort gewonnenen Erkenntnissen?
Sowohl als auch. Es gibt eine starke Vernetzung und
Abstimmung mit dem Digital Lab: Welche Projekte
machen wo Sinn? Welche Projekte machen einen wirt-
schaftlichen Sinn beziehungsweise welche sind auch
gesetzlich getrieben?

Ein grofies Anliegen der KELAG ist Umweltorientierung.
Welche Mafinahmen setzen Sie diesbeziiglich und was kann
die IT hier bewirken?

In Bezug auf das Thema Green IT kénnen wir Einiges
bewirken. So achten wir auf den ressourcenschonen-
den Betrieb unserer Rechenzentren, beziehungsweise
darauf, in welcher Art und Weise wir unsere Services
hinsichtlich Servicequalitit und Verfiigharkeit anbie-
ten - und damit zusammenhingend achten wir auch
auf ausgewogenen Energieverbrauch und Energiebe-
zug aus erneuerbaren Energietréigern. Weiters unter-
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