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Die Confare CIOAward Preistriger*i ﬁnen Ustind Susanne Tischmann, Leiterin Technologie, OAMTC, und Thomas Zapf, Verbund. Harald Fiirlinger, Leitung IT & Digitalisierung,
Weinbergmaier, und Alexander Hochmeier, Vice President Information Technology & Security, FACC AG, sind die Top ClOs des Jahres 2024

Das sind die besten ClOs
des Landes

Verleihung. Die CIO-Plattform Confare zeichnet in Zusammenarbeit mit EY die IT-Entscheider*innen des Jahres mit dem Confare
ClOAward aus. Die Gewinner*innen zeigen: Erfolgreiche Unternehmen ersetzen den Menschen nicht durch Kiinstliche Intelligenz,
sondern gestalten die menschliche Erfahrung.

m 21, Mirz 2024
war es wieder
soweit., Die

CIO-Flattform
Confare zeichne-
e in  Zusam-
menarbeit  mit
EY die IT-Ent
scheider*innen
des Jahres mit
dem Confare
CIOAward aus. Die
Preistriiger*innen
beweisen: Nicht
neug Technelogien
allein machen
Unternehmen  er-
folgreich, sondern deren Ein-
satzs. Erfolgreiche Unterneh-
men ersetzen den Menschen
nicht durch Kinstliche Intel-
ligenz, sondern gestalten die
menschliche Erfahrung. Mi-
chael Ghezzo, Geschilftsfiih-
rer und Grinder, von Confa-
re: ,Die Preistriger*innen
des Confare CIOAward 2024
haben eines gemeinsam: Fiir
sie steht der Mensch im Mit-
relpunkrt.”

Mitgestalten

Confare CIOAward Preistri-
ger*innen 2024 sind Susanne
Tischmann, Leiterin Techno-
logie, OAMTC und Thomas
Zapf, Verbund. Harald Fiir-
linger, Leitung IT & Digitali-
sierung, Weinbergmaier und
Alexander Hochmeier, Vice
President Information Tech-
nology 8 Security, FACC AG
sind die Top CIOs des Jahres

2024. Die Gewinner*innen -

zeigen, dass die IT heute ein
wesentlicher Bestandteil des
Unternehmens ist, dass Busi-
ness und Technologie nicht
mehr gemennt bemachret

(OAMTC

werden diirfen und CIOs
heute den Erfolg des Unter-
nehmens entscheidend mirt-
gestalten®, so Ali Aram von
EY, der seit vielen Jahren die
Jury des Confare ClOfAward
leitet. , Man milsste den CIOA-
ward und das CIOSUMMIT er-

- finden, wenn es sie nicht gdbe.

In einer Zeit, in der die Digi-
talisierung in aller Munde ist
und jeder meint, genau zu
wissen, worum es dabei geht,
ist es eine wunderbare Gele-

xen Rahmenbedingungen da-
fiir sorgen, dass die wichtigen
Digitalisierungs- und IT-ge-
stiitzten Transformationspro-
zesse in der Gsterreichischen
Wirtschaft erfolgreich verlau-
fen®, so Harald Mahrer, Priisi-
dent der Wirtschaftskammer
Osterreich.

Menschenzentrierte IT
Fiir Susanne Tischmann, Lei-

terin  Technologie, OAMTC
steht die menschliche Erfah-
rung an erster Stelle, wenn es
um den Einsatz von Techno-
logie geht: Human Xperien-
ce zu beriicksichtigen ist eine
der grundlegenden Voraus-
serzungen in meiner thgli-
chen Arbeit.” Positive Edeb-
nisse und Eindriicke der Mit-
glieder bei der Nutzung der
Services des OATMS sind

Leiterin Technologie, OAMTC

IT and Telecom, Verbund

sehr wichtig. Die Erfahrung-
en und Simmungen der Mit-
arbeiter*innen in allen Berei-
chen sind ein wesentlicher
Einflussfakror fiir eine positi-
ve und effiziente Leistungser-
bringung und wesentlich fiir
den Erfolg. Fur Tischmann ist
der Confare ClQAward ,eine
der besten Moglichkeiten,
unszere Leistungen und unser
Engagement dffentlich zu
machen und ins rechte Licht
zu riicken.”

%nhei;ie einmal mehr h-%i;ne .Mit meinem ganzheitlichen Business & IT
06 hiee=: ke el Bj**aﬁ;ﬁ:e;:;:j:pfg‘gﬂ Thamas st Ditector Digi
und Business habe ich die IT
»DerConfare CIOAward ist schonimmerals LIch stehe zu 100 Prozent fiir
eine der besten unverzichtbaren Human Xperience
Méglichkeiten, unsere Unterstiitzer und Enabler fiir und lebe Stand Out of the
Leistungen und unser die unterschiedlichsten Crowd-die Auszeichnung
Engagement &ffentlich zu Geschiftsanforderungen Top ClO des Jahres 2024
machen undins rechte Licht gesehen” pusht dasnoch mehr”
zu riicken”
Thomas Zapf Alexander Hochmeier
Susanne Tischmann Director Digital, Informationsecurity, Vice President Information Technaology

& Security, FACC AG

tal, Informationsecuri-
ty, IT and Telecom,
Verbund, hat die
neue Rolle des
CIO  erkannt
und  genutzi:
«Mit meinem
ganzheitlichen
Blick auf die
Verbindung von
Information,
Technologie und
Business habe ich
die IT schon immer
als  unverzichtba-
ren  Unterstiitzer
und Enabler fiir die
unterschiedlichsten Ge-
schaftsanfordenuingen  gese-
hen.” Thomas Zapf legt die
Gesamistrategie fur die Be-
reiche Digitalisierung, Infor-
mationssicherheit, IT und
Telekommunikation fest. Er
agiert als ibergeordnete Ins-
tanz mit disziplinarischer und
fachlicher Filhrung und Ver-
antwortung. Er weill: Eine
Strategie ist nur so gut wie
ihre Umsetzung. Daher ver-
steht sich Zapf mit seinem IT-
Team als wesentlicher  Ena-
bler* der langfristizen Ver-
bund-Konzernstrategie und -
Positonierung. Die Perspek-
tive  seiner TT-Organisation
hinterfragt er stets kritisch.
wDer Confare CIOAward bie-
tet der IT in Osterreich eine
wiirdige Bihne. Nach dem
Motto Tue Gutes und rede
dariiber" haben Osterreichs
filhrende  IT-Expert*innen
hier die Miglichkeit, ihre
Hompetenzen und erreichten
Innovationen zu teilen, um so
die gesamte Branche zu be-
geistern und zu weiteren re-
levanten Bestleistungen zu
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motivieren®, freut sich Tho-
mas Zapf.

IT-Community

~Wir bewiiltigen die Vergan-
genheit, agieren in der
Gegenwart und gestalten die
Zukunft®, laatet das Credo

von Harald Fidinger, Leiter ~,

IT & Digitalisierung bei Wein-
bergmaier, wenn es um Ver-

_dinderung und Digitalisierung
geht. Er und sein Team konn-
ten die IT bei Weinbergmaier
in den letzten. drei Jahren
komplett neu aufstellen: Von
der Emeunerung und Erweite-
rung der Infrastruktur bis hin
zu neuen Anwendungen, so-
wohl in den Fachbereichen
als auch in der IT selbst. Er
hat es geschafft, dass die IT
bei Weinbergmaier Teil des
Fithrungsteams geworden ist.
Wenige Monate nach seinem
Amtsantritt wurde die IT eine
Ebene hoher angesiedelt und
direkt der Geschiftsfithrung
unterstellt. Fiirlinger und sein
Team haben immer daran ge-
arbeitet, als Business Enabler
wahrgenommen zu werden.
Einerseits als Umsetzer, ande-
rerseits als Treiber von Inno-
vation und Digitalisierung,
Fiir Harald Fiirlinger gibt der
Preis der IT ,eine Bithne, auf
der man sich mit Gleichge-
sinnten aus der Community
austauschen und gegenseitig
befruchten kann. Man kann
Feedback einholen und sich
mit seinem Team einem Pub-
likum und der Community
prasentieren. Die Arbeit und
das Engagement, das Confare
mit der Auszeichnung und
dem CIOSUMMIT leister, ist
unglaublich wertvoll fiir die
IT- Community.”

Fachkriftemangel

Informationstechnologie  ist
kein Selbstzweck. Seien es
Projekte, Initiativen oder Pro-
dukte. IT dient letztlich dem
Menschen. Je wichtiger die
Digitalisierung wird, desto
wichtiger wird der Mensch.
wHuman Xperience” bedeutet
fiir Alexander Hochmeier er-
folgsorientierte  Menschen-
zentrierung”, IT-Abteilungen
kimpfen hiinderingend um
Fachkriifte und Nachwuchs.
Deshalb stehen fiir ihn die
Themen Mitarbeiterzufrie-
denheit und Mitarbeiterge-
winnung ganz oben
auf der Agenda. In
diesem Jahr geht es
darum, den Men-
schen in den Mittel-
punkt zu stellen und
sichtbar zu sein. Ich
mache meine Role
Models und meine
Initiativen  wirklich
sichtbar. Wir haben
schon so viel erreicht. Ich ste-
he zu 100 Prozent fir Hu-
man Xperience® und lebe
wotand Out of the Crowd” -
die Auszeichnung Top CIO
des Jahres 2024 pusht das
noch mehr", sagt Alexander
Hochmeier, Vice President In-
formation Téchnology & Se-
curity, FACC AG, stolz.

Frauen in der IT

Dieses Jahr verzeichnet Con-
fare einen weiteren Erfolg.
Mit einem Frauenanteil von
iiber 16 Prozent ist das CIO-
SUMMIT die weiblichste IT-
Konferenz Osterreichs. Erfah-
rene  Mentorinnen  haben
beim Confare Female IT-Men-
toring viele TT-Einsteigerin-
nen inspiriert und ihnen viel
o naar i Be iBran wwalrarnm

niela Herneth, Leadership
Coach, sehen interessante
Einblicke in die Praxis. ,IT
und Digitalisierung sind bei
allen wichtigen gesellschaftli-
chen und wintschaftlichen
Fragen unserer Zeit ein ent-
scheidender Teil der Lisung.
Gender Diversity verbessert
die Lésungskompetenz von
Gremien, Organisationen
und die Enorm.
Es wiire fatal, wenn die Digi-
tale Transformation fest in
ménnlicher Hand bliebe.
Frauen in der IT stehen vor

«Wir bewiiltigen die
Vergangenheit, agieren in
der Gegenwart und gestalten

die Zukunft"
Harald Firlinger

Leiter IT & Digitalisierung,

Weinbergmaier

der Herausforderung sich in
einem von Ménnern domi-
nierten Umfeld zu behaup-
ten. Dazu braucht es Vorbil-
der und Netzwerk. Genau da-
fiir stehen die Confare Female
IT Community und das Fema-
le IT-Mentoring, dass wir im
ganzen DACH-Raum anbie-
ten. Das Mentoring hat schon
viel Positives bewirktl”, ist
Barbara Klinka-Ghezzo, ge
schifisfiihrende Gesellscha-
terin, Confare, iberzeugt.

Festlich

Der Confare #CIOAWARD
wurde im feierlichen Rahmen
des glamoursen CIO Net-
working Dinners beim 17.
Confare #CIOSUMMIT in der

 METAStadt Wien wverliehen.
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ner mit der” Preisverleihung
statt. An beiden Tagen &ffnete
das Confare #CIOSUMMIT
wieder seine Pforten fr
Schiller*innen mit dem ex-

. Klusiven Programmpunkt ,Li-

vin' IT Young Perspectives®
Der potentielle IT-Nachwuchs
hatte die Méglichkeit, in die
spannende Welt der Unter-
nehmens-IT hineinzuschnup-
pern. Die Planform LivinTT
powered by Confare fand gro-
Ben Anklang und spiegelte
ihre besondere Rolle als Mitt-
ler zwischen IT, Generation Z,
Quereinsteigern und Frauen
in der IT wider. Das Confare
Female IT Mentoring sorgte
fiir anregende Gespriiche und
Inspiration fiir Karrierestar-
terinnen in Osterreichs IT-Ab-
teilungen. Micht zuletzr hat
die Confare Female IT Com-
munity mit Susanne Tisch-
mann als Confare #CIOA-
WARD Preistrigerin 2024 ein
weiteres Role Model gewon-
nen. Im Zuge der Technolo-
giepartnerschaft mit Parkside
Interactive war Confare in
der Lage, den Teilnehmer*in-
nen mit der ,Confare Com-
munity App” ein optimales
Konferenz-Erlebnis mit allen
Infos rund um das #CIO-
SUMMIT zu bieten.

Mitgestalten
und gewinnen!

Jetzt ginreichen und
nominieren fiir den Confare
#CIOAWARD 2025 auf:

confare.at
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Der Confare
#CIOAWARD
wurde im
feierlichen
Rahmen des
glamourdsen
clo
MNetworking
Dinners beim
17. Confare
#CIOSUMMIT
in der
METAStadt

#  Wien verlighen

Spaghetti-
Integration adé!

Schaffen Sie nahtlose
Verbindungen und
brechen Sie IT-Silos

auf.
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.Gemeinsam konnen Kl und Mensch
bessere Entscheidungen treffen”

Interview. Barbara Klinka-Ghezzo und Michael Ghezzo von Confare tiber Entwicklungen in der IT-Branche

Das diesjiihrige Motto des
Confare CIOSUMMIT lautete

wHuman Xperience - Stand
Out of the Crowd®, Welche
neue Rolle spielt die IT in Be-
zug auf Kund*innen und Mit-
arbeiter*innen?
Barbara Klinka-Ghezzo: In
der heutigen Zeit bestimmt
nicht mehr allein die Techno-
logie die Grenzen des Mach-
baren, sondern vielmehr
unsere Fihigkeit, sie sinnstif-
tend einzusetzen. Eine Diffe-
renzierung durch IT ist nicht
mehr méglich, ohne den Fo-
kus auf den menschlichen As-
pekt zu legen, sei es in Bezug
auf Menschen innerhalb oder
auBerhalb des Unterneh-
mens. Der Begriff Kunde®
hat sich fiir IT-Abteilungen
stark gewandelt. Friiher
sprach man als CIO lediglich
von internen Kund*innen,
den IT-Anwender*innen im
Unternehmen. Heute wirkt
die IT weit {iber die Unterneh-
nZen h.maus, egal ob
im Online-Shop, im Laden
oder bei der Planung von
Routen und Lieferungen fiir

B2B-Kund*innen. Auch die,

Produktivitit und Zufrieden-
heit der Mitarbeiter*innen
sind enorm von der Verfiig-
barkeit, Performance und Be-
nutzerfreundlichkeit der IT-
Systeme abhingig. Die IT ist
daher wviel stirker im Dialog
mit Endkund*innen und Nue-
zer*innen und gestaleet nicht
nur Technologie, sondern Er-
lebnisse,

Das Bild des l‘["lbchnilm‘s.
der allein in seinem Bum
sitzt und programmiert, ist

iiberholt. Welche Bedeutung
hat die IT in Unternehmen
und in der Gesellschaft?

Michael Ghezzo: IT ist ein
zentraler Faktor bei der Be-
willtigung wichtiger gesell-
schaftlicher und wirtschafili-
cher Herausforderungen
unserer Zeit, von New Work
bis Nachhaltigheit. Dies riickt
die CIOs und ihre Aufgaben
ins Rampenlicht. Moch vor
Kurzem war es kaum vorstell-
bar, dass Geschiftsfiihrerin-

nen und Vorstiinde IT-Veran-
staltungen besuchen. Heute
sind beim Confare #CIOSUM-
MIT Politiker*innen und Vor-
stinde aus Unternehmen wie
OAMTC, Flughafen Wien
oder Walter Gruppe unter den
Speakern, Diskutanten und
Gratulanten. Themen wie KI
und Cybersicherheit sind zu
Vorstandsthemen geworden.
Fiir  IT-Fachleute bedeutet
das, ihre Anliegen vorstands-

gerecht zu  kommunizieren

und den Nutzen fir Kund*in-
nen und Anwender*innen in
den Vordergnind zu stellen.
Thre Aufgabe ist es nicht mehr,
als Dienstleister nur Anweisun-
gen umzusetzen, sondern pro-
aktiv das Geschéft des Unter-
nehmens mitzugestalten.

Warum wird die IT-Branche
noch immer von Minnern
lamini :

Barbara Klinka-Ghezzo: Die
IT bietet viele Chancen fir
Frauen, von flexiblem Arbei-
ten bis zu abwechslungsrei-
chen Aufgaben und hohen
Gehéltern. Kommunikations-
fihigkeit und Lisungsorien-
tierung sind oft wichtiger als
reines technisches Know-how,
was auch Quereinsteigerin-
nen i ogli iten
bietet. mm% I
Branche gesellschaftlich noch
imroer mit Vorurteilen behaf-

_tet, und Midchen werden oft

nicht ermutigt, sich in Rich-
tung technischer Ausbildung
zu orentieren. Es fehlen
weibliche Vorbilder und Er-
folgsbeispiele. Grundsiitzlich

- hat die Unternehmens-IT ein

Problem zu vermitteln, was es
fiir spannende Aufgaben und
Tatigkeitsbereiche es hier
gibt. Wer innovativ sein
méchte, zieht oft Start-ups
ader das Silicon Valley der IT
eines lokalen Industrieunter-
nehmens vor, obwohl auch
hier mit 'Ihp-'l‘ed'mo]opeu an

uns mit unserer Plattform
livinit.net angenommen.

Wie kéinnen mehr Frauen fir

Barbara Klinka-Ghezzo: Wir
setzen uns intensiv dafiir ein,
mehr Frauen in die IT zu brin-
gen. Das beginmt schon bei
Jjungen Menschen. Seit zwei
Jahren laden wir Schiiler*in-
nen ein, am wichtigsten IT-
Management-Treffen  Oster-
reichs, dem Confare CIO-
SUMMIT, teilzunehmen. Dort
konnen sie in die IT-Welt ein-
tauchen und sich mit Top-Ma-
nager*innen  austauschen.
Zudem veranstalten wir im

Neue Dimensionen in
der Kundeninteraktion

Begleiter. Ein GPT-gestiitzter Virtueller Assistent
fiir die Zukunft der Kundeninteraktion

Im rasantenn Wandel der Ge-
schiftswelt bleibt die agile
Transformation der Schliissel
fum Erfolg. In dieser Phase
umfassender Lern- und An-
passungsprozesse prasentiert
sich die Kl-gestiitzte Anwen-
dung CAT als innovative L5-
sung, um genau diese Prozes-
se mithelos zu unterstiitzen.
CAT wvardsiht Adar Firmdan.

CAT deutlich von herktmmli-
chen ML-Chatbots ab, indem

er hochintelligente und anpas-
sungsfahige virtuelle Assisten-

ten bereitstellt. Die Mission |

von CAT ist klar: Aufgaben wie
Terminplanung, E-Mail-Ma-
nagement und Kundenservice
intelligent zu automatisieren,
um Usern den Raum zu ge-

han oich anf dae WWacanthrha

nicht nur Unternehmensstim-
men versteht, sondern sich
auch dynamisch anpasst. Ein-
tauchend in die Daten der
Unternehmensrealitit, analy-
siert CAT Muster und liefert
datengetriebene  Einblicke.
Unabhéngig von der Grafe
eines Unternchmens passt
sich diese KI-Losung miihelos
an dia Badiirfnices an

g

Michael Ghezzo g
und Barbara
Klinka-Ghezze

DACH-Raum Female IT-Men-
torings fiir Nachwuchstalen-
te. In diesen Mentorings er-
halten sie persfnliche Tipps
und Hilfestellungen von er
folgreichen weiblichen CIOs.
Unsere Auszeichnungen, wie
der Confare CIDAWARD und
der ImpactAward, spielen
eine wichtize Rolle, indem sie
Frauen wie Susanne Tisch-
mann, CTO des OAMTC und
Susanne Ebm, CIO des Flug-
hafen Wien, als Vorbilder auf
die Biihne bringen und die
Community inspirieren.

Welche Auswirkungen hat es
auf KI-Systeme, wenn sie
hauptsiichlich von Ménnern
entwickelt werden?

Barbara Klinka-Ghezzo:
Unser Engagement fiir mehr
Frauen in der [T spiegelt die
i te Bedeutung wi-
der, die IT und KI in allen Le-
bensbereichen haben. Ein
Mangel an Diversitiit in den
Entwicklungsteams kann zu
einer Verzerrung in den KI-
Systemen fiihren, da die Sys-
teme nichr die Vielfalr der rea-
len Welt widerspiegeln. KI
wird den Menschen im Ent-
scheidungsprozess nicht er-
setzen, denn ihr Zweck ist es,
den Menschen zu dienen. Ge-
meinsam kénnen KI und
Mensch bessere Entscheidun-
gen treffen. Dies setzt voraus,
dass die Daten, auf denen die
Systeme trainiert werden,
vielfiltig und qualitativ hoch-
wertig sind. Es ist entschei-
dend, die Entstehung der Ant-
worten von KI-Systemen zu
verstehen und ethische sowie
rechiliche Rahmenbedingun-
gen bei der Auswahl der Trai-
ningsdaten und der Beurtei-
lung der Kl-Ergebnisse zu
etablieren.

Welche akiuellen KI- und IT-
Trends sind bedeutend?

Michael Ghezzo: Die zuneh-
mende Automatisierung hilft
Unternehmen, mit Arbeits-
kriiftemangel und demografi-
schem Wandel umzugehen.
Daten und daraus resultieren-
de Informationen sind ent-
scheidend. Das Konzept des
datengesteuerten  Unterneh-
mens ist daher ein zentraler
Trend. Die Cloud bietet als
grundlegende IT-Architektur
entscheidende Skalierbarkeit
und Flexibilitdt, Eine Haupt-
aufgabe fiir IT-Verantwortli-
che ist es nun, sicherzustellen,
dass die Menschen mit dieser
Entwicklung Schritt halten
konnen. Mental Health und
Kundenorientierung  gewin-
nen an Bedeutung. Besonders
interessant ist der Einfluss
von KI auf die Cybersicher-
heit, da sie sowohl neue Ver-

teidigungsstrategien  ermog-
licht als auch neue Angriffs-
wege eroffnet. Themen wie
Deep Fake, CEO Fraud und
Identititsdiebstahl sind reale
Bedrohungen geworden. Eine
zentrale Frage ist, wie das Ver-
trauen in elektronische Daten
auch zukiinftig sichergestellt
werden kann. ierungs-
mafnahmen wie NIS2Z, DORA
im Finanzumfeld und der EU
Al-Act spielen hierbei eine
wichtige Rolle,

Was sollten dsterreichische
Unternehmer*innen  jetzt
machen, um bei technologi-
schen Entwicklungen nicht
ins Hintertreffen zu geraten?
Michael Ghezzo: Wir sind
ebenso in Deutschland und in
der Schweiz aktiv. Und auch
hier sehen wir, dass Unter-
nehmen vor dhnlichen He-
rausforderungen stehen.
ChatGPT, steigende Cyberbe-
drohungen und die Corona-
Pandemie haben die Bedeu-
tung der IT in Unternehmen
verstirkt. Die digitale Trans-
formation hat an Tempo ge-
wonnen. 2024 wird jedoch
spurbar, dass das anfiingliche
und der Antrieb der
letzten Jahre nicht zwangs-
laufig anhalten. Viele Unter-
nehmen haben zwar Digitali-
s jekte umgesetzt,
dm Jhml'l"Gru.ndia
gen vernachlassigt. Compli-
ance,  Governance, Legacy-
Modernisierung und Cloud-
Strategie sowie Infrastrukiur
und Architektur sind ent-
scheidend. Wer hier nicht
sicher und stabil aufgestellt
ist, wird Probleme im Digita-
len Business bekommen, be-
sonders in unsicheren Wirt-
schaftslagen. Diese Aspekte
sind vielleicht nicht besonders
attraktiv, doch Investitionen
in diese Bereiche sind ent-
scheidend. Ein kluger CIO
bleibt am Ball, denn das Prin-
zip fever change a running
system” funktioniert heute
nicht mehr. Ein weitsichtiger
CEQ hért auf den CIO und
schafft so die Grundlage Rir
zukiinftigen Erfolg.

Dank Natural Language Processing arrw':igli'cht CAT eine menschenshnliche Interaktion

[=] T

bistet eiderte
Workshops, Inhaltsaufberei-

mno nnd BOCL.Imnlamaniia.

. Einsatz und liefert detaillierte

Genauigkeitsherichte, CAT ist

mahr ale nor atn yvirmneller Ae.

ADOBE 5 TOCRSUMMIT ART CRIATIONS
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SMUTTERSTOCE [ARYINSLY

_Bevor Sie sich andern konnen,
mijssen Sie sich selbst kennen”

nternehmen  miissen

im digitalen Zeitalter

eine immer grilere
Menge an Daten auswerten,
flexibel und schnell am Markt
agieren und die eigene wirt-
schaftliche Situation prizise
analysieren  kinnen. Dazu
braucht es die geeignete Soft-
ware fiir die Steverung von
Geschiftsprozessen und Li-
sungen, die die effektive
Datenverarbeitung und den
Informationsfluss in Unter-
nehmen erleichtern. Das ERP-
Systern (ein Software-Sys-
tem) S/4HANA ist hierfiir
einer der markifiilhrenden L5-
sungen. Viele Unternehmen
stehen derzeit vor der He-
rausforderung, ihre Migra-
tion zu SAP S5/4HANA anzu-
gehen.

Angesichts der sich ab-
zeichnenden Frist bis 2027
mag es verlockend sein, sich
auf die Ziellinie zu stiirzen.
Markus Kripfl, Prokurise bei
Expleo Austria, verrat im Ge-
sprich, dass ein unvorbereite-
ter Start auf dieser komple-
xen Reise ein Rezept fiir das
Scheitern sein kann.

Wie lange sollten sich Unter-
nehmen fiir die Migration zu
SAP S/4HANA Zeit nehmen?
Markus Krépfl: Normaler-
weise dauert die Vorberei-
tungs- und Planungsphase et-
wa 12 bis 18 Monate. Aber
wenn man einfach loslegt,

wird diese Zeit unweigerlich .

im Chaos versinken. Stattdes-
sen ist es wicheig, im Vorfeld
Zeit zu investieren, damit
man fiir die bevorste-
henden Herausforde-
rungen geriistet ist.

Wie sollte man bei

der Umstellung auf

das neue System
P

vorgehen?
Ich e_mpfel:le

einander abstimmen. Denn
fiir eine erfolgreiche Transfor-
mation ist es entscheidend,
dass Fachbereich und IT von
Anfang gut miteinander kom-
munizieren.

Wieso?

Die Vernachlissigung die-
ses grundlegenden Schritts ist
einer der groften Fehler, die
Unternehmer*innen machen
kinnen. Von Anfang an muss
jeder verstehen, warum die
Umstellung erfolgt, welche
Vorteile sie bringt und welche
Auswirkungen sie  haben

«Eine erfolgreiche
Migration zu
S/4HANA erfordert
eine sorgfiltige
Verbereitung, eine
strategische Planung
und eine enge
Zusammenarbeit
zwischen Geschifts-
und IT-Stakeholdern”
Markus Krgpfl

Prokurist und Vertriebsleiter
bei Expleo Austria

kann. Die Teams miissen sich
auch dariiber einig sein, wie
sie das Ziel erreichen wollen.
‘Wenn sich alle Beteiligten da-
rauf eingelassen haben, wird
die Umstellung viel einfacher.
Das Unternehmen und die IT-
Abteilung milssen” akzeptie-
ren, dass sie in den nichsten
zwei oder drei Jahren eng zu-
sammenarbeiten miissen, wm
die Umstellung zu bewsilti-
gen. Andernfalls kann es zu
Reibungen kommen, die spé-
ter zu grofleren Problemen
fiihren werden, Wenn man al-
le Beteiligten von Anfang an
mit ins Boot helt, hat man
einen der schwierigsten
Schritte bereits hinter sich ge-
bracht

Im zweiten Schritt sollte
man sich ein Bild davon ma-
chen, wer man ist und wohin
‘man will. Wie meinen Sie das
genau?

Bevor Sie sich dndern
kénnen, miissen Sie sich
selbst kennen. Bevor Sie losle-
gen, sollten Sie herausfinden,
wer Sie sind und wo Sie hin-
wollen - Thr Jst* und Soll".
Wenn Sie mit Unklarheit an
die Sache herangehen, riskie-
ren Sie groffe Budget- und
Zeittiberschreitungen.  Und
wenn Sie die Geschiftspro-
zesse und die technische
Landschaft nicht im Voraus
verstehen, werden Sie zu Be-

inn eine Menge Ungewiss-
heit haben. Sie wollen so viel
Ungewissheit wie moglich im
Vorfeld aufdecken. Sie miis-
sen wissen, wie viele An-
passungen Sie derzeit
vornehmen und wie
sich diese auf die neue
SAP-Welt in S/4HA-
MA iibertragen las
sen. Wenn Sie wis-
s8, welchen
Grad der Anpas-

sung Sie an-

nd Planung

gen und der IT-Abteilung ver-
meiden, die oft unterschiedli-
che Vorstellungen haben,
Wenn diese unvermeidlichen
Debatten aufkommen, ist ein
Rationalisierungsprozess un-
erlisslich, Ein unabhingiger

“Partner wie Expleo kann die

sen Prozess moderieren und
beim Ubergang von bestehen-
den Prozessen zu der Qut-of-
the-box-Lésung, die den Kern
von S/4HANA bildet, beglei-
ten.

Wie withlt man den richtigen
Systemintegrator?

Das ist der dritte Schritt.
Wir empfehlen immer, ein
wettbewerbsorientiertes Aus-
wahlverfahren durchzufith-
ren, um sicherzustellen, dass
man die beste Lésung fiir sein
Unternehmen findet. Wenn
man bereits einen Systemin-
tegrator hat und dieser das
Gefiihl hat, das Geschiift ge-
hére bereits ihm, wird man
nicht den besten Preis erhal-
en. Ein wettbewerbsorien-
tierter Prozess bedeutet, dass
man ein viel besseres Angebot
erhiilt. Und da man in Schritt
zwei den Ist-Zustand defi-
niert hat, kann man sehr de-
taillierte  Ausschreibungen
oder Aufforderungen zur Ein-
reichung won Vorschligen
verdffentlichen, wetthe-
werbsfihige Angebote von
potenziellen Partnern einho-
len und einen Festpreisver-
trag aushandeln. Wenn man
nicht die Kontrolle iber einen
Wetthewerbsprozess hat,
stellt man dem Systeminteg-
rator im Grunde einen Blan-
koscheck aus. Man will diese
Kontrolle behalten, um das

Risiko von Budgetiiberschrei-

rungen zu minimieren.

Das klingt alles sehr aufwen-

dig und schwierig.
Transformation ist

PR, T S . W DR T T e

Auswirkungen auf das ge-
samtes Unternehmen haben
wird. Es geht nicht nur um
SAP. In manchen Fillen
macht dies nur einen Bruch-
teil der gesamten Verinde-
rung aus. Es gibt eine Menge
von Zukunfrsiiberlegungen,
die beriicksichrigt werden
miissen. Man muss auch das
Netz der Auswirkungen ver-
stehen, das sich daraus ergibt.
Selbst scheinbar nicht zusam-
menhiingende Bereiche des
Unternehmens werden wahr-
scheinlich betroffen sein. Ver-
steht man diese Auswirkun-
gen, hat man bessere Chan-
cen auf Erfolg.

Wie stellt man das richtige
Team dafiir auf?
Die 1 auf

S/4HANA ist eine Teamleis-
tung und 'der entscheidende
fiinfte Schritt. Und Unterneh-
mer*innen miissen dafiir sor-
gen, dass ihre Mitarbeitenden
den Anforderungen des Pro-
jekts gewachsen sind. Sie
miissen entscheiden, was sie
tun miissen, um die Tusitzli-
che Zeit zu nutzen. Ganz

gleich, ob es sich um die Auf-
stockung von Fachexperten,
die Einbeziehung externer
Partner oder die Erweiterung
interner Teams handelt, wich-
tig ist, dass man sich von An-
fang an auf den Ressourcen-
bedarf einigt. Andernfalls
fangt der Systemintegrator
an zu liefern und Sie als
Unternehmer*in kiinnen
nicht mithalten, was zu Ver-
zigerungen im Projekr fiihrr
Die  Zusammenarbeit mit
einem unabhiingigen Exper-
ten wie Expleo ist fir die
Unterstitzung der Unterneh-
mensfilhrung in diesem Pro-
zess unerlisslich. Von: der
Uberwachung der modularen
Lieferung bis hin aur Bewer-
tung der Entwiirfe stellen wir
sicher, dass der Systeminteg-
rator auf Kurs bleibt und das
Projekt korrekt durchgefiihrt
wird. Unser bewdhrtes Pro-
gramme Assurance Frame-
work und modulare Lésung-
en unterstitzen dabei, He-
rausforderungen souverin zu
bewiiltigen, egal wo sich
Unternehmer*innen bei ihrer
Transformation befinden.

Uber Expleo

Expleo ist ein weltweit tit-
ger Anbieter von Ingenieurs-,
Technologie- und Beratungs-
dienstleistungen, der fiihren-
de Unternehmen

wransformation be-
gleitet und sie bei
der Realisierung
operativer  Spit-
zenleistungen und
zukunftssicherer

Geschiiftstitigkeiten unter-
stiitze. Expleo profitiert von
mehr als 50 Jahren Erfah-
rung m der Ent\mcklung

gL pu=d

das Bestreben der Expleo
Group, bei jedem Schritt des
Wertschipfungsprozesses
Innovationen  voranzutrei-
ben, wobei sie auf
fundierte  Bran-
chenkenntnisse
und umfassendes
Fachwissen in Be-
reichen wie KI-En-
gineering, Digitali-
sierung, Hyper
automatisierung,
Cybersicherheit und Daten-
wissenschaft aufbaut. Ex-
pleo verfiigt global dber
eine weitreichende Prisenz,

L T e S L T TR 1)
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inmal Kund*in, immer
Eljlu.nd*in? Das war ein-
al. In Zeiten, in denen
Menschen rund um die Uhr in
Onlineshops einkaufen kin-
nen, ist-auch die Erwartungs-
haltung an den Kundenser-
vice eine andere. Schnelle Re-
aktionen auf Anfragen, Rekla-
mationen oder gar Probleme
sind Pflicht und die Grundvo-
raussetzung  dafiir, dass
Kund*innen zu Bestands-
kund*innen werden. Micht
von ungefihr kommt der Leit-
satz: Nach der Bestellung ist
vor dem Kundenservice.

Grofle Erwartungen
Gerade E-Commerce-Unter-
nehmen erhalten tiglich Kun-
denanfragen {ber diverse
Kommunikationskanile wie
Telefon, Webchat, E-Mail,
SMS oder Social Media. Die
grofte Herausforderung ist es,
den Uberblick zu bewahren
und alle Informationen zur
Transaktion und zu den
Kund*innen sofort parat zu
haben. Wenn wichtige Infor-
mationen aus mehreren Ka-
nilen zusammenlaufen miis-
sen und zudem die Ressour-
cen und Kapazititen knapp
sind, kann das zur Mammut-
aufgabe mutieren.

Die Lasung
Alahil_fe schaffen intelligente

SONDERTHEMA CONFARE #CIOAWARD

EINE FRODUKTION DER MEDIAPRINT

Endlich Schluss mit dem Frust

Biindelung. Mit der Servicelosung des fiilhrenden Anbieters fiir Cloud-Businesskommunikation
in Europa wird aus dem Contact Center ein Omnichannel Center

Systeme, welche die Kunden-
kommunikation sdmtlicher
Kaniile biindeln und damit
die Arbeit des Kundenservice
vereinfachen. Contact Center
Hub von NFON ist so eine Li-
sung, die auf intelligente Wei-
se zahlreiche Kanale, Teams
und Standorte biindeln kann.
Das Ergebnis sind eine iiber-
sichtliche Verwaltung, effizi-
ente Prozesse und das Wis-

[bytga_sour(_:e]

IHR VERLASSLICHER EXPERTE
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- sen, dass jede Anfrage best-

méglichen Service erhilr.

Neue Kundenerfahrung

Mit dem Contact Center Hub
behilt das Kundenservice-
Team dank einer intuitiven
Bedienoberfliche stets alle
Kommunikatonskanile im
Blick. Zur Verwaltung dieser
steht ein benutzerfreundli-
ches Portal bereit. Kunden-

twicklung & Al

informationen sowie simili-
che Vorginge rund um das
Kundenkonto und den Be-

- stellvorgang kénnen automa-

tisch angezeigt werden. Die
Echrzeitanalysen erscheinen
in einem anpassbaren Dash-
board, das Reporting erfolgt
ebenso Giber alle Kandile,

Automatisierung
Ganz nebenbei bietet der

Contact Center Hub auch
Ticketing-Informationen zu
allen Kund*innen.

Die Integration in vorhan-
dene CRM-Systeme oder an-
dere Businesstools ist genau-
so einfach méglich. Prakuisch
ist aulerdem die Automati-
sierung von wiederkehren-
den Arbeitsschriten wie Be-
stell- oder Versandbestitigun-
gen. ¢

Dienstag, 23. April 2024

N

Info

Alle Funktionen und Vorteile
des NFON Contact Center
Hub finden Sie auf :
nfon.com

AV NFON

Digital Innovation School
fur IT-Spitzenkrafte

Doktoratsprogramm. Wie kiinftig noch mehr
digitale Talente geférdert werden

Im Rahmen der Digitalen

Kompetenzoffensive (DKO)

fiir Osterreich setzt die Bun-
desregierung eine gemeinsa-
me Initiative zur Entwick-
lung und Sicherung von IT-
Spitzenkriften fiir Osterreich
um. Mit der Digital Innova-
tion School wird eine welt-
weit einmalige interdiszipli-
ndre  Ausbildungsmdaglich-
keit am Complexity Science
Hub (CSH) geschaffen. Das
Doktoratsprogramm  startet
im Herbst mit den ersten Stu-
dierenden. Damit wird das
strategische Ziel der DKO, die
Zahl von IT-Expert*innen zu
erhéhen, unterstiitzt. Die
Digital Innovation School ist
ein erster wichtiger Schritt
fiir die Tiefe der digitalen
Kompetenzen. Wir wollen
herausragende  Fachkrifte
ausbilden, die nicht nur in
ihrem Fachgebiet brillieren,
sondern auch bereit sind,
Fiihrungsrollen in der digita-
len Transformation zu tiber-
nehmen. Wir miissen junge
Menschen fiir eine berufliche
Zukunft im IT-Sektor begeis-
tern. Denn chne zukiinftige
Fachkriifte, Unternehmerin-
nen und Wissenschafter in
diesem Bereich, werden wir
das Rennen nicht gewinnen.
Mia et P et Aa

Mit der Digital Innovation School wird eine weltweit
einmalige interdisziplindre Ausbildungsméglichkeit am
Complexity Science Hub [CSH) geschaffen

sekretiirin Claudia Plakolm.
wUnser Doktoratsprogramm
wird es Studierenden ermig-
lichen, die Expertise amn CSH
in Daten-, Netzwerk- und
Komplexitatsforschung  zu
nutzen, um zur Lisung aktu-
eller Herausforderungen in
Bereichen wie Machhaltig-
keit, Wirtschaft, Gesundheit,
Griine Wende und Gesell-
schaft beizumragen, erklirt
Stefan Thurner, Prisident
des Complexity Science Hub
(CSH). 3
Digitale Exzellenz

Dl ke o e 1 enies

rausforderungen der Gesell-
schaft und des Planeten zu
finden - vom Klimawandel
iiber Lieferunsicherheiten bis
zur Verbreitung von Des-
information im Internet ge-
decks. ,Dazu miissen wir mit
den Besten der niichsten Ge-
neration aus den enormen
Datenmengen, die unsere
Welt beschreiben, nutzbaren
und umsetzbaren Sinn gene-
rieren kinnen. Mit diesem
Proj schaffen wir am
Complexity Science Hub ge-
meinsam mit unseren ©it-
gliedern die Moglichkeiten

A Areitale
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igitalisierung und Ver-

netzung haben in we-

nigen Jahren auch in
der Autobranche immense
Fortschritte gemacht. Mit die-
ser rasanten Entwicklung
Schritt zu halten, ist eine He-
rausforderung — nicht nur fiir
die Konsument*innen, son-
dern auch fiirr den Gesetzge-
ber. Denn wem gehéren die
Daten aus dem Auto und wer

tretung des OAMTC, Bern-
hard Wiesinger, spricht im
Interview iiber den Umgang
mit Auto-Daten.

SONDERTHEMA CONFARE #CIOAWARD

EINE FRODUKTION DER MEDIAPRINT
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Mein Auto, meine Daten?

Autobranche. Bernhard Wiesinger, Leiter der Interessenvertretung des OAMTC, iiber den Umgang mit Daten
in der modernen Pannenhilfe und dringende Forderungen an die EU-Politik

Was sind die dringendsten

Was ist das Problem mit den ne Fahrze

Daten aus dem

Auto?

Bernhard Wiesinger: Autos
sind heute _fahrende Compu-
ter”: Egal, ob Motorsteuerung,
Bremsverhalten,  Beschleuni-
gung, Verbrauch oder Posi-
tionsdaten - in Neufahrzeugen

eigenen

werden laufend Daten gesam-
melt und verarbeitet. Das Prob-
lem: Akruell ist nicht final und
“rechtssicher geklirt, wem diese
Informationen  gehéren und
wer sie nutzen darf. Der
OAMTC fordert, dass die Kon-
sumentinnen und Konsumen-
ten hier am Stever bleiben, an-
dernfalls sind Kostensteigerun-
gen und Nachteile fiir sie zu be-
fiirchten.

Fragen rund um ,das gliser-
ug'?

Dass moderne Autos so
viele Informationen verarbei-
ten, hat zahlreiche Vorteile, z.
B. in der Verkehrssteuerung,

aber auch hinsichtlich Sicher-

heit und Fahrkomfort. Gleich-
zeitig wirft das eine Reihe
von rechtlichen und techni-
schen Fragen auf, die unbe-
dingt geklart werden miissen.
Fiir uns als Konsumenten-
schiitzer*innen ist zuallererst

die Datenhoheit zu kldren:

Wem gehoren die Daten aus

dem Auto? Wer bestimmt,

wer darauf Zugriff hat?

Wem gehiren die Daten ak-

tuell?

Das ist nicht klar zu beant-

waorten. Es gibt Daten, deren

der Hraftstoffverbrauch, der
von den Kfz-Herstellern an
die EU dbermittelt werden
muss. Umgekehrt gibt es
Dienste, wie z. B. Verkehrs-
infos, deren Nutzung frejwil-
lig ist. Welche Daten sonst
noch gespeichert werden, ist
Autobesitzer*innen in der
Regel nicht bekannt, sie ha-
ben auch keinen Zugriff da-
rauf. Diese Daten ,gehdren”
somit derzeit dem Hersteller,
der bestirmit, fiir wen sie zu-
ghinglich sind.
Wie kénnte hier ein Daten-
missbrauch aussehen?

Die Anzahl an Datenemp-
fingern wichst stindig, da-

Aufder Uberholspur
gegen den Klimawandel

Software. Zoho setzt neue Mal3stibe
bei der Digitalisierung und Skalierbarkeit von Unternehmen

ichere E-Mail Plattfor-
men, individuelle CRM-

Lisungen, intelligente :
Unternehme

Software:
brauchen zunehmend Ma-
nagementsysteme, um die
digitalen Herausforderun-
gen zu meistern. Mit hohem
Datenschutzfokus und mehr
i;phskiu DSGVOﬁukm;fcmen
onen 12 Wer-
schiedenen Geschifisberei-
che wie Vertrieb, M 5
Kunden- Supp-on, Buchh
ung sowie , und
einer Reihe von Pmdukuw
téits- und Kollaborationstools
die Zoho

weltweit zu den Software-
unternehmen nutd.emgmﬂ

Energiesektor

Zoho macht sich aktuell vor
allem im DACH-Raum einen
Mamen. Besonders im Ener-
glesektor hat das Unterneh-.
men einige Erfolge vorzu-
weisen. Zoho bietet: eine
Vielzahl von Tools, die s er-
méglichen, Prozesse wie bei-
spielsweise die Verwaltung
von  Kundenbeziehungen,
das Proj

oder due Buchhaltung zu

le Konfigurierbarkeit der Zo-
ho-Anwendungen. Sie sind
einfach zu bedienen und
kiinnen an die individuellen
Bediirfnisse und Prozesse
gines Unternehmens ange-
passt werden,

Erfolgreiches Projekt

Ein Beispiel fir den erfolg-
reichen Einsatz von Zoho ist
das Start-up fiir erneverba-
re Energien: Krone Sonne.
Das Unternshmen ermog-
licht den Umstieg auf Solar-

- energie. Nach nur weniger

fiir Krone Sonne skaliert erfolgreich mithilfe von Zoho

chsen. Fur die Ska-
lierung der Abliufe im Hin-
tergrund nutzt das Unter-
nehmen die leistungsstarken
Funktionen von Zoho. Durch
die Autcmatisierung von
Prozessen wie der Angebots-
erstellung, der Verwaltung
von Kontakten und der Pro-
jekrplanung kinnen Ablaufe
und Projekte effizient und
mit hoher Kundenzufrieden-
heit umgesetzt- werden. So
konnte Krone Sonne mithilfe
von Zoho innerhalb von nur
1,5 Jahren rmund 3.000

.Das Auslesen von Fehlercodes ist schon lange der erste Schritt bei einer Pannenhilfe”: Bernhard Wiesinger, OAMTC

runter kinnen z. B. Teile der
Verkehrsinfrastruktur, Versi-
cherungen oder Mietwagen-
Firmen sein. Hier muss ein-
deutig sichergestellt werden,
dass die Daten nur fiir den
Zweck, fiir den es eine Einwil-
ligung seitens Kfz-Nutzer*in
gibt, verwendet werden.

‘Wozu braucht die Pannenhil-
fe Zugriff auf Daten aus dem
Auto?

Das Auslesen von Fehler-
codes ist schon lange der erste
Schritt zu einer etfolg:mdlm
Pannenhilfe. Bisher kann ein
Pannenhelfer bzw. eine Pan-
nenhelferin dber den gesetz-
lich verpflichtenden Diagnose-
Stecker auf diese Codes zu-
greifen und rasch und kosten-
giinstig helfen, Wird dieser Zu-

3nEf seitens der Kfz-Hersteller
- und das pas-
snen gerade - ist diese rasche
Hilfe nicht mehr oder nur mit
Zusatzkosten moglich. Auch
freje Werkstiren werden viele
Probleme nicht mehr beheben
konnen, wenn sie keinen Zu-
gang zu diesen Daten haben.
Auch hier ist mit massiven Zu-
satzkosten zu rechnen.

Was muss aus Sicht des
OAMTC passieren?

Erstens muss ein aktuelles
EuGH-Urteil vom 5. Oktober
2023, das den Herstellern die

des Zi
zu den Fahrzeugdaten unter-
sagt, von diesen endlich umge-
setzt werden. Und zweitens
muss die Datenhoheit bei den
Konsument*innen liegen. Da-

Extra |7

Efﬁrbmud\tesdnngende:lm

moderne Regelung des Zu-
gangs zu  Daten aus dem
Auto® in Form einer sektorspe-
zifischen ierung — das ist
Aufgabe der EU-Kommission.
Ein fertiger Entwurf wurde lei-
der im Dezember 2023 nach
Intervention der Autcherstel-
ler von Kommissionsprisi-

dentin Ursula von der Leyen

gestoppt. Beides - die Akzep-
tanz dieses Urteils und eine

sektorspezifische Regulierung
- ist notwendig, damit ein
freier Wettbewerb mdoglich
bleibt und Werkstétten und
Pannenhilfe auch in Zukunft
schnell und giinstiz helfen
kinnen.

Info

Bernhard Wiesinger ist
Leiter der Interessenvertre-
tung des OAMTC.

Der gréfite Mobilitatsclub
Osterreichs hat 2,5 Mio.
Mitglieder und iiber 4.000
Mitarbeitende. 2023 sind
die OAMTC-Pannenfah-
rer*innen Gber 687 000-mal
in ganz Osterreich ausge-
riickt, fast ebenso oft
wurde an den iber 110
Stutzpunkten stationare
Pannenhilfe geleistet.

ZOHO

S

Hier geht es zum Videokommentar
von Krone Sonne
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. Klkannden Headhunter nicht ersetzen”

Interview. HR- & Research-Profi Alexander Wozak iber die Herausforderungen, hoch qualifizierte IT-Fachkréafte zu rekrutieren

git 27 Jahren ist die HR-

Consulting und  ihr

Griinder Alexander Wo-
zak wichtiger Partner fiir Os-
terreichs IT-Manager*innen,
die auf der Suche nach hoch
qualifizierten  Spezialist*in-
nen sind. Wobei sich die Lage
zuspitzt und sich das Recrui-
ting geeigneter Kandidat*in-
nen immer komplizierter ge-
staltet. Denn die Erwartungs
haltung der potenziellen Inte-
ressent*innen ist haufig sehr
hoch, ihre tatséichlichen Qua-
lifikationen lassen aber oft zu
wiinschen iibrig.

Der IT-Fachkriftemangel hat
sich in den letzten Jahren
weiter verschirft. Wie stellt
sich die aktuelle Situation
fiir Sie dar?

Alexander Wozak: Obwohl
namhafte Tech-Unternehmen
in jlingster Vergangenheit
zahlreiche IT-Fachkriifte ent-
lassen haben, sind immer
noch nicht genug Fachkrifte
auf dem Markt, um den mas-
siven  IT-Fachkriftemangel
auszugleichen. Denn nach
wie vor ist die Nachfrage viel
héher als das Angebot. Das
fiihrt dazu, dass wirklich qua-
lifizierte IT- und Tech-Fach-
leute nicht nur rar, sondern
tener sind. Dariiber hinaus
entwickelt sich der gesamte
digitale Arbeitsbereich rasan-
ter als je zuvor. Nahezu tiig-
lich kommen neue Technolo-

gien und Tools auf den Markr.
Das bedeutet, dass Qualifika-
tionen, die noch vor zwei Jah-
ren fiir eine Einstellung rele-
vant waren, heute bereits ob-
solet sind. Daher ist es bei der
Suche nach Kan-
didat*innen auch wichtig auf
Fihigkeiten zu achten, die je-
mand braucht, um kontinu-
ierdich zu wachsen, sich anzu-

- passen und mit den technolo-

gischen Entwicklungen
Schritt zu halten.

Was halten Sie vom Einsatz
von KI beim Recruiting?

Kl kann helfen, Prozesse
wie die Bewerberauswahl
und -analyse zu automatisie-
rén und damit zu beschleuni-
gen. Durch die sozialen Netz-
werke und vor allem die Busi-
ness-MNetzwerke, in denen
Kandidat*innen personliche
detaillierte Profile anlegen
und pflegen kénnen, hat sich
einiges verdndert. Insheson-
dere Headhunting & Execu-
tive Search kénnen durch Re-
cruiting Automation, maschi-
nelles Lernen und Kiinstliche
Intelligenz optimiert werden.
KI kann auch dann hilfreich
sein, wenn viele Bewerber
profile fiir eine einzelne Stelle
bearbeitet werden miissen.

Kann KI den Headhunter
ersetzen?

Das glaube ich nicht. In-

telligente Algorithmen kén-

nen die Kandidatensuche in
einem sozialen Netzwerk ef-
fektiv und effizient durchfith-
ren, auch weil sie grofe
Datenmengen schneller be-
wiltigen kinnen. Aber wenn
es in die Endauswahl geht,
spielt das Augenmal® und die
Erfahrung des Recruiters
oder der Recruiterin eine eént-
scheidende Rolle. Und die
Einschétzung, ob der Bewer-
ber/die Bewerberin nicht nur
in fachlicher sondern auch in
menschlicher Hinsicht zum
potenziellen
passt.

Was macht Thr Recruiting-
Team so speziell?

Wir sind ein eingeschwo-
renes Team - eher im Seniori-
tétsbereich — und beraten
unsere Kund*innen bestmig-
lich in der Tiefe von der Qua-
lifikation her. Unser gebiin-
deltes Know-how und die Er-
fahrung befahigen uns zu ent-
scheiden, ob ein
dat/eine Kandidatin in eine

immer auch das personliche
Gespriich — auf [achllcher Au-

findung auch so bleiben. Da-
durch hat der Kandidat/die
Kandidatin das gute Gefiihl,
sich mit einem Wissenden
austauschen zu kinnen. Des-

. - s, i
Die Skalierbarkeit und Flexibilitdt der IT-Infrastruktur werden signifikant gesteigert

IT-Silos
miteinander verbinden

Frends. Digitaler Integrationshub aus Finnland sorgt firr eine
erfolgreiche Transformation

Egal ob Produktion, Handel

Energieunternchmen:
Auf dem Weg in die Digitali-
sierung gehen hybride und
gewachsene IT-Infrastruktu-
ren oft keine Verbindung ein.
Dabei ist Digitalisierung nur
effektiv, wenn verschiedene
IT-Ressourcen technisch in-
tegriert werden. Frends si-
chert die zeitnahe und einfa-
che

le und pahtlose Integration
verschiedener Prozesse, Ap-
plikationen und Daten halten
Unternehmen nicht nur ihre
Projektlaufzeit im Rahmen,
enndern auch die Kosten, -

gien wie KI, maschinelles Ler-
nen oder Blockchain, ‘'was
eine kontinuierliche Verhes—

fihr-  sich mit Frends -

Mutzererlebnisses und der
Senkung von Betriehskosten
bei. Datenintegrationen und
Automatisierungen,  lassen
gemeinsam
mit den Fachbereichen - in-
tuitiv in Low Cede konfigu-
rieren, was die Entwicklung
vereinfacht. Unternehmen
wie Mitsubishi, Elrel Net-
works, 1SS oder Visma ver-
trauen Frends, Warum? Das
erzihlt gerne das Team um
Tom Schréder, Regional Di-
rector DACH bei Frends En-
ise: iPaaS-Lis
mrpmmndien Unm‘nghmenuﬁjﬂ

i-  die digitale Zukunft und hal-
= ten sl wetthewerbsfahie,

Arbeirgeber

AR WU

Alexander Wozak ist Chef und Grilnder von HR-Consulting

halb habe ich in meinem
Unternehmen  stets  grofien
Wert daraufgelegt, dass mei-
ne Recruiter jeweils mindes-

-~ tens 10 bis 15 Jahre in der

Fachbranche téitig waren, Das

ungs- bedeutet, dass er oder sie ver-

tiefte Kenntnisse in Informa-
tik, Technik und Industrie
mitbringen und oder ein ent-
sprechendes Studium vorwei-
SEN MUSS.

Trotz des Fachkriifte

sind wviele Kandidat*innen
dennoch schwer vermittel-
bar. Worauf fiihren Sie das
zuriick?

Die Schere von gut quali-
fizierten und engagierten
gegeniiber weniger gut quali-
fizierten und umsetzungs-
starken Kandidat*innen
klafft immer weiter auseinan-
der. Viele Kandidat*innen

kommen mit iiberzogenen Er-
wartungen, winschen sich
teilweise utopische Einstiegs-
gehiilter und einen houric-
sen  Firmenwagen, wollen
aber nur 20 Stunden die Wo-
che arbeiten. Oft hapert es
nicht nur an Erfahrung und
Qualifikation, auch die Um-
gangsformen lassen mitunter
zu wiinschen ibrig. Haufig
stimmt das Gleichgewicht
gwischen Arbeitsleistung und
Anspriichen nicht.

Was muss ein Unternehmen
Kandidat*i

3 Innen
heute bieten, um als attrakti-

men zu werden?

Attraktive  Arbeitgeber
iiberzeugen durch einen Mix
aus gemeinsamer Zielrich-
tung und Umsetzen von He-
rausford , marktkon-
formem Gehalt, Flexibilitit,
aktuellem Equipment und
Umsicht bei der Fiihrung.
Auch Themen wie Emplover
Branding, soziale Verantwor-
tung und Vielfalt, Gleichstel-
lung und Inklusion sind Be-
reiche, auf die ein Arbeitge-
ber heute, Wert legen sollte,
um Top-Talente anzuziehen.
Dariiber hinaus sind IT-Mana-
ger‘mnm gut beraten, ihre

*innen in zukunfts-
wemenrie Entscheidungen
mit einzubinden.

hreensulting.at

Roboterhund Zerberus
bewacht Kraftwerk

Autonom. Der vierbeinige Roboter zur industriellen
Inspektion bei VERBUND

Energieunternehmen

UND  betreibt
Standort

Energietransformation
Roboterhund - Zerberus

nimmt bei seinen regelmifigen

Kraftwerksrundgéngen die
nome Inspekrion, sein

wachsames
Auge erkennt Auffalligkeiten und

UnregelmiBigkeiten an den

stellen. Er nimmt mit der installier-
ten Sensorik Daten auf, dbertrigt

Mellach/Wern-
dorf in der Steiermark zwei War-
mekraftwerke, das Gas-Kombi-
kraftwerk und das Fernheizkraft-
werk Mellach., Die Wartung und
Sicherung des Standorts erfordert
einiges an Routinetitigkeiten, die
Zeit und Ressourcen in Anspruch
nehmen. Um die Mitarbeiter am
Stanqnft 2 enu]:;t]ep und mqeﬂ
repetitive Aufgaben in potenziel

gefihrlichen Umgebungen abzu-
nehmen, gibt es seit einiger Zeit
Unterstiitzung durch einen vielsei-
tig einsetzbaren mobilen Roboter
von der Firma Boston Dynamics.

am

fiber-

auto-

MeR- B

sie und interpretiert sie mittels

kiinstlicher Intelligenz. Mitarbei-
ter*innen werden so fiir komple-

xere Aufgaben freigespielt,

rend die Datenqualitiic der Inspek-
tionsrundginge durch objektive
Interpretationen der Inspektions-
daten gesteigent wird. Mit Zerbe
rus werden damit zwei wesentliche
strategische Ziele von VERBUND
verfolet: die starkere Durchdrin-

wiih-




