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Digitalisierungsstrategien

Wir haben mit den Preistragern des heurigen
ClO Awards tiber aktuelle Herausforderungen /
und ihre Erfolgsstrategien gesprochen.
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DIGITALE DISRUPTION

Das Jahr der angewanadten K

Die beiden Confare-Masterminds Barbara Klinka-Ghezzo und Michael Ghezzo philosophieren im
Interview mit ITWelt.at {iber die digitale Transformation, die Auswirkungen von ChatGPT
und dartiber, warum die Human Experience das eigentlich Ziel der Digitalisierung ist.

Text: Oliver Weiss

ChatGPT hat fiir viel Aufmerksamkeit gesorgt. Ihr habt
durch die Vernetzung von IT-Profis einen Einblick in
zahlreiche Unternehmen und Branchen. Wie wirkt sich
das »Jahr der angewandten Kl« konkret aus?

Der Erfolg von ChatGPT in kurzer Zeit hat deutlich ge-
macht, dass die digitale Transformation ihr disrupti-
ves Potenzial noch nicht verbraucht hat. Es hat nur
Tage gedauert, bis Millionen Menschen die Anwen-
dung ausprobiert haben - viel schneller als bei irgend-
einer anderen digitalen Innovation. Aufsehenerregend
ist dabei, dass kiinstliche Intelligenz in einem Bereich
einschligt, von dem es keiner vermutet hétte. Nicht

v

nur standardisierte Prozesse und stupide wiederkeh-
rende Standardaufgaben werden digital automatisiert
—KI schreibt Gedichte, Kinderbiicher und Melodien.
Kreativitit und Kunst bleiben nicht mehr dem Men-
schen vorbehalten. Es ist absehbar, dass die allgemeine
Verfiigbarkeit, die einfache Bedienung und die hohe
Funktionalitit schnell verindern werden, wie in Un-
ternehmen getextet, gelernt und kommuniziert wird.

Miissen nun Autoren, Journalisten und Kiinstler um ihre
Jobs fiirchten? Sind Softwareentwickler und Produktde-

signer bald ersetzbar?




Die Antworten darauf sind zweischneidig. Die Exper-
ten antworten diplomatisch: »Nicht die KI wird Men-
schen ersetzen, sondern Menschen, die KI sinnvoll
einsetzen, werden Menschen ersetzen!« So lautet eine
gingige Sichtweise. Das bedeutet jedoch keineswegs
Entwarnung. Tatsichlich braucht es weniger Perso-
nen, um dasselbe Ergebnis zu bekommen. Aber dane-
ben entstehen bereits die neuen Berufsbilder. Als KI
Prompter zum Beispiel stehst Du vor der Aufgabe, KI-
Tools so genaue Instruktionen zu geben, dass die Er-
gebnisse perfekt auf die Anforderungen passen. Zum
Vergleich: der Siegeszug des Automobils hat eine Men-
ge Kutscher, Stallmeister und Angehérige vieler Be-
rufsgruppen arbeitslos gemacht, hat aber gleichzeitig
viel mehr neue Arbeitsplitze geschaffen. Leider ist an-
zunehmen, dass davon nur wenige der Kutscher profi-
tiert haben.

Fiir Unternehmen bedeutet das noch viel mehr, dass
das eigene Produkt, Geschiftsmodell oder Marketing
von disruptiven Playern angegriffen werden kénnen.
Der Wert von Intellectual Property muss neu gedacht
werden, wenn Spezialisten-Systeme Erfindungen ma-
chen kénnen und Software Software entwickelt. Wer
tut, was er immer schon getan hat, wird immer leich-
ter ersetzbar. Erfolgreich wird der sein, der sich nicht
dort positioniert, wo es alle anderen auch tun. Mut
und Originalitat sind noch wichtiger als bisher.

Was bedeutet denn digitale Disruption heute noch? Wem
droht das Schicksal von Kodak, Encyclopedia Britannica
und Videothek?

Die klassischen disruptiven Beispiele haben eines ge-
meinsam: ein bisher analoges Produkt wurde durch
ein digitales ersetzt oder bisher analoge Vorgéinge
wurden digitalisiert. Heute ist das disruptive Potenzial
vielschichtiger. Ein Produkt kann zum Beispiel nicht
nur ersetzt werden, es kann auch obsolet werden. Ein
Mitbewerber kann kundennaher und schneller agie-
ren, weil er seine internen Prozesse agiler, weniger hi-
erarchisch und skalierbarer aufgestellt hat. Legacy
und Technical Debt kénnen verhindern, dass man im
Markt mitspielen kann oder Unternehmen, die neue
Vertriebskanile nutzen, kénnen einem den Rang ab-
laufen. Daher nochmal: Je mehr Produkte und Dienst-
leistungen Standard sind, je mehr Abldufe althewihrt
sind und je lainger man die Augen vor Verdnderungen
verschliet, umso mehr lduft ein Unternehmen, ein
Mitarbeiter oder ein Produkt Gefahr ersetzbar zu sein.
»Stand out of the crowd!« heifdt das Motto fiir Erfolg.

Lésen KI, ChatGPT und Automatisierung den Fachkrifte-
mangel in der IT?

Das Problem zu lésen, wird langfristig eine gesell-
schaftliche Herausforderung sein, zu der KI und Auto-

matisierung sicherlich beitragen werden. Beispiel Cy-
bersecurity: schon jetzt mangelt es an Experten.
Gleichzeitig fithren die intensiveren Anforderungen

@]
|
ITWELT.at O 2023

an Dienstleister in Bezug auf Zertifizierungen, Com-
pliance und Qualititsnachweise durch NIS2 dazu, dass
sich das Angebot konsolidiert, wihrend der Markt 1
grofier wird. Allein werden Unternehmen im Mittel-

stand dieser Herausforderung nur schwer begegnen

koénnen. Es braucht daher mehr Zusammenarbeit,

auch iiber Unternehmensgrenzen hinweg. Und es

Barbara Klinka-Ghezzo: » Je breiter sich die Gesellschaft in den IT- Or""msat{onen WIdersple—
gelt, umso besser kann die IT dazu beitragen, die Probleme wiSefeiZeit : :

braucht den intelligenten Einsatz von Automatisie-
rung und KI.

Der Einfluss von demografischen Entwicklungen wird
immer zwingender. Stefan Latuski ist CEO des IT-Sys-
temhaus der Bundesagentur fiir Arbeit und ein wichti-
ges Mitglied der Confare CIO-Community in Deutsch-
land. Die grofite Behorde Deutschlands wird in den
néchsten Jahren durch natiirlichen Abgang zehntau-
sende Mitarbeiter verlieren. Stefan hat daher mit sei-
nem Team ein enormes Transformationsprojekt ge-
startet. Ein wichtiger Bestandteil sind dabei eben die
Modernisierung und Automatisierung. Man ist iiber-
zeugt nur so trotz der unvermeidbaren Liicken hand-
lungsfahig zu bleiben. Die IT bekommt durch den
wachsenden Arbeitskriftemangel eine enorme Bedeu-
tung, dessen miissen sich IT-Entscheider bewusst sein.
Ich denke, es gibt mehrere Ansétze um als Unterneh-
men damit umzugehen:

m KIund Automatisierung aktiv nutzen

= Eine noch intensivere Zusammenarbeit mit den
Fachbereichen, zum Beispiel durch Citizen Develo-
per, Low- und No-Code und das Auslagern von IT-
Agenden in die Fachbereiche

® Die Arbeitsweisen im Unternehmen hinterfragen
und modernisieren

= Beim Recruiting neue Wege gehen
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u Uber Unternehmensgrenzen hinaus zusammenar-
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beiten. Das kann zum Beispiel beim Thema Cyber-
security ein wichtiger Faktor sein.

® Ein Fokus auf die Menschen im Unternehmen

m Dariiber hinaus besteht ein grofler politischer und
gesellschaftlicher Handlungsbedarf. Bildung, Mig-
ration, Arbeitsrecht: da gibt es tiberall viel zu tun

Wie hingen denn Kl, digitale Transformation und Nach-
haltigkejt zusammen?

Das hat zwei Seiten. Die digitale Transformation ist
wohl der wichtigste Hebel um die Nachhaltigkeits-

A
Michael Ghezzo: » Das Warumder digitaldfiffransformation dreht sich immer um den
Menschen. Die Human Experigfice ist dag@igentliche Ziel der Digitalisierung «

Agenda im Unternehmen voranzubringen. Und das ist
mehr als nur das gesetzlich vorgeschriebene ESG-Re-
porting. KI, Plattformen und Software kénnen einen
wesentlichen Beitrag leisten um die drei R der Nach-
haltigkeit umzusetzen: Reduce, Reuse, Recycle. Sie
konnen Lieferketten transparent machen und so si-
cherstellen, dass Lieferanten nachvollziehbar sozial
vertrigliche und umweltfreundliche Produkte liefern.
Die Cloud tragt dazu bei, Rechenzentren zu konsolidie-
ren und so den Stromverbrauch zu reduzieren. CIOs
kénnen einerseits durch den Abbau von Legacy-Syste-
men, durch das Nutzen von Refurbish-Angeboten und
durch ein sorgfiltiges Management des Hardware-Li-
fecycles dazu beitragen.

Gleichzeitig sind IT und Digitalisierung aber auch gi-
gantische Stromfresser. Die Pandemie hat das noch
weiter befeuert. Streaming, der verschwenderische
Umgang mit Daten und Speicher und eine Unmenge an
digitaler Kommunikation hinterlassen ihren COz-Fufs-
abdruck. Eine KI gestiitzte Suchmaschinenabfrage ist
Schitzungen zu Folge vier- bis fiinfmal aufwendiger
als eine herkémmliche. Der Stromhunger der Digitali-
sierung steigt enorm. Der Bedarf wird schneller gré-
Rer, als wir den Ausbau von erneuerbaren Energie-
quellen vorantreiben kénnen. Daher muss Effizienz zu
einem der wichtigsten Ziele bei den Chips- und Com-
puter-Herstellern, Rechenzentrums-Betreibern und
CIOs werden, damit die Umweltbelastung, ausgeldst

durch die digitale Transformation, nicht zu einem
Hemmschuh der Energiewende wird. Es macht auch
Sinn, die Datensammelwut unserer Zeit durch die Ma-
xime der Datensparsamkeit zu ersetzen.

Ein wichtiger Faktor dabei sind Inklusion und Diversi-
ty. Nur etwa 18 Prozent der Menschen in der Unter-
nehmens-IT sind weiblich. Je breiter sich die Gesell-
schaft in den IT-Organisationen widerspiegelt, umso
besser kann die IT dazu beitragen, die Probleme unse-
rer Zeit zu 16sen. Rund um das Thema Frauen in der IT
gibt es aber schon sehr viel Bewegung. Frederike Fritz-
sche ist Tech Ambassador bei OTTO. Das ist ein Unter-
nehmen mit einer fantastischen Transformation-Jour-
ney - vom Versandhaus mit Tradition zum digitalen
Vorzeigebeispiel. Bei OTTO hat man sich vorgenom-
men mehr als 50 Prozent der zu besetzenden Jobs mit
Frauen zu besetzen. Frederike hat berichtet, dass man
im Februar sogar 60 Prozent erreicht hat.

Frederike, Stefan Latuski und andere IT- und Digitali-
sierungs-Entscheider sind im Ubrigen bei der Confare
Impact Challenge nominiert. Auf unserer Website
kann man sie beim téglichen Voting mit einer Stimme
unterstiitzen (https://confare.at/confare-impactchallen-
ge-app/). Auch wir sind mit dem von Barbara initiier-
ten Female IT-Mentoring sehr aktiv dabei, hier etwas
zu verdndern.

Was bedeuten diese Entwicklungen eurer Meinung nach
fiir den C1O?

ChatGPT zeigt: es ist nicht die Technologie, die uns
einschrinkt, sondern unsere Fihigkeit diese sinnstif-
tend einzusetzen. Wenn Computer fahig sind Gedichte
zu schreiben, bleibt es dem Menschen iiberlassen sich
zu fragen: Warum schreiben wir Gedichte? Warum le-
sen wir Gedichte? Folgen wir der Analogie: Das Warum
der digitalen Transformation dreht sich immer um
den Menschen. Die Customer Experience, die User Ex-
perience, die Employee Experience, das sind die am
meisten zitierten Ziele. Am liebsten spreche ich also
von der Human Experience - sie ist das eigentliche Ziel
der Digitalisierung.

Umso mehr muss es also Aufgabe der IT-Chefs sein, die
Technologie im Sinne der Menschen verantwortungs-
bewusst einzusetzen. Wenn es uns gelingt, zum Bei-
spiel mit dem Confare CIO Award und unserer Platt-
form Livin-IT.net den Menschen zu zeigen, dass es bei
IT nicht nur um Bits und Bytes geht, nicht nur um
Computer und Coding, sondern um Menschen, gesell-
schaftliche Verantwortung und Zusammenarbeit,
dann wird das auch die Attraktivitit der IT als Arbeit-
geber erhohen, so dass sich mehr junge Menschen in
ihrer Ausbildung fiir IT und Digitalisierung begeis-
tern. Lasst uns die Human Experience also zum zent-
ralen Ziel der IT-Organisation machen. Cio
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s er Oberdsterreicher Markus Kasinger hat in
i ’a%s Salzburg Informatik studiert und arbeitet
5 g/ seit vier Jahren als CIO bei Austrian Power
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Sss®  Grid. Dort zeigen er und sein Team, welches
Potenzial in IT steckt und wie mit Innovation und Digi-
talisierung die Energiewende geschafft wird. Dieses
Jahr wurde ihm von der Jury des Confare CIO Award
die Auszeichnung »CIO des Jahres 2023« verliehen.,

Was bedeutet die Auszeichnung als ClO des Jahres fiir Sie?
Es ist eine schone Anerkennung fiir das Team, fiir die APG
und fiir das gemeinsam Erreichte der letzten vier Jahre. Es
ist mir sehr wichtig, zu betonen, dass die Auszeichnung
eine gemeinsame Leistung aller »Digitalisierungspitzen-
sportler« der APG ist, die in dem Spannungsfeld, die abso-
lute Versorgungssicherheit zu gewéhrleisten und einen
Blackout zu verhindern, dabei mittels IT und Digitalisie-
rung die Energiewende erméglichen.

Wie grof} ist die Abteilung, die Sie leiten?

Wir sind aktuell rund 80 Mitarbeiter:innen, Tendenz stei-
gend. Unter meiner Leitung hat sich der Bereich in den
letzten vier Jahren in etwa verdoppelt. Es ging darum,
Schritte in Richtung Modernisierung zu setzen und alle
diese MaRnahmen auch von Stunde Null an mit einer
starken Cybersecurity zu begleiten. Wir haben uns ent-
schlossen, ein hausinternes Security Operation Center
(SOC) aufzubauen und haben ein sehr sicheres Setup ge-
funden, wo wir bei all der Modernisierung auch die Cy-
bersecurity nicht schwichen. Der Aufbau des SOC war
keine Selbstverstindlichkeit. Aber hier konnen wir viel
mit unserer Mission punkten. Da ist auch viel persénli-
cher Einsatz dabei. Ich fithre mit jedem neuen Mitarbeiter
ein Gesprach und erklire ihr/ihm, wo wir herkommen

MARKUS KASINGER, CIO BEI AUSTRIAN POWER GRID (APG)

Seit 2019 leitet Markus Kasinger als CIO die IT der APG. Er und
sein Team unterstiitzen mit IT die Energiewende Osterreichs und
leisten mit Cybersecurity ihren Beitrag zur Versorgungssicherheit

Text: Klaus Lorbeer

und wo wir hinwollen. Wir haben eine sehr niedrige Fluk-
tuation - diese lag vor der Pandemie unter drei Prozent, in
der Pandemie betrug sie 5,8 Prozent und ist nun wieder
unter drei Prozent. Wir setzen auf eine transparente und
nahbare Fithrung, was uns auch von Great-Place-to-work
bestitigt wird, wo wir die Werte von der Umfrage 2018
zur jiingsten Befragung verdoppeln konnten.

Die Mitarbeiter fiir ein SOC zu finden, ist in Zeiten des Fach-
krdftemangels kein leichtes Unterfangen. Bilden Sie Fach-
krdfte selber aus? Wie haben Sie das geschafft?

Hier hat die APG in den letzten Jahren mit einer neuen
Kommunikation einen frischen Wind in die Aufenwir-
kung gebracht. Wir haben einen APG-Song kreiert, der
speziell junge Talente sehr gut anspricht und haben auch
IT-spezifische Videos angefertigt, die wir im Hiring be-
nutzen. Wir tun unser Moglichstes, um fiir Kandidatinnen
und Kandidaten attraktiv zu sein und erliutern an kon-
kreten Beispielen unsere Innovationskraft: Wir machen
den lingsten Drohnenflug Osterreichs, bei dem eine Droh-
ne autonom eine Leitung entlangfliegt und Fotos macht,
anhand derer eine KI Rost und notwendige Wartungsar-
beiten erkennt. Fiir die Anrainer simulieren wir mit Vir-
tual Reality den Leitungsbau. Mit Augmented Reality kon-
nen wir Remote-Wartungen durchfithren.

Auch im Cybersecurity-Bereich haben wir wichtige
Schritte gemacht. Unsere Losungen wurden von den NIS-
Auditoren dabei teilweise als fithrend in Osterreich be-
zeichnet. Dank dieser Projekte haben wir uns gar nicht so
schwer getan im Hiring. Selbst in Disziplinen wie Data
Science, bei denen wir dachten, es werde schwer, geeigne-
te Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu bekommen, ist es
iiberraschend gut gegangen. Unsere Mission »IT fiir die
Energiewende« empfinden viele als sinnstiftend und at-




traktiv, Weiterbildung ist ganz wesentlich. Wir helfen
den Leuten, sich zu entfalten und haben eine eigene Aca-
demy, die viele Themen anbietet, und unterstiitzen auch
aufwéndige externe Schulungen wie etwa jene des SANS
Instituts.

Kommen wir zur Compliance, wo Auflagen fiir mehr Sicher-
heit auch eine Einschrinkung der Flexibilitdt bedeuten. Wie
sehen Sie dieses Spannungsfeld?

Die Aufgabe der APG ist es, zu jedem Zeitpunkt sicherzu-
stellen, dass sich Stromerzeugung und Stromverbrauch
genau im Einklang befinden. Wenn das zu sehr abweicht,
dann droht das Netz zusammenzubrechen. Bis jetzt hatten
wir in den Kraftwerken grofie Turbinen, die aufgrun‘d ih-
rer riesigen, rotierenden Massen ein grundstabilisieren-
der Faktor waren. Dieser Faktor f&llt mit der Verlagerung
hin zu den erneuerbaren Energien komplett weg. Er-
schwerend kommt hinzu, dass erneuerbare Energien auch
viel volatiler sind, denn die Sonne scheint oder sie scheint
plétzlich nicht, der Wind weht plstzlich stark oderer
weht nicht. Hier kommt die Informatik als Komplemen-
tardisziplin zu Physik und Elektrotechnik ins Spiel, um
die Energiewende zu ermoglichen. Mit unzahligen Simu-
lationen und Prognosen versuchen wir, den Systemzu-
stand bestméglich vorherzusehen, um dann, wenn es dar-
auf ankommt, optimal auf eine Situation reagieren zu
kénnen. Etwa um die Redispatch-Kosten fiir die Grid Ope-
rations zu minimieren oder um sicherzustellen, dass ge-
setzliche Auflagen eingehalten werden, wie jene des Clean
Energy Package. Eine weitere Optimierung: Um die Lei-
tungen maximal auszulasten, iiberwachen wir sie mittels
Sensoren thermisch. So konnen wir etwa bei kélterer Wit-
terung mehr Strom iiber die Leitung schicken. Ein weite-
rer Beitrag, um letztlich den Shift zu einem dekarboni-
sierten COz-freien Energiesystem bis 2040 zu schaffen.
Fiir diese Beispiele und noch viel mehr braucht es die IT:
Wir haben genauso viele Server wie Mitarbeiter (800),
hinzu kommen 1.200 Datenbanken. Wir haben ungefahr
160 Applikationen, die wirklich kritisch sind und machen
90 IT-Projekte jedes Jahr.

Ist Ihre Aufgabe als CIO bei der APG im Vergleich zu anderen
Branchen aufgrund der Materie komplexer?

Ja, es ist eine sehr, sehr komplexe Welt. Fiirjedes Problem
gibt es eine IT-Lésung oder einen IT-Service und entspre-
chend komplex ist die Landschaft. Eine meiner Initiativen
war eine entsprechende Enterprise- und System-Archi-
tektur einzufithren, um mehr Governance zu haben.
Zuriick zur Frage nach der Compliance und wie es uns mit
Compliance geht: Hier gibt es Widerspriichlichkeiten in
den Compliance-Auflagen. Auf der einen Seite sollen wir
natiirlich moglichst cybersecure sein - auf der anderen
Seite sind wir aber 6ffentliche Auftraggeber und unterlie-
gen damit dem Vergaberecht. Nun ist aber - und NIS II

widmet sich dem ja auch ganz bewusst - die Supply Chain
einer der groften Risikoherde. Jetzt haben wir jedoch die
Auflage, dassjede Vergabe, die wir titigen, auf der Weh-
site Transparency International Austria (https://ti-austria.
at/ag-vergabewesen/) oder data.gv.at offentlich zuginglich
und einsehbar zu machen ist. Das heifdt, ich kann nach
»APG« suchen und bekomme alle Lieferanten auf dem Sil-
bertablett serviert; teilweise kann man vom Lieferanten ja
direkt auf das Produkt schlieRen. Das ist jedenfalls eine si-
gnifikante Schwéche, Hier muss der Gesetzgeber Vor-

&
i
ITWELT.at @] .02

Austrian Power Grid Umspannwerk Lienz: Das Werk sorgt fiir eine sichere Stromversorgung
in Osttirol und bietet eine bessere Integration erneuerbarer Energien.

rangregeln definieren, indem Cybersecurity fiir kritische
Infrastruktur wichtiger ist als maximale Transparenz. Die
Transparenz muss natiirlich auch gewéhrleistet sein, viel-
leicht kann das itber einen Notar oder ein entsprechendes
Service umgesetzt werden, wo Einsicht nehmende Perso-
nen sich ausweisen miissen.

Setzen Sie fiir die bereits erwihnten Wetter-Prognosen Kl
ein? Da ist ja eine Fiille von Daten zu bewdltigen.
Tatsichlich haben wir vor zwei Jahren begonnen, uns dem
Thema Data zu widmen. Das Programm dazu heifit Data
Driven Utility, wo es darum geht, Anwendungen zu su-
chen, aus deren Daten wir noch mehr Nutzen ziehen kén-
nen. Wir haben rund 50 Use Cases identifiziert und drei
aktuell erfolgreich im Produktiveinsatz. Da ist zum einen
die erwihnte Rosterkennung. Ein weiterer Fall ist das Er-
stellen einer Prognose, an welcher Bérse am néchsten Tag
am giinstigsten Strom eingekauft werden kann. Und dann
gibt es einen Use Case, wo versucht wird, Abweichungen
in der Prognose mit Abweichungen in den eingesetzten
Betriebsmitteln zu verbinden und hier Relationen zu er-
lkennen mit dem Ziel einer méglichen Optimierung. Das
Learning aus den ersten Jahren Data Science war, dass
man danach trachten muss, dass die Basis auch stimmt,
Stichwort DataOps. Wie trigt man die Daten zusammen?
Wie sorgt man fiir die entsprechende Qualitit? Wie auto-
matisiert man das? Auch das Thema Governance ist be-
deutend. Hier miissen Rollen neu definiert werden, indem

"
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es Verantwortlichkeiten fiir die Qualitit von Daten gibt,
wie einen Data Owner oder einen Data Stewart,

Wie sehr hat sich die Rolle des ClOs gezindert und wohin
geht die Entwicklung?

Persénlich interpretiere ich die Rolle des CIO mit einem
guten Schwerpunkt auf das Thema Enablement. Wir ha-
ben ein sehr hohes Akademikerniveau und in den Fachbe-
reichen sehr viele Business Technologists, wie sie Gartner
nennt. Diese maximal wirksam zu machen, damit die APG

—— .. Award
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als CIO des Jahres 2023 ausgezeichnet:
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maximal wirksam wird, sehe ich als eine meiner Kernauf-
gaben. Der Unterschied zur unerwiinschten Schatten-IT
ist, dass das, was die Business Technologists machen, aus
dem Schatten herausgeholt und auf einer Corporate Platt-
form betrieben wird und nicht auf einem Laptop als Ex-
cel-Makro oder Visual Basic Script. Weiters geht es darum,
Communities aufzubauen, das Gemeinsame zu fordern, Ab-
teilungsgrenzen abzubauen und interdisziplindre Zusam-
menarbeit zu férdern - das ist ebenfalls essenziell, Wichtig
ist fiir mich auch, technisch am Ball zu bleiben, iiber Wei-
terbildung, Konferenzen, Vernetzung und persénlichen
Austausch. Natiirlich ist Empathie sehr wichtig, sowohl
fiir die eigenen Mitarbeiter, als auch fiir die internen Kun-
den. Die Kundenorientierung ist essenziell. Zu guter Letzt
sollte ein CIO ein Leader auf Augenhghe sein, der seinen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Wertschitzung entge-
gen bringt, sie einbezieht, informiert, und transparent ist.

Sind sie Mitglied in EU-Konsortien?

Ja, Strom kennt ja keine Grenzen. Entsprechend sind wir
sehr vernetzt und Teil eines europaischen Dachverbandes.
Es wurde jetzt ein neues ICT-Committee gegriindet, das
auch auf européischer Ebene die gestiegene Bedeutung
der IT wiederspiegelt. Hier darf ich die APG vertreten. Ge-
nerell ist die APG auf europiischer Ebene einer der The-
mentfiihrer. Wir waren eines der ersten Unternehmen, die
das Common Grid Modell (das ist ein gemeinsamer Daten-
standard) implementiert haben. Die APG ist eines von

fiinf Griindungsmitgliedern eines Zusammenschlusses
der gemeinsam fiir alle Dienstleistungen in Europa er-
bringt, dort bekleide ich aktuell die Rolle des Vice-Chaij
Hier errichtet die APG ein sogenanntes Space Grid. Dar-
unter versteht man ein blackoutfestes Satellitennetzwa
tiber das im Fall der Fille Daten- und Voice-Kommunik:
on laufen soll. Das ist eine sehr unmittelbare Wertschap
fung fiir die IT und ein hoher Reputationsgewinn fiir dig
APG, 50 ein wichtiges Projekt fiir die européische Geme;
schaft zu errichten, zu managen und zu betreiben.

Welches Projekt haben Sie gerade in der Pipeline?

Hier méchte ich die Crowd Balancing Initiative nennen,
mit der wir eine auf Blockchain basierende Digitalisie-
rungsinitiative am Start haben, die das Geschaftsmodel]
komplett veréndert. Die Partnerlandschaft umfasst nich
nur zahlreiche Energieunternehmen, sondern auch nam
hafte Fahrzeughersteller. Hier erméglichen wir es dem
Prosumer, sich am Regelenergie-Markt zu beteiligen un
dann quasi mit seinem E-Auto, seinem Wirmetauscher
oder seinem Solardach oder dergleichen mehr nebenbei
Geld zu verdienen. Weiters investieren wir sehr stark in
Data Science, wo wir mit kiinstlicher Intelligenz neue
Méglichkeiten zu nutzen versuchen.

Sie wollen bis 2040 CO2-neutral sein. Wie wollen Sie die
Nachhaltigkeitsziele umsetzen?

Die Nachhaltigkeit ist per Definition unsere Mission, un-
sere DNA. Die APG soll ja die Energietransformation er-
moglichen - und sie ist ein wesentlicher Teil der Motivati
on unserer Mitarbeiter. Das flieRt in alle unseren Maf-
nahmen und Initiativen hinein und reicht von den Bau-
und Errichtungsprojekten bis hin zu den IT- und
Digitalisierungsinitiativen. Es betrifft unser gesamtes
Wirken. Natiirlich achten wir auch darauf, nichts wegzil-
werfen, Hardware einem weiteren Lebenszyklus zuzu-
fithren etc. Wir elektrifizieren zudem gerade unsere Fahr
zeugflotte. Ubrigens: Auch effiziente Algorithmen bieten
Einsparungspotenzial, jedenfalls eher als der Wechsel ei-
ner CPU-Generation. Ich selbst konnte am Anfang meiner
Karriere einen Datenbankjob durch Optimierungsmaf3-
nahmen auf Applikations- und auf Datenbankebene von
27 auf vier Stunden driicken. Das zeigt, welches enorme
Potenzial in der Algorithmenoptimierung steckt.

Was ist Ihre Meinung zu einem drohenden Blackout?

Fiir die Versorgungssicherheit in der APG bin nicht ich
verantwortlich, aber grundsitzlich halten wir das system-
bedingte Blackout fiir &uRerst unwahrscheinlich. Wir
glauben auch, dass wir sehr resilient sind. Meine person-
liche Meinung ist, dass die gréRte Gefahr firr ein Blackout
aus der Cybersecurity-Ecke kommt, weil wir hier wahr-
scheinlich mit einer Stérung den nachhaltigsten Schaden
hatten. il
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Mit dem Einsatz von Digitalisierung und Technologie erméglicht Wolfgang Ehrengruber, CIO der
Brau Union Osterreich AG, Vorteile am Markt. Diese essenzielle Rolle des Directors Digital and
Technology wurde beim Confare CIO Award mit der Auszeichnung zum »Top ClO« gewiirdigt.

Text: Wolfgang Franz

ie Brau Union Osterreich setzt {iber fiinf
Millionen Hektoliter Bier in einem Jahr ab -

T i

ST

/' mit fiinfzehn fithrenden Biermarken, iiber

E 100 Biersorten und laufenden Innovationen.
Dazu gehdren weit verbreitete Marken wie Gésser und
Schwechater, aber auch Marken mit starker regionaler
Bedeutung wie Zipfer, Puntigamer und Wieselburger.
2.700 Mitarbeiter in ganz Osterreich sorgen dafiir,
dass rund 49.000 Kunden und Millionen Bierliebhaber
im ganzen Land versorgt werden. Seit 2003 ist die
Brau Union Osterreich Teil der internationalen Heine-
ken-Familie.

Die offizielle Berufshezeichnung des CIO Wolfgang
Ehrengruber lautet »Director Digital and Technology«,
wobei »Digital« mehr Themen abdeckt als »Technolo-
gy«, wie etwa den Aufbau einer starken digitalen
Plattform am Markt, der Nutzung von datengetrieben
KI-Services oder agile Arbeitsweisen. Bei »Technolo-
gy« geht es um moderne Cloud-Plattformen, sehr gute
Prozessunterstiitzung im ERP-System, die Fihigkeit
eigene Machine-Learning-Modelle zu entwickeln und
viele Daten effektiv und sicher zu managen. »Seit
2020 sind wir Teil des erweiterten Vorstands, wo wir
gemeinsam iiberlegen, wie wir am Markt gewinnen




kénnen. Unsere Aufgabe ist hier die Digitalisierungs-
Perspektive einzubringen und durch klugen Technolo-
gieeinsatz Wetthewerbsvorteile zu schaffen. Beispiels-
weise durch den Al-basierten Product recommender
auf unserer Plattform eazle - hier haben wir unserem
Mitbewerb bereits deutlich etwas voraus, wenn es dar-
um geht, unserem Gastronomiekunden ihren Ge-
schiftsalltag zu vereinfachen.«

Ehrengruber hat in Linz Wirtschaftsinformatik stu-
diert und danach ein postgraduales MBA-Programm
absolviert. Seine Karriere hat ihn unter anderem zu
KPMG Management Consulting gefiihrt, wo er im Rah-
men grofier Digitalisierungsprojekte meist in Europa
und im mittleren Osten unterwegs war, um Unterneh-
men bei der Strategie und Umsetzung zu unterstiitzen.
Mit der Familiengriindung wurde der Wunsch nach ei-
ner Riickkehr nach Osterreich laut. So wechselte erin
die Lebensmittelbranche zur S. Spitz-Gruppe, wo zu
seinen Aufgaben der Aufbau einer Group IT und die
Digitalisierungsstrategie in den Bereichen ERP und
IoT gehérten. Seit 2018 ist der Oberdsterreicher Teil
der Brau Union Osterreich.

EFFIZIENTE DIGITALISIERUNG

Auf die Frage, was ihn an der Branche reizt, sagt Wolf-
gang Ehrengruber: »Die Lebensmittelbranche ist eine
tolle Branche, weil man eine sehr gute Beziehung zum
Produkt hat. Und bei Bier ist die Beziehung besonders
emotional. Esist auch eine hochprofessionelle Bran-
che, wenn man mehr als die Hilfte des &sterreichi-
schen Bieres immer in bester Qualitit, in ihren jeweils
originalen Brauereien, nach Originalrezept und mit
regionalen Rohstoffen gebraut binnen 24 Stunden lie-
fern kann. Um so unsere Bierkultur zu pflegen, ist eine
moderne und effiziente Digitalisierung erforderlich. «
Ehrengruber ergénzt: »Uber die Professionalitit hin-
aus sind wir auch vom Produkt begeistert. Ich habe
selbst die Biersommelier-Ausbildung absolviert und
wir férdern dies auch im Team. Man lernt, wie die Bie-
re gebraut werden und bekommt ein sehr gutes Gefiihl
fur die Breite der Bierstile.«

Die Unternehmenskultur ist ein Aspekt, den Ehren-
gruber 6fters erwidhnt. »Der Zusammenhalt, die Be-
reitschaft, die Extrameile zu gehen und trotzdem Spaf:
an der Arbeit zu haben - das alles ist bei uns sehr aus-
geprégt. Die Unternehmenskultur ist eine der Stirken
der Brau Union Osterreich. Sie hat uns auch geholfen,
die Corona-Zeit gut zu meistern.«

BESCHLEUNIGER & ENABLER

Die Pandemie sei gerade fiir die Kunden und Kundin-
nen im Bereich Hotel, Gastronomie, Hotels und Events
herausfordernd gewesen. Und jetzt komme eine zu-
sitzliche Belastung fiir uns alle durch die enormen

Steigerungen der Energie-, Personal- und Rohstoff-
preise hinzu. »Digitalisierung und IT spielen sowieso
eine immer wichtigere Rolle, aber gerade in Zeiten ra-
schen Handelns und schnell erforderlicher Verdnde-
rung spielt Digitalisierung eine entscheidende Rolle:
Wenn sie gut aufgestellt ist, als Beschleuniger und
Enabler, wenn sie nicht gut aufgestellt ist, als Fla-
schenhals. Ich bin stolz, dass wir als Enabler und Be-
schleuniger wirken konnten und so auch mehrheitlich

in allen Funktionen wahrgenommen werden und gu-
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2780 Mitarbeiter in ganz Osterreichsorgan dafiir,\dass riund 49.000 Kunden und Millioneh

Bierligblaberim ganzen Land mit Bier yerSofgt werden.

© Brau Union Osterrei

tes Feedback erhalten. Es hat uns sicher dabei gehol-
fen, frithzeitig unsere Technologie-Landschaft in
Richtung Cloud modernisiert zu haben - wir konnten
so den COVID-Impact gut {iberbriicken und sind in der
Lage, Automatisierungs- und Al-Services anzubieten,
die sowohl auf unsere Kostenstruktur, als auch auf
den Markterfolg wirken.«

KI-VORREITER

Kiunstliche Intelligenz und datengetriebene Services
sind fiir die Brau Union Osterreich ein zentrales The-
ma, um den Kunden auf der eigenen Plattform eazle
ihr Geschéft zu vereinfachen. »Wir haben den Umsatz
unserer digitalen Plattform seit 2019 verfiinffacht und
werden weiter wachsen. Unseren Kunden wollen wir
eine einfache und angenehme Maglichkeit bieten, di-
gital zu bestellen. Dariiber hinaus bieten wir Schritt
fiir Schritt Services an, die unseren Kunden ihren All-
tag erleichtern und sie dabei unterstiitzen sollen, sel-
ber mehr Umsatz zu erzielen - zum Beispiel mit Al-ba-
sierten Produktempfehlungen«, so Ehrengruber. »Da-
bei profitieren wir von der internationalen Stirke von
HEINEKEN, da wir alle Services wiederverwendbar
bauen und so viel schneller unterwegs sein kénnen als
unsere Mitbewerber. Wir sind auch stolz darauf, dass
der Al Product recommender in Osterreich entwickelt
wurde und nun, da erfolgreich, weltweit in der HEI-
NEKEN-Familie ausgerollt wird.«
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& Philipp Steurer

Die Brau Union Osterreich experimentiert zudem un-
ter dem Schlagwort »Smart Brewery« mit Digitalisie-
rung in der Produktion, Remote und predictive Main-
tenance, 3D-Druck fiir Ersatzteile und mit linderiiber-
greifenden Plattformen um Experiment-Ergehnisse
schnell replizieren zu kénnen.

FUNF »BOLD MOVES«

Der Bereich »Digital & Technology« ist in der Unter-
nehmensstrategie eine von fiinf Saulen. Diese Digitali-

sierungs-Siule soll mittels fiinf »bold moves« umge-
setzt werden: Digitale Route zum Kunden, Data-driven
Insights, Streamlining der Prozesse, Digital Backbone
und People & Culture.

DIGITALE ROUTE ZUM KUNDEN

Die digitale Route zum Kunden in Form der B2B-Kun-
denplattform eazle soll neben den besten Bieren und
der Leistungsfihigkeit der Logistik als dritter Wettbe-
werbsvorteil etabliert werden. Die Anforderungen an
die digitale Plattform sind hoch: »Wir sind Marktfiih-
rer und machen 54 Prozent des Biervolumens in Os-
terreich. Und wir haben zu itber 60 Prozent unserer
Kunden in Osterreich eine sehr gute, personliche Be-
ziehung. Unser Ziel ist es, diese Stirke auch im digita-
len Bereich zu erreichen. Und wir sind bisher sehr gut
unterwegs.«

DATA-DRIVEN INSIGHTS

Im Bereich »Data-driven Insights« plant Wolfgang Eh-
rengruber die konsequente Weiterentwicklung von
datenbasierten Services fiir die Kunden aber auchin-
tern die Entscheidungsfindung durch Datenmodelle
und Simulationen besser zu unterstiitzen. Beispiels-
weise wenn es um Absatzprognosen, optimale Trans-
portplanung, Churn oder Promotions geht. Dazu ge-
hért natiirlich auch die konsequente Arbeit an der ei-
genen Datenqualitit urld agile Arbeitsweisen, um mit

Kunden und Stakeholdern die Modelle kontinuierlich
zu testen und zu verbessern,

STREAMLINING DER PROZESSE

Bei »Streamlining der Prozesse« geht esin erster Linie
um Vereinfachung und Automatisierung der Prozesse
- Low- und No-Code-Lésungen sowie Robotics spielen
hier eine zentrale Rolle.

DIGITAL BACKBONE

Der bold move »Digital Backbone« deckt neben einem
modernen leistungsfahigen Technologiekern auch die
Cybersecurity ab. »Es wurden schon grofde Unterneh-
men gehackt, von denen wir wissen, dass sie eigentlich
sehr gut unterwegs sind. Damit wir weiterhin sicher
bleiben, investieren wir sehr viel in unsere technologi-
sche Abwehr, in Simulationen aber auch in Trainings
und vieles mehr.«

PEOPLE & CULTURE

Im Zentrum des Bereichs »People & Culture« steht das
»Digital Mindset«: »Dazu gehért ein modernes und at-
traktives Arbeitsumfeld, wo es die Méglichkeit zu agi-
len Arbeitsweisen, zu Experimenten gibt. Wo auch im
»blue collar<-Bereich mit Tablets und Apps gearbeitet
wird. Wo auch internationale und interkulturelle Zu-
sammenarbeit an der Tagesordnung steht und gefér-
dert wird. Wir haben agile Arbeitsweisen zuerst bei
uns im Team eingefiihrt, bieten jetzt aber auch Unter-
stitzung fiir andere Abteilungen an. Das kommt gut
an, insbesondere bei jiingeren Kolleginnen und Kolle-
gen, die einen ganz anderen Blick auf die zukiinftige
Arbeitswelt haben. Angesicht des kommenden Fach-
kraftemangels ist es fiir uns entscheidend, dass man
fiir die Kolleginnen und Kollegen attraktiv bleibt. Es
geht also nicht nur um Produktivitit, sondern auch
darum, dass das Arbeitsumfeld modern, international
und cool ist.«

ENERGIENEUTRAL

Nachhaltigkeit ist ein zentrales Thema von HEINEKEN
und der Brau Union Osterreich. Unter der Initiative
»Brew a Better World« treibt das Unternehmen unter
anderem Wasserreduktion, den Einsatz von erneuer-
barer Energien, elektrische Trucks oder plastikredu-
zierte Verpackung voran. Drei Brauereien agieren be-
reits energieneutral: Die Brauerei Goss in Leoben, die
Brauerei Schladming und die Vorarlberger Brauerei
Fohrenburg. »Der grifite Beitrag der IT ist der, dass
wir mit unseren Daten die Nachhaltigkeitsagenda ge-
stalten. Dazu gehéren beispielsweise der Al-Einsatz
bei der Transportplanung oder die Steuerung der Sup-
ply Chain nach COz-Kennzahlenx, so Wolfgang Ehren-
gruber abschlieRfend. (Em
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evor Alexander Hochmeier im Herbst 2019
zur FACC AG stief, war er bei der Hofer KG in
Osterreich als IT-Director titig und in leiten-
der Funktion unter anderem fiir die Umset-
zung von IT-Erneuerungs- und Digitalisierungspro-
jekten zustindig. Davor bekleidete er verschiedene
leitende IT-Positionen im Projektmanagement, unter
anderem bei SKIDATA, voestalpine und Infoniga. Be-
rufsbegleitend absolvierte Alexander Hochmeier an
der Fachhochschule Oberdsterreich das Bachelorstu-
dium Marketing & Electronic Business sowie das Mas-
terstudium Supply Chain Management. Seine wissen-
schaftliche Karriere setze er nebenberuflich als Lek-
tor an der Fachhochschule in Steyr und als Autor wis-
senschaftlicher Arbeiten zum Thema »Enterprise
2.0« fort.

»Ich wollte zuriick in die Industrie, und hier beson-
ders in die Flugzeugbranche, wohin es mich schon
lange gezogen hat«, sagt Alexaner Hochmeier, Vice
President Information Technology & Security bei der
FACC AG, im Gespréch mit ITWelt.at. »Ich bin 2019
angetreten, um bei FACC eine Generaltransformation
zu planen und umzusetzen, zum Beispiel die Prozess-
und IT-Landschaft rundum zu erneuern. Mich hat die
vermeintliche Mission Impossible sehr gereizt.«
Gerade als er »voller Schwung und Elan« begonnen
hatte, machte ihm Corona einen dicken Strich durch
die Rechnung. Die Pandemie hat sich auf die Welt-
wirtschaft, die Luftfahrt und auch auf FACC massiv
ausgewirkt. Vieles konnte das obersterreichische
Unternehmen zwar durch Kurzarbeit und mithilfe der

\Von der Kunst,
aus der Not eine

Tugend zu machen

Kunden und deren Riickhalt kompensieren, trotzdem
fithrten der starke Umsatz- und Gewinnriickgang zu
Personalabbaumafinahmen und dem Stopp von Pro-
jekten. Die geplante umfassende digitale Transforma-
tion wurde in Folge in ihrer urspriinglichen Form auf
Eis gelegt.

Die FACC AG durchlief wihrend dieser Phase einen
umfassenden Strategieprozess und nahm zusitzlich
die Geschéftsbereiche Urban Air Mobility und Space
in den Fokus. Die Aufgabe der IT war es, allen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern zu helfen, die Krise
méglichst sicher zu iiberstehen - Stichwérter Home
Office und Business Continuity. Die Transformation
sei zwar nicht mehr so wie geplant méglich gewesen,
aber es gab genug zu veriindern. »Nach einem lange-
ren Uberlegungsprozess schlug ich vor, die notwendi-
gen kosteneinsparenden MafRnahmen mit inhaltli-
chen Innovationen zu verbinden.«

FOKUS AUF LOCAL HEROES

Es war wieder die Mission Impossible, wofiir Alexan-
der Hochmeier FACC als seinen Arbeitgeber gewihlt
hatte. Vereinfacht gesagt: Die Transformation sollte
mit dem Vor-Krisen-Regelbudget - also ohne Sonder-
budget Transformation - itber die Biihne gehen. Das
konnte nur dann funktionieren, wenn das Unterneh-
men bereit war, Paradigmenwechsel auf mehreren
Ebenen zu akzeptieren. Im Technologiebereich be-
deutete dies etwa, von den teuersten globalen Syste-
men Abstand zu nehmen und dafiir mehr auf Local
Heroes und Best-of-Breed-Lsungen zu setzen. »Ich



war iiberzeugt, dass wir damit die Transformation zu
den gleichen Kosten schaffen wiirden.«

Die Local Heroes definiert der IT-Chef iiberregional:
»Wir haben das Gliick, dass nicht nur in Oberéster-
reich, sondern generell in Osterreich und in den un-
mittelbaren Nachbarregionen viele starke Dienstleis-
ter zu finden sind. Ich méchte Beziehungen pflegen
kénnen. Das setzt fiir mich voraus, dass ich die Part-
ner personlich treffen kann. Beispiel Betreuung im
SAP-Umfeld: Wir arbeiten mit dem Unternehmen
DXC Technology mit einem Near-Shoring-Center in
Bratislava und Kollegen und Kolleginnen aus Oster-
reich und Deutschland zusammen. Das ist ein Partner
im {iberregionalen Sinne und ist mir wesentlich lieber
als ein globales Unternechmen mit einem Off-Shoring-
Center in Indien. Da fehlt mir die Beziehungsnihe.«
Andererseits diirfe man nicht vergessen, dass FACC
eine internationale Organisation sei, so Hochmeier:
»Ich muss Partnerinnen und Partner an meiner Seite
haben, die gemeinsam mit uns international denken
und uns hier unterstiitzen kénnen.« Ob nun ein loka-
ler Partner oder ein global agierender zum Zug
kommit, ist themenabhingig.

IT UND SECURITY AUF
OBERSTER EBENE

Das Unternehmen ist nicht nur ein Produktionshe-
trieb, sondern entwickelt auch Bauteile fiir diverse
fliegende Objekte - von Drohnen bis zum Weltall.
»Wir sind ein stark »Intellectual Property«-getrieb-
enes Unternehmen. Das heifit, dass der Schutz von
geistigem Eigentum nach wie vor absolute Top-Priori-
tdt hat. Doch auch hier fand ein Paradigmenwechsel
statt. Bis 2019 waren wir eine fast 100-prozentige In-
house-Company. Auch jetzt sind wir weit weg von ei-
ner Cloud-First-Strategie. Aber wir sind offener und
auf einem hybriden Weg unterwegs.«

Uberhaupt habe Security in der letzten Zeit weiter an
Bedeutung gewonnen: Wihrend der Pandemie waren
es etwa die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die au-
Rerhalb der Organisation arbeiteten, jetzt sind es die
geopolitischen Herausforderungen, die erhéhte Auf-
merksamkeit verlangen. »AuRerdem kommen die
Einschlage buchstéiblich immer naher, man denke nur
an die Sicherheitsvorfille in groRen oberésterreichi-
schen Unternehmen. Das alles hat dazu gefiihrt, dass
wir in das immer schon sehr wichtige Thema IT-Secu-
rity und Informationssicherheit weiter investiert und
eine entsprechende Personalstruktur aufgebaut ha-
ben.«

Rein organisatorisch ist Alexander Hochmeier ein Di-
rect Report zum CFO, wie in vielen Unternehmen iib-
lich. »Das funktioniert bei uns ganz gut, da ich in mei-
nen Ressorts wirklich freie Hand habe. SchlieRlich ist

man ja Dienstleister und Partner fiir das gesamte Un-
ternehmen, fiir unsere Partner auf Kundenseite und
in der Supply Chain. Man versucht Verstandnis fiir
alle Unternehmensbereiche aufzubauen, Pains &
Needs in allen Prozessen zu erkennen und entspre-
chende Priorititen zu setzen. IT ist kein Selbstzweck,
deshalb ist jedes Projekt bei uns eine Gemeinschafts-
aktion aus IT und Business.« Neben den IT-Aspekten
ist Hochmeier, wie bereits erwihnt, auch fiir die
CISO-Organisation verantwortlich - und das firmen-

. M et . I
GAGC st einweltweit flilrendes Aerospace-Unternehmen in Desi , Entyvicklling und Ferti-
y J8ung vor' LU fahrttechnologien und fortschrittlichen Leichtbausystemen fiir Wiftfahrzeuge.

ibergreifend. »Ich denke, Unternehmen titen gut da-
ran, die Themen IT und Security auf Ebene Eins zu
verankern. Es ist eben nicht irgendein Ressort. IT und
Security betreffen alle - und gerade in Zeiten wie die-
sen gehéren sie in die erste Reihe.«

In Sachen »Smart Factory« geht FACC den pragmati-
schen Weg: »Bei uns ist es immer eine ROI-Frage, wie
smart die Factory fiir das jeweilige Projekt im jeweili-
gen Auftrag sein muss. Wir haben ein sehr breites
Portfolio. Einerseits bauen wir sehr individuell Busi-
ness-Jets. Hier wiirde sich Automatisierung nur be-
dingt lohnen. Andererseits bedienen wir Geschfts-
felder mit sehr hohen Bauraten, wo Smart-Factory-
Technologien Sinn machen. Aber auch hier gilt: Wir
sind weit entfernt von den Bauraten der Automobil-
Branche, wo die Smart Factory ein grofRes Thema ist.«

NEUE WEGE IN DER
PERSONALPOLITIK

Das Unternehmen hat sich nicht nur vom One-Ven-
dor-One-Solution-Paradigma in Richtung Best-of-
Breed verandert, wobei verstirkt auf (iiber-)regionale
Partner gesetzt wird. Auch in der Personalpolitik gab
es einen Paradigmenwechsel. »Die genannten techno-
logischen Themen wiiren nicht erfolgreich ohne einen
proaktiven Umgang mit dem Thema Personal und ei-
nem entsprechenden Umdenken diesbeziiglich: Wir
machen nicht mehr mit beim ohnehin nicht zu gewin-
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nenden, viel zitierten >War for Talents<, Statt >Einstel-
lenum jeden Preis<ist unser Leitsatz »Keep our Crews,
denn nur mit einem starken, motivierten Team kén-
nen wir auch erfolgreich Projekte umsetzen und un-
ser Business am Laufen halten. «

Dieser Ansatz ist sehr stark mit der Zusammenset-
zung des rund 60-Personen-Teams verbunden. »Di-
versitit spielt im Unternehmen generell eine sehr
grofe Rolle. Wir haben unternehmensweit Kollegin-
nen und Kollegen aus iiber 45 Nationen. Der Anteil

jobsharmg neu gedacht: Das Projeka
dem Plattformanbieter Jobtwins,

der Frauen in der Technik betrégt iiber 30 Prozent,
was fir einen Industriebetrieb ein sehr hoher Wert
ist. Um das zu erméglichen, haben wir schon in der
Vergangenheit viel getan. Einrichtungen wie Kinder-
betreuung sind bei uns schon lange eine Selbstver-
standlichkeit. Wir haben auch in der IT begonnen,
diesen Weg konsequenter zu gehen.«

WOLLEN WICHTIGER ALS KONNEN

Heute suche man nicht nur bewusst Expertinnen,
sondern auch all jene Personen, die ein anfingliches
Fehlen von Knowhow mit Engagement wettmachen.
»Uns ist das Wollen wichtiger, als das Kénnen. Wenn
er oder sie uns versichern kann, dass er oder sie ge-
meinsam mit uns eine Reise machen will, und wir uns
auch menschlich treffen und wir das Gefiihl haben,
dass eine Entwicklung stattfinden kann, dann probie-
ren wir es.«

Die positive Folge dieses Ansatzes: »Wir haben in der
IT derzeit 36 Prozent Umsteigerinnen und Umsteiger,
das sind Personen, die davor etwas ganz anderes ge-
macht haben - vom Schlosser bis zur Designerin, quer
durch alle Aufgabenbereiche. Dazu kommt die grofie-
re Flexibilitit in den Arbeitszeitmodellen: Frither hat-
ten wir 80, mittlerweile sind es 300. Wenn ich aufer-
dem neue Dinge einfiihre wie Jobsharing & Co., was
beiuns auch schon gelebte Realitit ist, dann spreche
ich viel mehr Menschen an.«

Wie das Thema Jobsharing und Job Twins in der Pra-
xis funktioniert, zeigen etwa Kathrin Gerauer und Ka-
tharina Brunneder, beide Information Security Offi-
cer bei FACC. Als Job Twins teilen sie sich die Aufgabe,
beide arbeiten in Teilzeit, beide kommen nicht aus der
IT.

AN ALTEN ANSATZEN RUTTELN

Alexander Hochmeier ist iberzeugt davon, dass die-
ser Weg nur mit einem sehr hohen Grad an Individua-
lisierung méglich ist. »Ich muss dabei auf jede Person
einzeln eingehen. Wo passt sie am besten? Was
braucht sie, um enabled zu werden? Das ist bei jedem
Menschen anders - je nach Background und Einsatz-
gebiet. Damit dieses sehr an die Menschen angepasste
System auch wirklich funktioniert, reicht es nicht,
wenn die Geschéftsfithrung die Idee toll findet. Es
braucht die Unterstiitzung der gesamten Organisati-
on, die diesen Weg mittrigt. Damit eine Umsteigerin
oder ein Umsteiger erfolgreich ist, benétigt sie oder er
jemanden, an dem sie oder er wachsen kann. Das sind
die Expertinnen und Experten, die wir bereits im Un-
ternehmen haben und die als Buddy, Mentor oder
Trainer fungieren.«

Den 25-prozentigen Frauenanteil in der IT méchte
Hochmeier weiter steigern und die Lehrlingsausbil-
dung, die auf neue Beinen gestellt ist, konsequent
weiterentwickeln. In der Technik geht es gerade dar-
um, die Best-of-Breed-Landschaft weiter auszubauen.
Aktuelle Projekte sind die Digitalisierung im Einkauf
und die Einfiihrung der gesamten Microsoft-365-Kol-
laborations-Palette, »nicht nur Teams, sondern auch
die Sicherheitsprodukte rundherum, weil IT-Security
bei uns eine sehr grofe Rolle spielt. Andererseits geht
esum Projekte zur Weiterentwicklung der eigenen
Organisation, also hhere Reife der IT-Organisation,
beispielsweise durch eine gezielte Einfiihrung von
Best Practice entlang des ITIL-Frameworks plus der
Unterstiitzung durch sinnvolle IT-Service-Manage-
ment-Lésungen«.

Etwas, das Alexander Hochmeier in den letzten Jahren
gelernt hat: einen kithlen Kopf zu bewahren - trotz
und wegen all der Krisen. »Wenn du selber unsicher
bist und wirkst, dann verunsicherst du andere. Bezie-
he Stellung, erklire wohin es geht und warum und
nimm die Verantwortung explizit an. Mit Transpa-
renz, Ownership, Authentizitit und vorgelebter Feh-
lerkultur kommst du auch durch schwierige Zeiten.
Und eines noch: Mut zu Neuem. Denn genau das hat
die letzten Jahre geprigt, dass wir Vieles ausprobiert
haben, aber eben ernsthaft. Vom Personalmanage-
ment bis zur IT-Strategie sollte man immer mal wie-
der an alten Ansétzen riitteln«, so der IT-Chef ab-
schlieffend. Ci0
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Grundlage, um Sicherheit mit Passagierkomfort zu
kombinieren. Dafiir wurde sie von Jury des Confare
CIO Award als »CIO des Jahres 2023« ausgezeichnet.

Wie beeinflusst Sie die Compliance in lhren Sicherheitsmaf-
nahmen, da Sie ja durch die Einhaltung der Compliance we-
niger flexibel sind?

Weil wir kritische Infrastruktur sind, ist das Thema Com-
pliance ein sehr relevantes Feld fiir uns. Unser Ansatz in
Richtung Information Security Managementsystem ist
klar: Es muss ein lebendes System sein, also nur Compli-
ance um der Compliance willen, ist nicht der Weg, den wir
verfolgen. Beim Flughafen geht es immer um Zuverlissig-
keit, Sicherheit, Verfiigbarkeit. Natiirlich wollen wir un-
seren Fluggdsten aber ein groRartiges Reiseerlebnis er-
mdglichen. Das Thema Sicherheit schwingt jedoch immer
mit. Sicherheit und Compliance haben nicht zuletzt durch
NIS2 noch einmal einen deutlichen Boost bekommen. Wir
wachsen auch in dem Bereich und suchen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter fiir den Aufbau eines Security Opera-
tion Centers. Beim Thema Compliance wihlen wir einen
risikobasierten Ansatz. Wir stehen mit unseren Kunden
im Dialog, um entsprechende Mafnahmen gemeinsam
abzustimmen. Das sehe ich als meine Rolle: Einerseits ver-
stehen, was fiir Regelungen kommen. Grade in der Aviati-
on-Branche gibt es ja aus européischer Ebene sehr viel Cy-
bersecurity- oder Compliance-Anforderungen. Anderer-
seits darauf achten, was das Business braucht, damit man
den Betrieb fithren kann.

SUSANNE EBM, LEITUNG INFORMATIONSSYSTEME

Susanne Ebm sieht sich als IT-Leiterin am Flughafen Wien als
Ubersetzerin zwischen Business-Anforderungen und den
dafiir nétigen Technologien und IT-Services.

Text: Klaus Lorbeer

Wie unterscheidet sich Ihr Job als IT-Leiterin am Flughafen
von anderen Branchen?

Zu meinen grundsétzlich Aufgaben gehért natiirlich, IT-
Services fiir den Flughafen zur Verfijgung zu stellen. Wir
haben in der HR oder der Rechtsabteilung ganz klassische
IT-Services. Dariiberhinaus gibt es natiirlich sehr viele
spezielle Dinge, die wohl nur auf Flughafen benétigt wer-
den. Wir haben sehr viele Dispositionssysteme, Ressour-
cenmanagementsysteme fiir fixe Ressourcen, wie eben
Gate und Flugzeugpositionen, aber auch mobile Ressour-
cen, wie eben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, aber
auch Stiegen, Busse etc. Beim Ausdrucken eines Bag-Tags
oder beim Baggage-Drop-off wird Ihr Gepickstiick in die
Gepacksforderanlagen eingespeist. Das Hirn der Gepéick-
forderanlage ist Software. Es ist eine grofe IT-Lésung, fiir
die wir verantwortlich sind. Bei der Sicherheitskontrolle
gibt es gerade spannende Entwicklungen mit KI zum auto-
matisierten Erkennen der »Réntgenbilder, die das Ge-
péck durchleuchten. Wir haben im Terminal sehr viel
Sensorik verbaut, um rechtzeitig zu erkennen, wo es lén-
gere Wartezeiten gibt und wir Sicherheitsstrafen éffnen.
Ferner bieten wir IT-Lésungen fiir die Flughafenfeuer-
wehr oder -Rettung mit einer Schnittstelle zum Behsrden-
funk in Niederdsterreich. Das Besondere bei uns ist, und
das ist auch etwas, was mich sehr motiviert und mir sehr
viel Freude bereitet, wir machen hier IT fiir eine Stadt -
von Kommunikationssystemen bis zu operativen Prozes-
sen, da rede ich noch gar nicht von Cargo, unserem Health
Center oder von unserem Conference Center, die ebenfalls
IT-Lésungen von uns brauchen.

Sie verwenden KI und Analytics: Sind das Eigenentwicklun-

gen oder verwenden Sie Software anderer Firmen?



Wir betreiben seit Anfang des Jahres den Flughafen CO»-
neutral. Das ist deswegen méglich, weil wir einerseits die
Fernwérme von der OMV haben und auf der anderen Seite
auch die grofite PV-Anlage Osterreichs. So eine PV-Anlage
ist nur effizient, wenn die Panele in Ordnung sind. Da set-
zen wir Drohnen ein und deren Bilder werden mit KI ana-
lysiert beziiglich defekte Panele, Verschmutzungsgrad etc.
Das ist zugekauft. Beim Thema Bilderkennung setzen wir
derzeit ebenfalls auf zugekaufte Lésungen. Was wir ein-
bringen, ist das spezifische Wissen, was es fiir den Flug-
hafen braucht, auch im Bereich der Kommunikation mit
dem Passagier oder mit der Auswertung von Bewertungs-
portalen und wie wir damit umgehen. Hier laufen ge-
meinsam mit Partnern gegenwartig Pilotprojekte. Es gibt
ein Digital and Innovation Board, bei dem gemeinsam mit
Kollegen aus anderen Geschéftsbereichen wir als IT im
Lead sind. In diesem Board stellen wir Technologien aus
unserer Branche vor, und wie andere Flughifen weltweit
sie einsetzen, aber auch Technologien aus anderen Bran-
chen.

Auf der anderer Seite gibt es iiber eine Kooperation mit
der Innovationsplattform Plug & Play einen Startup-Acce-
lerator bei uns im Airport City Space Office Park 4, der
auch Ideen einbringt. Aktuell arbeiten wir auch daran wie
man mit Hilfe von Sensoren den Passagierprozess noch
nahtloser gestalten kann. Es geht darum, die Bordkarte
durch biometrische Merkmale zu ersetzen. Wir haben das
gemeinsam mit der Star Alliance und mit Miles-and-more
an ausgewdhlten Standorten in Betrieb.

Was sind die grofien Meilensteine gewesen, die Sie umge-
setzt haben und was ist gerade in der Pipeline?

Ich habe 2009 am Flughafen und da in der Individualsoft-
wareentwicklung als Projektleiterin begonnen. Eines mei-
ner allerersten Projekte war eine Individualentwicklung.
Unser Core System Airport Operational Data Base ist eine
Individualentwicklung, damals noch auf Mainframe und
Cobol. Meine Aufgabe war, den Mainframe abzulgsen und
als Programm aufzusetzen. Nach einem Assessment An-
fang 2013 stieg ich von der Teamleiterin zur Leiterin auf.
Wir waren damals sehr technisch organisiert und eines
der grofieren organisatorischen Projekte war, uns kun-
denorientiert aufzustellen. Hier gibt es jetzt verschiedene
Teams fiir die verschiedenen Bereiche.

Wir haben wihrend der Coronakrise natiirlich einen mas-
siven Einschnitt gehabt. Wir waren zwei Jahre in Kurzar-
beit - alle, auch die IT. Nichtsdestotrotz haben wir die Zeit
genutzt, um unter anderem zwei aus meiner Sicht wirk-
lich sehr relevante Projekte fiir den Flughafen weiterzu-
treiben. Das eine war die Ablgse der Sicherheitssysteme.
Wir haben nach mehr als zehn Jahren einen Lieferanten-
wechsel und auch einen Herstellerwechsel vollzogen. Da
geht es um Zutritt/Video- und Alarm-Managementsyste-
me. Da hat es sich natiirlich optimal ergeben, dass weniger

Passagiere im Terminal waren. Wir haben Schengen, wir
haben Staatsgrenzen und damit Spezialfille, wie Leer-
raum-Detection, das heift ein Lift muss leer sein, damit er
eben Schengen und Non-Schengen-Ubertritte fahren
darf. Das Projekt haben wir auch wihrend der Coronakri-
se vorangetrieben, es war sicher eines der grofRten Projek-
te in meiner Karriere am Flughafen sowie zuletzt auch die
Ablése des Gepécksforderanlageleitrechners. Beim Herz
des Leitrechners, also der Software, haben wir einen Lie-

ferantenwechsel vorgenommen.

Welche Eigenschaften braucht es hier als technische Leite-
rin? Und wie bilden Sie sich und Ihr Team weiter?

Ich glaube, meine Aufgabe ist es einerseits, IT-Services
zur Verfligung zu stellen. Aber dafiir muss ich anderer-
seits die Bediirfnisse und die Herausforderungen unseres
Business sehr gut kennen. Da sehe ich ganz stark meine
Rolle: die Herausforderungen zu verstehen und hier die
Ubersetzerin zwischen IT und Business zu sein, Weiterbil-
dung ist ein ganz ein wesentlicher Pfeiler. Ich habe ein
groflartiges Team und im Bereich IT muss man sich immer
weiterbilden. Wir achten darauf, dass jeder die Maglich-
keiten hat, Kurse, Workshops, Messen zu besuchen, Es
gibt Flughéfen-spezifische Messen. Zudem gibt es min-
destens zweimal im Jahr einen offenen Austausch unter
den IT-Leitern der deutschsprachigen Flughifen. Uber-
dies gibt es auch Vernetzungen mit anderen Grofunter-
nehmen und deren IT-Leiterinnen und IT-Leitern. Hier
lernen wir auch von anderen Branchen. Das Schéne am
Flughafen ist, dass sich alles mehr oder weniger hier am
Standort abspielt. Das heifit, man kann auch rausgehen,
eine gelbe Jacke anziehen und sich die Prozesse vor Ort
anschauen. Man sieht das Ergebnis seiner Arbeit.

Wir achten als Unternehmen darauf, dass wir gut vernetzt
sind, denn wir betreiben nur den Flughafen. Die Airlines,
Reinigungsfirmen, Catering, Speditionen und natiirlich
die Austro Control - das sind andere Firmen. Wir schauen,
dass diese Unternehmensgrenzen idealerweise fiir Passa-
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glere nicht sichtbar sind. Datenaustausch mit unseren
Partnern ist wichtig.

Stichwort Fachkriftemangel. Haben Sie genug Fachkrifte?
Bekommen Sie die Fachkréfte, die Sie brauchen?
Grundsitzlich gibt es den Fachkréftemangel und den spii-
ren wir auch. Gerade im Security-Bereich ist es wirklich
sehr schwer, gute Leute zu finden. Da bilden wir auch
selbst aus. Diese Karriereentwicklungsmoglichkeit wird

gut von den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen ange-

und haben die Zeit genutzt, um uns mit diesen gesammel-
ten Daten auseinanderzusetzen, Jetzt haben wir eine Effi-
zienzsteigerung von 50 Prozent beim gleich Personalein-
satz. Das sind Hebel, die man durch die Digitalisierung
hat.

Was hat sich durch die Coronakrise bei Ihrem Personal ge-
dndert?

Wir hatten bereits vorher Home Office in der IT. Im Mz
2020 haben wir Home Office fiir das gesamte Unterneh-
men ausgerollt, sprich wir haben alle mit Laptops ausge-
stattet. Wir hatten bereits die Infrastruktur, weil wir in
der IT das schon genutzt haben. Home Office ist uns iiber-
all dort, wo es méglich ist, geblieben.

Das Gelénde des Flughafens ist sehr grofl und allein der
Wegfall der Wegzeiten von Meetings erspart viel Zeit. Wir
machen durchaus noch Vieles in Prisenz, wie Workshops,
wo es um Diskussion und Austausch geht. Aber fiir kurze
Abstimmungen nutzen wir Videokonferenzen. Wir mer-
ken das auch am reduzierten Verkehr.

Sie sind seit diesem Jahr CO2-neutral. Welche Pline haben
Sie hier? Gibt es auch Kooperationen mit den Fluglinien?

Das Hirp der Gepicksforderanlage am Flgafen Wien st Software, die dafiir sorgt, dass das
Gepack dem Fichtigen Flugzeug Zugeteilt wird.

Im operativen Betrieb unterstiitzen wir die Airlines wo

wir kénnen, mit unseren Prozessen, klimafreundlicher zu

© Flughafen Wien / Roman Boensch
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nommen. Wir bilden auch Lehrlinge aus. Mir personlich
ist es ein Anliegen, in die Schulen zu gehen, um dort sicht-
bar zu sein. Wir als Flughafen haben viel zu bieten. Man
kann bei uns IT erleben und das versuchen wir zu vermit-
teln.

Wie stark hat sich Corona auf den Flughafen ausgewirkt und
wie sehr hat das Ihre Abteilung veréindert?

COVIDI9 war die grofite Krise in der Geschichte unseres
Unternehmens. Wir hatten vor der Krise 2019 fiber 31,7
Millionen Passagiere und wiihrend der Pandemie unter
acht Millionen Passagiere. Heute haben wir an starken
Tagen wieder iiber 100.000 Passagiere - in der Krise wa-
ren es vielleicht 100. Man hitte tatsichlich jeden einzel-
nen Fluggast personlich begriiien kénnen. Die Parkplit-
ze waren leer und im Terminal kaum Menschen anzutref-
fen. Uber 20.000 Menschen arbeiten hier am Standort, es
istja wie eine Stadt - ungefihr so grofd wie Krems oder
Leoben. Es war ein ganz massiver Einschnitt. Wir haben
tiberlegt, welche strategischen Projekte wir weiter voran-
treiben wollen, wie den bereits erwshnten Ausbau der Si-
cherheitssysteme, aber auch der PV-Anlagen und der Um-
bau des Terminal 2 mit einem neuen Layout der Sicher-
heitsstraRe. Dieses ist jetzt nicht mehr gerade, sondern
trichterformig. Das hat den Vorteil, dass Passagiere lang-
samere Fluggiste iiberholen kénnen. Damit haben wir
uns intensiv in der Krise auseinandergesetzt. Wir ma-
chen Passagierflussmessungen mit diversen Sensoren

werden. Wir selbst als IT leisten einen wesentlichen Bej-
trag, beispielsweise beim Rechenzentrumsbetrieb, Mittels
einer modernen Kiihlanlage kiihlen wir nicht mehr den
gesamten Raum, sondern nur mehr die Racks. Ein starker
Hebel ist die Ressourcenoptimierung. Wir optimieren
Wegzeiten, wissen, wo unser Equipmentist, damit es eben
nicht von einem Ende zum anderen Flughafen gefahren
werden muss, Auch hei Ausschreibungen setzen wir auf
nachhaltige Lésungen und geringen Energieverbrauch.,
Wir verwerten unsere Endgerite gemeinsam mit exter-
nen Partnern. Der wesentlichste Treiber fiir CO»-neutra-
les Fliegen werden aber nachhaltige Flugzeugtreibstoffe
sein. Daran arbeitet die gesamte Branche,

Braucht es Role Models, um mehr Frauen indielT zu
bringen?

Man weif? aus Studien, dass Frauen auf andere Ausschrei-
bungen reagieren als Manner. Deswegen achten wir dar-
auf, wie die Ausschreibungen formuliert sind. Wiz achten
weiters darauf, dass wenn sich Frauen mit derrichtigen
Ausbildung bewerben, sie auf jeden Fall zum Bewerbungs-
gespréch eingeladen werden. Wir sehen schon, dass es
hilft, wenn bereits Frauen in der IT eines Unternehmens
sind, weitere Frauen zu gewinnen. Das Female IT Mento-
ring ist mir ganz wichtig, wo ich in andere Firmen gehe,
um Fragen tiber Frauen, IT und Technik zu beantworten.
Zum Beispiel wie man als Frau mit einem dreijihrigen
Kind mit der Karriere umgeht. Ich versuche da offen zu
sein und schildere, wie es mir damit geht. G
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Eine Strategie fir
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Digitalisierung, Wirtschaftskrise, Klimawandel: Die Ver-
sicherungsbranche erfahrt derzeit massive Veriinderun-
gen. Was bedeutet das fiir Ihr Unternehmen?

Die Allianz Technology ist der IT-Backbone fiir das Al-
lianz Versicherungsgeschaft und damit stehen wir na-
turgeméaf im Zentrum der Digitalisierung. Digitalisie-
rung veréndert die Versicherungsbranche grundle-
gend und erfordert nachhaltige Investitionen in On-
line-Plattformen, mobile Apps, Datenanalyse, Al und
IT-Sicherheit. Als Versicherungsunternehmen miissen
wir - dhnlich wie Banken - nicht nur die Erwartungen
unserer Kunden nach einer nahtlosen Online-Erfah-
rung erfiillen, sondern auch durch Digitalisierung und
Automatisierung die innerbetrieblichen Ablaufe effi-
zienter gestalten.

Wirtschaftskrise und Klimawandel haben unter-
schiedliche Auswirkungen auf unser Geschaft. Kun-
den schlieffen zum Beispiel weniger Versicherungen
ab und kiindigen bestehende Polizzen, um Kosten zu
sparen. Oder sie schlieflen andere Versicherungsarten
ab. Zum Beispiel haben Gastwirte wahrend der Pande-
mie verstérkt BetriebsschlieRungsversicherungen
zum Schutz gegen Umsatzausfille nachgefragt. Ein
weiterer wichtiger Faktor ist der Klimawandel, der zu
vermehrten Schadensregulierungen aufgrund extre-
mer Wetterereignisse fithrt. Wir miissen uns daher
der Tatsache bewusst sein, dass Versicherungspri-
mien fiir gefahrdete Gebiete steigen kénnten und be-
stimmte Risiken méglicherweise unversicherbar wer-
den.

Wie wirken sich die aktuellen Krisen auf das Business
von Allianz Technology aus?

Hier wiirde ich gerne an die vorherige Antwort an-
kntipfen: Wirtschaftskrisen verstirken vor allem den
Verdnderungsdruck in Richtung Effizienz. In solchen
Zeiten braucht es ein geschérftes Bewusstsein fiir die
Balance zwischen Benefits und Kosten. IT-Innovation
hat natiirlich ein Preisschild und dem gegeniiber muss
ein erlebbarer Mehrwert stehen - und zwar aus Sicht
der Kunden! Auflerdem muss man die Kostentreiber
adressieren. Diese sind hiufig Mangel an Transpa-
renz, redundante Anforderungen und historisch ge-
wachsene, dezentrale Einheiten sowie eine Vielfalt an
unterschiedlichen IT-Systemen.

Wie sehr haben sich die Anforderungen an die IT der Alli-
anz Technology in den letzten Jahren verdndert?

Die Digitalisierung und die Innovationstrends im IT-
Sektor haben zu einem Wandel in der Allianz Techno-
logy vor allem in den Bereichen Organisation und
technischer Architektur gefiihrt. In meiner Rolle als
Geschiéftsfithrer der Allianz Technology GmbH in
Wien habe ich eine Rundumerneuerung der IT-Orga-
nisation erfolgreich durchgefiihrt, die sozusagen das
»Software-Herz« der Allianz bildet, weil sie die Kern-
versicherungsplattform entwickelt. Die Transformati-
on war notwendig, da die Organisation viele Entwick-
lungsschritte - zum Beispiel die Implementierung ers-
ter agiler Piloten oder Umsetzung erster Konzepte zur
technischen Modernisierung des IT-Systems - nicht



oder unzureichend durchlaufen hatte. Wir haben dar-
auf reagiert, indem wir Organisationseinheiten zu-
sammengelegt, agilisiert und mit der technischen Mo-
dularisierung des monolithischen Kernversicherungs-
systems begonnen haben. Zudem haben wir die Reno-
vierung des User Interfaces vorgenommen sowie die
Implementierung von end-to-end Customer Journeys.
Auch unsere Codebasis in PL1 werden wir durch ein
modernes Java Coding Framework ablésen. Program-
me werden archiviert, die nicht mehr verwendet wer-
den. Grundsétzlich haben wir auch die Bereitstellung
unserer Infrastruktur mit Hilfe von Cloud-Technolo-
gien modernisiert.

Wie hat sich auch Ihre Rolle als CIO in den letzten Jahren
gewandelt? Wieviel Prozent machen die Bereiche Tech-
nik, Strategie, Compliance/Recht bei Ihrer Arbeit aus?
Als CIO habe ich miterlebt, wie sich meine Rolle in den
letzten Jahren sehr stark gewandelt hat. Alsich 2019
die Verantwortung fiir die Auslieferung einer gesamt-
heitlichen Versicherungsplattform iibernommen hat- -
te, war es das Ziel, die unterschiedlichen Sub-Services
auf Knopfdruck integriert und vorkonfiguriert unse-
ren Kunden zur Verfiigung zu stellen. Die Kernversi-
cherungssoftware war dabei natiirlich eine wichtige
Komponente, aber die beteiligten Einheiten fiir die
Kern-Versicherungsplattform (Standort Wien) und fiir
die Umsysteme (Standorte Barcelona, Pune, Trivan-
drum, Bangkok) waren damals noch separate Einhei-
ten. Das hat sich als viel zu umstéindlich herausgestellt.
Auch architekturelle Komplexitit hat uns Geschwin-
digkeit gekostet. Deshalb mussten wir, wie zuvor be-
reits beschrieben, fundamentalere Verdnderungen
vornehmen.

Wie gehen Sie an IT-Projekte heran und wie sieht lhre
Strategie aus? Wie gestalten Sie die Rolle des C10?

Mir ist es eine Herzensangelegenheit, dass die Strate-
gie der Allianz Technology von allen Mitarbeitern ver-
standen und gelebt wird. Ich lege daher groflen Wert
auf Dialog und nehme mir viel Zeit fiir Kommunikati-
on mit meinen Fithrungskriften und Mitarbeitern, um
gemeinsam neue Wege zu beschreiten. Es wird auch
immer wichtiger, ein attraktiver Arbeitgeber zu sein,
denn unsere Mitarbeiter vergleichen uns mit anderen
Unternehmen (u.a. Startups). Sie wollen mitgestalten
und sie wollen mit modernen Technologien arbeiten,
was mich gleich zum nichsten Punkt fithrt: Der Ein-
satz von neuen Technologien spielt sowohl fiir unsere
Mitarbeiter als auch unsere Kunden bzw. den Versi-
cherungsendkunden eine immer gréfiere Rolle. Zum
einen wollen wir uns als Vorreiter am Markt wettbe-
werbsfihig positionieren und uns mit externen
Benchmarks messen kénnen. Zum anderen wollen wir

von unseren Kunden als Frontrunner gesehen werden
und die Versicherungskunden vergleichen uns mit
groflen Technologie-Anbietern wie Facebook oder
Amazon. Konkretes Beispiel: Wenn ein Kunde ein
Passwort &ndern will, darf kein Batch mehr im Hinter-
grund ablaufen, sondern es muss in Echtzeit passieren
und das Ergebnis fiir den Benutzer unmittelbar er-
sichtlich sein.

Welche Fahigkeiten muss ein moderner ClO haben?

. & B Y- , 2
Thomas Baach legt grofien Wert auf Dialog und nimmt sich vigl Zeit fide die K
mit den Mitarbeitern. .

Ein moderner CIO muss aus meiner Sicht ein ziemlich
breit geféchertes Spektrum an Fihigkeiten haben.
Dazu gehéren ein technisches Grundverstindnis mit
Blick auf Cloud Computing, technischer Architektur,
Operations, kiinstlicher Intelligenz und Cybersecurity.
Dariiber hinaus ist strategisches Denkvermégen wich-
tig, um IT-Initiativen zu entwickeln, die die Geschéfts-
und Strategieziele voranbringen. Nicht zu vernachlis-
sigen sind Kommunikations- und Fithrungsfahigkei-
ten, um eine gute Zusammenarbeit mit den vielen Sta-
keholdern zu erméglichen. Innovations- und
Veranderungshbereitschaft sind notwendig, um Chan-
cen zu erkennen und Technologietrends zu nutzen.
Gutes Projektmanagement und Risikomanagementf-
higkeiten runden das Profil ab.

Kiinstliche Intelligenz gilt als der Toptrend 2023. Haben
Sie in lhrem Unternehmen schon Projekte umgesetzt
und wenn ja in welchen Bereichen?

Das Thema KI spielt fiir uns natiirlich eine grofe Rolle.
In Zukunft soll die Datennutzung fiir unsere Versiche-
rungsplattform revolutioniert werden und wir werden
unser Datenbankmodell erheblich erweitern, auch
durch das Hinzuziehen externer Quellen und den Ein-
satz von KIum beispielsweise die Vorhersehbarkeit
fiir das Eintreten von Schadensfillen zu verbessern.
Neben KI sehe ich auch noch personalisierte Versiche-
rungsprodukte als grofen Trend fiir unsere Branche
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um den Absatzmarkt zu vergréfern - zum Beispiel auf
Knopfdruck abschliefbare Versicherungen fiir Win-
tersportler wahrend eines Skiausflugs. KI hilft uns
heute bereits bei der Schadenanlage um die Korrekt-
heit von Bildern, maglichen Fraud oder die Haftung
bei einem Autounfall zu verifizieren.

Welche Rolle spielt die Cloud im Transformationsprozess?
An der Cloud kommt heute niemand mehr vorbei, weil
sie so viele Vorteile bietet. Die Nutzung von Cloud-

Summit die Auszeichung zumJop ClO 2023

Technologien erméglicht es uns, unsere Betriebsab-
ldufe zu schirfen, die Flexibilitit zu erhéhen und aktiv
Innovationen wie KI oder Big Data zu forcieren. Cloud-
Technologien bieten Skalierbarkeit von Ressourcen,
sodass wir unsere Infrastruktur schneller anpassen
kénnen. Daritber hinaus hilft uns die Cloud auch, die
Time-to-Market erheblich zu verkiirzen, sodass wir
unsere Kunden schneller mit neuen bzw. verbesserten
Produkten bedienen kénnen. Durch die Cloud wird
auch die Zusammenarbeit und der Austausch von In-
formationen geférdert, da sie real-time-Kommunika-
tion in unserem Datenmodell und geteilte Nutzung
von Daten ermdglicht. Und schlieflich spielt Cloud
auch im Security-Bereich eine wichtige Rolle, um Un-
ternehmensdaten zu schiitzen und Cyberbedrohungen
zu bekdmpfen.

Welchen Stellenwert hat IT-Security in lhrem Unterneh-
men und welche MaRnahmen werden gesetzt?
AlsIT-Versicherungsunternehmen muss man auf IT-
Security jeden Tag aufs Neue ein sehr scharfes Auge
haben - &hnlich wie im Banking-Bereich. Wir setzen
dabei auf umfassende und gut orchestrierte MaRnah-
men um die Sicherheit zu gewihrleisten. Dazu zihlen
eine robuste Sicherheitsarchitektur mit Firewalls, Int-
rusion Detection Systems und Verschliisselungstech-
nologien. Durch regelmiRige Sicherheitsaudits, denen
wir uns unterziehen miissen, sowie Penetrationstests

und Sicherheitsschulungen stellen wir eine Absiche-
rung aus allen Blickwinkeln sicher. Unser Ziel ist es,
den Cyberkriminellen immer einen Schritt voraus zu
sein.

Wie beurteilen Sie die derzeitige Situation beim Thema
Fachkréftemangel und wie bzw. wo finden Sie gut ausge-
bildete Mitarbeiter?

Unternehmen miissen meiner Meinung nach unter-
schiedliche MaRnahmen ergreifen um qualifizierte
Mitarbeiter zu gewinnen. Durch unsere globale Auf-
stellung in Osterreich, Indien, Spanien und Thailand
haben wir zwar die Méglichkeit, international zu rek-
rutieren - aber das allein ist keine Lésung. Vor allem
ist es wichtig, die Mitarheiter auch zu halten, denn bei
zu viel Wechsel wird eine IT-Organisation schnell in-
stabil. Ich erachte es als essenziell, ein attraktives Ar-
beitsumfeld, Karrierechancen und wettbewerbsféihige
Gehlter zu bieten. Beispielsweise hat jeder Mitarbei-
ter bei uns die Mdglichkeit, sich in verschiedene Rol-
len zu entwickeln um mehrdimensionale Erfahrungen
sammeln zu kénnen. Ebenso bieten wir ein flexibles
(Stichwort Home Office) und individuell angepasstes
Karrieremodell, Teilzeit, Sabbatical, vielfaltige Trai-
ningsméglichkeiten etc. Als IT-Unternehmen miissen
wir aber noch bei einem anderen Thema punkten:
Technologie-Experten wollen mit modernen Techno-
logien arbeiten und sie wollen Weiterbildungsangebo-
te bzw. Zertifizierungen, die Marktwert haben. All das
braucht es, um sich als attraktiver Arbeitgeber zu posi-
tionieren.

Was bedeutet die Auszeichnung zum Top CIO fiir Sie
persénlich?

Diese Auszeichnung ist fiir meine ganze Organisation
eine grofe Anerkennung. Transformation und Veréin-
derungen in unserer Grofenordnung sind ein Kraftakt
dhnlich einer anstrengenden Berg-Etappe. Diese Aus-
zeichnung ist ein bedeutsames Zeichen dafiir, dass wir
auf dem richtigen Weg sind und es sich lohnt, neue
Wege zu gehen. Aufierdem verspreche ich mir davon
eine Signalwirkung auf dem Arbeitsmarkt fiir IT-
Fachkrifte. Dort werden wir als Versicherer - zu Un-
recht - immer noch als ein bisschen »verstaubt« wahr-
genommen.

Welche Tipps haben Sie fiir angehende CIO?

Das ist keine leichte Frage und die Antwort soll auch
nicht vermessen klingen. Vielleicht nur soviel: Bleibt
als Mensch immer authentisch. Und nur wer die Basics
- Qualitit, Stabilitit, Kosten - beherrscht, der kann
sich auch als strategischer Co-Pilot und Innovations-
partner beim Kunden und bei den Stakeholdern positi-
onieren. CIO)



