SONTKU++-A1-007

Nahtloser Kundenkontakt
Eine neue cloudbasierte Lésung
vereinfacht und optimiert

kundenbezogene Prozesse SEITES : - - ’ IT-Fachkrafte zu rekrutieren SEITE 8
) o

MICHAEL WEINWURM

Interview
HR-Profi Alexander Wozak tiber die
Herausforderungen, hoch qualifizierte

ONFARE #CIOAWARD

BEILAGE IM [NSENEEY

ENTGELTLICHE BEILAGE

MONTAG, 25. APRIL 2022

CONFARE

Digitale Helden

Gewinner. Die besten IT-Manager des
Landes wurden auch dieses Jahr mit dem
Confare #CIOAward ausgezeichnet.

Ein Einblick in die IT-Branche und in die
digitalen Innovationen Osterreichs
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Beste
IT-Manager
Osterreichs

erhalten

#CIOAward

Top! Bereits seit 15 Jahren werden die
besten IT-Chefs des Landes mit dem
Confare #CIOAward ausgezeichnet. Es ist
die wichtigste Ehrung, die esinder T in
Osterreich gibt. Christian Platzer, CIO von
Magna Steyr Fahrzeugtechnik, ist heuer
der CIO des Jahres

Er ist die hochste Auszeich-
nung der IT-Branche in Oster-
reich und steht fiir innovati-
ves Denken, herausragende
Leistungen und Ideen, die
sdmtliche Rahmen sprengen.
Der renommierte Confare
#CIOAward wird seit 15 Jah-
ren an die besten IT-Manager
des Landes verliehen und ist

Wie hat die Pandemie die
IT-Branche sowie die Digita-
lisierung gepragt?

Michael Ghezzo: Ich spreche
nur sehr ungern vom 'Digitali-
sierungsschub’ Corona. Da
haben' viele einfach getan,
was getan werden musste. Da
gingen auf einmal Themen in
Rekordgeschwindigkeit, die
vorher nur schleppend mog-
lich gewesen wiéren. Wer vor-
her schon bei der Digitalen
Transformation gut aufge-
stellt war, der hatte deutlich
bessere Karten. Der IT-Bran-
che hat das einen deutlichen
Impuls gegeben.

Was haben wir daraus ge-
lernt?

Barbara Klinka-Ghezzo:
Wer sich mutig verdndert hat,
konnte in den letzten beiden
Jahren wirklich 'die Krise zur
Chance machen’. Als Unter-
nehmen mit Eventschwer-
punkt konnten wir in dieser
Zeit gegen den Branchen-
trend um etwa 40 % wachsen
— weil wir eben nicht simple
Digitalisierung von Events be-
trieben haben. Wir haben
unsere grof’en Veranstaltun-
gen alle als Prisenzevents
durchgefiihrt, und gleichzei-
tig unser Geschaftsmodell
wirklich digital transformiert
und neue Produkte und neues
Kundenklientel erreicht. Man
muss sich jetzt bewusst ma-
chen: Nichts zu verdndern
hat heute ein viel héheres Ri-

unter [T-Chefs hei} begehrt.
In diesen 15 Jahren hat sich
eines deutlich verdndert: ,,Die
IT ist nicht mehr nur interner
Dienstleister, sondern ein ent-
scheidender Aspekt fiir das
Business jedes Unterneh-
mens®, so Michael Ghezzo,
der Initiator der Auszeich-
nung. ,Die Preistriiger haben

Christian Platzer erhiit den #CIOAward 2022

in ihren Einreichungen deut-
lich gezeigt, wie die IT ein we-
sentlicher Hebel fiir die
Transformation und die Zu-
kunftsfdhigkeit von Unter-
nehmen in allen Branchen
sein kann®, beschreibt Ali
Aram von EY, Vorsitzender
der Fachjury, die Leistungen
der Preistriger.

Den #CIOAward 2022 durfte
Christian Platzer, CIO von
Magna Steyr Fahrzeugtech-
nik, entgegennehmen: ,Der
#CIOAward als Preis hat eine
besonders hohe Bedeutung
durch die hochkaratige Jury
von Branchenkennern und
Experten und ist eine Bestati-
gung des eingeschlagenen

CONFARE

mr_zm:m: Neubauer ist #TopCIO des Jahres

Weges fiir jeden CIO, aber vor
allem eine Wiirdigung der be-
eindruckenden und herausra-
genden Leistungen des ge-
samten Teams!“

Das Team z&hlt

Auch Bernhard Hohenegger
von der Raiffeisenlandesbank
NO-Wien AG und Confare

,Cybersecurity darf nicht Innovation behindern”

Ein Gesprach mit den Geschéftsfithrern von Confare, Michael Ghezzo und Barbara Klinka-Ghezzo, iiber Trends in der IT-Branche

siko als wenn man mutig be-
reit ist, neue Wege zu gehen.

Vor allem die interne als
auch die externe Kommuni-
kation in Unternehmen hat
sich geéindert. Vor welcher
Herausforderung stehen hier
Unternehmer?

Michael Ghezzo: Die eigent-

" liche Frage lautet hier nicht,

welche Tools man einsetzt,
sondern wie man sie sinnstif-
tend éinsetzt. Die Technolo-
gie setzt uns dabei nur wenige
Grenzen. Das verteilte Arbei-
ten ist etabliert und funktio-
niert technisch sehr gut. Es
gibt noch ein paar Hausaufga-
ben, die dabei gel6st werden
miissen, insbesondere was IT-
Sicherheit betrifft. Dariiber
hinaus:© Leadership und
Unternehmenskultur werden
zu einer Kernherausforde-
rung in einer zunehmend
fragmentierten Arbeitswelt.

Welche Trends zeichnen sich
derzeit ab?

Michael Ghezzo: Business
ist IT und IT ist Business. Die
lieb - gewonnene Trennung
von IT und Fachbereich
macht in dieser Welt keinen
Sinn mehr. Daten sind mehr
als das neue Ol - sie bieten
einen enormen Schatz, nicht

nur um neue Geschiftsmo-
delle zu erfinden oder alte ef- -

fizienter zu machen, son- .
dern auch um diese Welt
zu einem besseren Ort zu

machen. Das hat aber auch
zur Folge, dass Cybersecurity
fir alle Unternehmen zu
einem Schliisselthema wird.
Cybersecurity ~darf dabei
nicht Innovation behindern.
Cloud und SaaS sind nun-
mehr breit in den Unterneh-
men als IT-Betriebsmodell an-
gekommen. Dadurch &ndert
sich nicht nur das Geschéfts-
“modell der Anbieter, sondern
auch in den Unternehmen
braucht es passende Struktu-
ren, damit es nicht zu einer
uniiberschaubaren Komplexi-
tat und iiberhohten Kosten
kommt.

Was braucht es
in Osterreich,
um die Di-
gitalisie-

CONFARE (2)

rung weiter voranzutreiben?
Michael Ghezzo: Es wird
Zeit zu verstehen, dass die ak-
tuelle Transformation unse-
rer Gesellschaft und unserer
Wirtschaft — die {ibrigens
mehr als nur eine digitale
Transformation ist — nicht et-
was ist, dass der CIO und der
CDO alleine verantworten,
sondern im gesamten Ma-
nagement-Board des Unter-
nehmens, vom CEQ abwarts,
vorangetrieben wer-

den muss. Da
braucht es
Mut und
eine  Abkehr
von zu viel Bii-
rokratie und ¥
traditionellen
 Hierarchien.

Jéhrlich wird der Preis fiir
die besten IT-Manager verge-

ben. Welche Message moch--

te man damit signalisieren?

Michael Ghezzo: Wir feiern
15 Jahre Confare und Confare
#CIOAWARD. Urspriinglich
ging es um ein Lob fiir ein
Klientel, das sonst kaum ein
Schulterklopfen bekommt. IT
war immer dann gut, wenn
man sie nicht bemerkt hat.
Hatte die IT Aufmerksamkeit,
ist meistens irgendwas schief
gegangen. Das ist heute
nicht mehr so. Da
konnten wir mit der
Auszeichnung auch
einiges an der Wahr-
nehmung  verbes-
sern. Aber der Award
kann viel mehr. Fir
die Teilnehmenden ist
er die Chance, sich die
eigenen Erfolge be-
wusst  zu

#TopCIO des Jahres nimmt
den Preis stellvertretend fiir
sein Team entgegen: ,Die
Auszeichnung ist eine Ehrung
fiir die Leistungen eines ge-
samten Teams und meiner
Meinung nach die wichtigste
Auszeichnung im IT-Bereich
in Osterreich. Mir haben allei-
ne der Bewerbungsprozess

machen und sich von extern
Riickenwind zu holen. Er ist
auch eine wichtige Inspira-
tionsquelle fiir die Communi-
ty und hilft dabei Ecosysteme
zu bauen.

In 15 Jahren Confare #CIOA-
WARD findet man unter den
Preistragern nur sehr wenige
Frauen. Warum?

Barbara Klinka-Ghezzo: In
Europa sind nur etwa 15 %
der IT-Entscheider Frauen.
In Osterreich ist der Anteil
wohl noch geringer. Es ist da-
her sehr wichtig fiir Visibili-
tédt und Role Models zu sor-
gen. Gleichzeitig ist der An-
teil an weiblichen Nominie-
rungen und Einreichungen
zu gering, um auch weibliche
Preistrager sicher zu stellen.
Wir haben daher in Oster-
reich und der Schweiz ein Fe-
male [T-Mentoring ins Leben
gerufen, und stellen auch in
unserem Blog regelmifig
Frauen vor, die erfolgreich
Karriere in der IT machen.
Zum anderen sind auch die
Community und die weibli-
chen CIOs und CDOs selbst
gefragt. Wir brauchen Eure
Einreichungen! So kénnen
wir gemeinsam fiir mehr
Aufmerksamkeit fiir Frauen

~inder IT sorgen.

Barbara
Klinka-Ghezzo
und ihr Mann
Michael Ghezzo
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und der Fragenkatalog gehol-
fen, meine eigenen, Einschat-
zungen iber Erreichtes mit
einer externen Sichtweise ab-
zugleichen. Daher kann ich
jedem empfehlen, sich zu be-

werben und sich den Fragen .

der Jury zu stellen.”
Als #TopCIQ des Jahres
ausgezeichnet wurden aufer-

Philipp Hdmmerle ist ebenso #TopCIO des Jahres

dem Philipp Himmerle, COO,
Hypo Vorarlberg Bank AG
und Christian Neubauer, CIO
der Barmherzigen Briider.
,Durch die immer bedeuten-
dere Rolle der IT in den
Unternehmen und der Gesell-
schaft, kommen den IT-Berei-
chen/Communities auch eine
immer wichtigere Rolle zu.

CONFARE

Von den Besten lernen: auf der _zﬁm.ﬂ.noo_ 2022

Christian Platzer und Veranstalter Michael Ghezzo

Damit ist auch die Verantwor-
tung von IT-Entscheider*in-
nen massiv gestiegen.”, meint
Philipp Hémmerle im Ge-
sprich. ,Die IT hat sich vom
Anhéingsel im Finanzbereich
zu einem wichtigen Bereich
in ‘jedem Unternehmen ent-
wickelt, welcher nicht nur fir
jeden Erfolg mitentscheidend

So spannend ist Produktion

Die Intertool in Wels zeigt die ganze Bandbreite und Vielfalt von'
Produktionsprozessen in der Industrie

Die Industrie veréndert sich
radikal. Digitalisierung, Auto-
matisierung, 3D-Druck, neue
Materialien, neue Verfahren
und neue Geschiftsmodelle
transformieren die Branche.

o9 Und es gibt eine Reihe von
Themen, auf die Antworten
gefunden werden miissen:
Der Druck, nachhaltiger zu
werden, Fachkriftemangel,
Storungen in den weltweiten
Lieferketten - all das beschaf-
tigt die Branche.

S SON7KU++-Al-

Die gesamte
Prozesskette im Blick
Welrhe Antwnorien die In.

‘Grundpfeiler des

vermittelt ein hautnahes Bild
einer Branche, die sich im
Umbruch befindet. Ausge-
hend von ihrem Kern — als
B2B-Fachmesse fiir Werk-
zeugmaschinen und Prézi-
sionswerkzeuge -, werden
Einrichtungen, - Verfahren
und Systeme entlang der ge-
samten ~ Prozesskette die
Moeeekon-
zeptes bilden. Der Anspruci
der Intertool ist, den komplet-

‘ten Prozess der industriellen

Produktion abzubilden. Drei
neue Schwerpunkte spiegeln

die Entwicklung der Branche
wriders AddiHiye FerHorino

den Content-Biihnen als zent-
rale Drehscheiben des Wis-
senstransfers feiern. An den
vier Messetagen werden hier
konkrete Beispiele aus der in-
dustriellen Praxis demonst-
riert und spannende Ge-
schichten erzihlt, die den Be-
suchern  echten Mehrwert
bieten. Der Eintritt zur Inter-
tool ist kostenlos.

Intertool 2022

Osterreichs Fachmesse

fir Fertigungstechnik
10 212 Mar 20727

DAVID FABER

ist, sondern von dem oft auch
Innovationen ausgehen.”, be-
schreibt Preistriger Neubau-
er die Rolle des CIO.

Am Puls der Zeit

Verlichen wurde die Aus-
zeichnung im Rahmen des
15. Confare #CIOSUMMIT in
der Wiener METAStadt, mit

CONFARE

Bernhard Hohenegger und sein Team gewinnen

etwa 700 Besuchern und 70
Ausstellern der grofite und
wichtigste IT-Treffpunkt Os-
terreichs.

»Der #CIOAward hat sich
in den letzten 15 Jahren zu
einem Fixpunkt im Veranstal-
tungskalender in der IT-Com-
munity entwickelt, vor allem
weil es gelungen ist mit den

richtigen Themen den Finger
am Puls der Zeit zu haben",
meint Christian Platzer und
gratuliert damit dem Veran-
stalter Confare zum 15 Jahres
Jubildum.
Einreichungsunterlagen

fir den #CIOAward 2023
gibt es in Kiirze auf:
confare.at

eCOosSIO

WAS MACHT EFFIZIENTE
LIEFERKETTEN

WIRKLICH

AUS?

CONNECTIONS THAT WORK.

one
BN

ecosio.com
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Der friihe Vogel erkennt das Risiko

Analyse. Die kiinstliche _:ﬁm_:m_m_:N +Early Bird” erkennt frithzeitig mégliche Gefahren im Projektmanagement

Die Baubranche gilt als kon-
servativ. Dennoch setzt sich
hier die Digitalisierung im-
mer mehr durch. Denn auch
in dieser Branche bleibt die
einhergehende Datenflut aus
eMails, Protokollen und Pla-
nen nicht aus. Handelt es sich
bei einem Bauvorhaben im-
merhin um ein umfassendes
Projekt mit zahlreichen Te-
amplayern und Entscheidun-
gen.

Mehrkosten vermeiden

Die Flut an Informationen
und Daten ist fiir Projektma-
nager ab einer gewissen Gro-
(e kaum mehr zu bewéltigen,
aber gerade darin liegt das
Rezept eines erfolgreichen Ri-

. sikomanagements. Die Ge-

schaftspartner Wolf Pletten-
bacher und Martin Stopfer
von der 2019 gegriindeten
Conbrain Solutions haben
weit liber 15 Jahre Erfahrung
in der Baubranche und ken-
nen diese Probleme nur zu
gut. Plettenbacher: ,Es man-
gelt vor allem an einem effizi-
enten Risiko- und Krisenma-
nagement. Die Grundlage fiir
ein solches ist, moglichst frith
zu erkennen, dass ein Projekt
in Schieflage gerédt — in der
Praxis dauert das allerdings
oft Monate, manchmal auch
ein Jahr. Dann hat sich die
Krise schon so verfestigt, dass
man nur noch wenig tun
kann.“ Bevor es zu Verziigen,

Google Cloud und Nagarro
suchen Osterreichweit nach
den innovativsten Ideen fiir
neue Businessmodelle, Pro-
dukte und digitale Services
basierend auf modernen
Softwarel6sungen. Bis 18.
Mai 2022 kénnen Unterneh-
men aller Branchen ihre In-
novationsvorhaben einrei-
chen. Als Gewinn winkt ein

| Realitatscheck durch Ex-

pert*innen im Wert von
50.000 Euro!

Projektrealisierung

Digitalisierung und Innova-
tion bilden die Basis fiir
neue Wertschépfung und
sind entscheidend fiir die
weitere Wettbewerbsfahig-
keit. Wer an einer neuen Ge-
schéftsidee tiiftelt und wis-

MICHAEL SEIRER

Paul Haberfellner,
Managing Director Nagarro

Mehrkosten oder groben Feh-
lern kommit, gilt es etwaige
Gefahrenquellen  frithzeitig
zu erkennen oder gar Ereig-
nisse vorauszusehen. Fiir
Wolf Plettenbacher liegt die
Moglichkeit dazu im umfas-
senden Schriftverkehr zu

In Echtzeit analysiert Early Bird sprachliche Informationen aus

einem Projekt: ,Wenn in der
Kommunikation Begriffe wie
Mehrstunden, Mehrkosten,
oder Verzug auftauchen,
dann ist klar, dass etwas kri-
tisch werden konnte. Auch
negative Emotionen, die da-
hinterstecken, spielen fiir den

i

Erfolg eines Projekts eine
enorme Rolle, aber gerade
die beachtet man im Risiko-
management viel zu wenig.“

»Early Bird“

Aus dem Grund entwickelte
Conbrain zusammen mit Axi-

samtlichen im Projekt anfallenden Dokumenten

ans ICT Austria eine kiinstli-
che Intelligenz. Das war die
Geburtsstunde von Early
Bird, einem Al-basierten As-
sistenzsystem fiir das Risiko-
management von Bauprojek-
ten aller Art. Der Name ist
Programm: In Echtzeit analy-

Innovation Challenge

Wettbewerb. Innovative Ideen, Produkte und digitale Services werden gesucht und pramiert

sen will, ob man damit Er-
folg haben konnte, kommt
nicht um einen PoC (Proof-
of-Concept) herum. Und ge-
nau diesen kann man jetzt
bei der ,Innovation Challen-
ge powered by Google Cloud
and Nagarro“ gewinnen!
Der PoC liefert Erkenntnisse
zur Machbarkeit, dient als
Bewertungsgrundlage und
ist ein wichtiger Schritt in
Richtung
rung. Mit der ,Innovation
Challenge* von Google
Cloud und Nagarro kénnen

-mittlere und_groffe Unter-

nehmen aus Osterreich jetzt
einen fundierten Realitéts-
check im Wert von bis zu
50.000 Euro gewinnen.

Mitmachen

Unter allen giiltigen Einrei-
chungen, die bis 18. Mai
2022 online eintreffen, wer-
den die Top-Favoriten ge-
kiirt und zum Pitch-Day ein-
geladen. Bei dieser Online-
Session gilt es, eine namhaf-
te Expertenjury von der In-

novationsidee VAL R

iiberzeugen. Als Juror*in-
nen sitzen u. a. Susanne
Ebm, CIO Flughafen Wien

Projektrealisie-

Arbeiten im Team von Naga

AG, Martin Szelgrad, Chef-
redakteur Report Verlag,
Mario Berger, Country Ma-
nager Google Cloud und
Paul Haberfellner, Mana-
ging Director Nagarro am
Tisch. Die Gewinner*innen
der Innovation Challenge

Innovation Challenge

&

rro —fiir digitale _nmm:s,,mm:..c.za Konzepte

o A P

werden nach den Kriterien
des Innovationsgrades, der
Umsetzbarkeit, des messba-
ren Nutzens und des Com-
mitments im Unternehmen
gekiirt. Die Umsetzung des
PoC erfolgt unter Verwen-
dung von Google Cloud

Jetzt einreichen

Plattform (GCP) noch in die-
sem Jahr. :

Wer kann teilnehmen?

Jedes Unternehmen in Os-
terreich, ab 200 Mitarbei-
ter*innen, egal aus welcher
Branche, ist an der Innova-

STOCK.ADOBE.COM/SCULPIES

CHRISTIAN DUSEK

siert die Anwendung sprachli-
che Informationen aus samtli-
chen im Projekt anfallenden
Dokumenten - als topaktuelle
Entscheidungshilfe und Prio-
risierungsbasis fiir Projektlei-
ter*innen. Denn wo ein
Mensch an der Masse der In-
formationen zu scheitern
droht, kann die KI viel schnel-
ler Inhalte analysieren und

strukturieren.

eAward 2021

So wurde der KI das Erken-
nen von 18.000 bauspezifi-
schen Begriffen beigebracht.
Dariiber hinaus erkennt sie
negative  Emotionen im
Schriftverkehr der Projektbe-
teiligten. Treffen nun neue
Dateien im Projekt ein, wer-
den sie automatisch von der
KI analysiert, einem eigens
entwickelten  Algorithmus
weiterverarbeitet und im Sys-
tem iibersichtlich und vor-
strukturiert dem Projektma-
nagement angezeigt. Dabei
werden in der Entstehung be-
griffene Risiken und Krisen
direkt erkannt und kénnen
entsprechend verhindert wer-
den. ,Die Projektmanager se-
hen also sofort, in welchem
Bereich Probleme entstehen®,
so Wolf Plettenbacher. Er und
sein Team haben mit Early
Bird nicht nur den eAwards
2021 gewonnen. Nun sollen
weitere Branchen mit Early
Bird erobert werden.

Uber Nagarro

Nagarro, ein weltweit fih-
rendes Unternehmen im
Bereich Digital Engineering,
unterstltzt Kunden auf
ihrem Weg zu innovativen,
digital ausgerichteten
Unternehmen und verhilft -
ihnen so zum Vorsprung in
ihren Markten. )

Das Unternehmen zeichnet
sich durch seinen unterneh-
merischen, agilen und
globalen Charakter, seine
CARING-Mentalitat und
seinen Ansatz des

, Thinking Breakthroughs”
aus. Nagarro beschaftigt
Uber 15.000 Mitarbeiterinn-
en und Mitarbeiter in

28 Landern. ;

tion Challenge teilnahmebe-
rechtigt. Mit im Gepack: Ein
Konzept zu einer bahnbre-
chenden Idee auf Basis von
innovativen Softwareldsun-
gen. Mit dem Ziel - es soll
das Geschéft voranbringen.
Infos: nagarro.com/de

nagarro
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Nahtloser Kundenkontakt. Telefon

Die Business-Kommunika-
tion entwickelt sich rasant
weiter und Unternehmen
wurden in den vergangenen
zwei Jahren formlich zum
Um- und Neu-Denken ge-
zwungen. Das hat die Einfiih-
rung von Cloud-Diensten
nochmals beschleunigt. Ein
Grund mehr fiir innovative
Unternehmen, neue Busi-
nesslosungen zu kreieren.
Eines dieser innovativen Fir-
men ist NFON. ,, Kommunika-
tion sollte sich natiirlich an-
fithlen. Aus dieser Uberle-
gung heraus entwickeln wir
bei NFON cloudbasierte Lo-
sungen, die Arbeitsabldufe
intuitiv, flexibel und zuver-
ldssig machen®, sagt Gernot
Hofstetter, Managing Direc-
tor der NFON GmbH. Der
fithrende europiische Anbie-
ter fiir sprachzentrierte Busi-
ness-Kommunikation aus der
Cloud brachte kiirzlich Con-
tact Center Hub auf den
Markt. Das Tool ist ein neues
fortschrittliches online , Kun-
denzentrum® fiir kleine und
mittlere Unternehmen (KMU)
auf Enterprise Niveau - basie-
rend auf der Technologie des
strategischen NFON-Partners
Daktela.

~Kommunikation
sollte sich natiirlich
anfiihlen. Aus dieser
Uberlegung heraus
entwickeln wir bei
NFON cloudbasierte
Lésungen, die
Arbeitsabliufe
intuitiv, flexibel und
zuverldssig machen”

Gernot Hofstetter
Managing Director
der NFON GmbH

Videokonferenzen mit dem

eigenen Team, ein Sprachan-
ruf mit dem Geschéftspartner
oder eine online Prisentation
fur potenzielle Kunden: Das
alles und mehr funktioniert
einwandfrei mit dem smarten
Kommunikationstool — Clou-
dya Meet & Share von NFON.
,Mit Cloudya Meet & Share
erhalten unsere Kunden Zu-
gang zu unserer kompletten,
smarten Cloud Kommunika-
tionsplattform — fiir unkom-
plizierte Sprachanrufe, einfa-
che Videokonferenzen und
nahtlose Integrationen zahl-
reicher CRM- und Collabora-
tion-Tools", sagt Jan-Peter Ko-
opmann, Chief Technology

NLE: mman A e NTTOYRT A

360°

, eMail

Kundenbeziehung auf
dem néchsten Level

NFON Contact Center Hub
verbindet alle géngigen
Kommunikationskanidle an
einem Ort, sodass die Nutzer
immer die aktuelle Kunden-
historie einsehen und einen
nahtlosen verbesserten Ser-
vice anbieten kénnen. ,Das
Kundenerlebnis und damit
die Zufriedenheit kann nur
der steigern, der seine Kun-
den kennt®, sagt Stefan
Walcz, Vice President Pro-
ducts der NFON AG. ,Mit

-NFON Contact Center Hub

bieten wir KMUs eine hoch-
moderne Omnichannel-Lo-
sung und helfen dabei die
Kundenbeziehung auf eine
vollig neue Ebene zu heben.“
NFON Contact Center Hub
bietet  zielgruppengerecht
professionelle Contact Cen-
ter-Funktionen, ist schnell

. skalierbar und wird mit Kun-

NFON

densupport durch Experten
in Landessprache in den je-
weiligen Mirkten unter
stiitzt.

Hochmodern und
einfach ,

Die wichtigsten - Merkmale
von NFON Contact Center
Hub sind ausgezeichneter
Kundenkontakt mit intelli-
genter  Inbound-Telefonie,
Outbound-Kampagnen und
vollstdndigem Kommunika-
tionsverlauf — zusétzlich las-
sen sich Reporting- und Life-
Tracking-Funktionen indivi-
dualisieren. ,,Ein echtes Om-
nichannel-Erlebnis ist unab-
dingbar: Wir vereinen in
einem nahtlosen und Cloud-
basierten Tool géingige Kom-
munikationskanéle wie Tele-
fon, eMail, Web-Chat, SMS,
Video,  WhatsApp  und
Teams. Mit Contact Center
Hub koénnen Nutzer alle Kun-
deninteraktionen in einer
einzigen integrierten Platt-
form verwenden. Dabei ist
eines aulerordentlich wich-
tig: Contact Center Hub ist
eine  hochmoderne und
leicht nutzbare Lésung, ein
Kundenerlebnis der Superla-
tive®, so Hofstetter.

Dank der offenen
Schnittstelle mit vielen vor-
gefertigten Integrationen in
zahlreichen anderen géngi-

Fur Omm__o_.mnrm mit mehr Pers

gen Systemen, dem Ticke-
ting-Tool fiir interne Aufga-
benverfolgung wund fort-
schrittlichen Live Chat- und
Voicebots kénnen Unterneh-
men effektives CRM betrei-
ben und ihre geschéftliche
Entwicklung optimieren.

Wachstumsstrategie

NFON setzt seine zu Beginn
des Jahres 2021 geschirfte
Wachstumsstrategie mit Fo-
kus auf den Ausbau von Uni-
fied Communications as a
Service (UCaaS) sowie Con-
tact Center as a Service
(CCaaS) konsequent um.
,Nach den erfolgreichen
Meilensteinen im vergange-
nen Jahr 2021, wie zum Bei-
spiel dem neuen Partnerpro-
gramm Ngage, dem Launch
von Cloudya Meet & Share
(Details siehe unten), der
massiven Intensivierung der
CEE-Aktivititen einschlief3-
lich der Eréffnung der Nie-
derlassung in Warschau, so-
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Kundenerlebnis

, <<m_u-ﬂrmﬁ SMS, Video, <<rm$>_o_u und Teams in einer Software fur KMU

wie den strategischen Part-
nerschaften mit Meetecho
und Daktela erreichen wir
jetzt mit dem Launch von
Contact Center Hub das
néchste Level bei der Umset-
zung der Wachstumsstrate-
gie, sagt Klaus von Rottkay,
Chief Executive Officer der
NFON AG. NFON Con-
tact Center Hub ist ab
sofort erhaltlich.
nfon.com .

Klaus von
Rottkay, Chief
Executive Offi-
cerder

NFON AG
(links), und-Ste-
fan Walcz, Vice
President
Products der
NFON AG
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So einfach und kompromisslos war kollaboratives Arbeiten noch nie

Re eine umfassende Kommu-

nikationslosung nutzen:
made in Germany und daten-
schutzkonform. Cloudya

Meet & Share ist speziell fiir
hybrides Arbeiten konzipiert
und sorgt fiir unkompliziertes
Zusammenarbeiten - vom
Biiro, zu Hause oder unter-
wegs.

Interaktiv

Die Anwendung erméglicht
es, Audio- und Videokonfe-
renzen mit bis zu 25 Teilneh-
mern zu fiithren und Screen-
sharing fiir Videokonferen-
zen zunutzen.

Dabei kénnen Meeting-
Links geteilt oder auch eine

I, SRR .. iy HERRAE . L e, W ST S, o 4 e

spiel mit dem Einsatz von
Funktionen zum Handheben
bei Fragen oder Stummschal-
ten.

Dariiber hinaus kénnen
mehr als 60 der gingigsten
CRM-Plattformen integriert
werden. Stefan Walez, Vice
President Products der NFON
AG: ,Wir haben Cloudya zu
einer wirklich smarten Cloud
Kommunikationsplattform
entwickelt, die ihresgleichen
sucht. Anwender profitieren
von einer hochmodernen und
einfach zu bedienenden L&-
sung, die eine optimale Kom-
munikation und produktive
Workflows gew#hrleistet.”

Info: Aktuell fordert

AN Aan IATarheal vran atrnar

Antje J.

Christin K.

NFON-
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Diversit: iu_,_smﬁ
vielfaltigere
hervor

Interview. Sylvia Resetarits ist Geschaftsfiihrerin
bei Expleo Austria, einem weltweit tatigen Anbieter
von Ingenieurs-, Technologie- und
Beratungsdienstleistungen. Ihr Motto: Denk Bcdm.
handle zuverlassig. Im Gespréach verrét sie ihre
Erfolgsrezepte zur digitalen Transformation

Sylvia Resetarits ist Ge-
schiftsfithrerin bei Expleo
Austria. Nach dem Studium
der Wirtschaftswissenschaf-
ten an der Wirtschaftsuniver-
sitdt Wien war sie acht Jahre
lang bei der Triton Unterneh-
mensberatung als Managerin
beschéftigt, ehe sie 2008 zu
SQS kam, welche seit 2019
unter dem Namen Expleo fir-
miert. Sylvia Resetarits sieht
sich selbst als Markenbot-
schafterin, die das Motto des
Unternehmens, ,Think bold,
act reliable® (zu deutsch:
Denken Sie mutig, handeln
Sie zuverldssig“), voll verin-
nerlicht hat und mit ihren
Werten dafiir steht.

Thre Vision lautet: ,,People
Empowerment meets Quali-
ty*. Sie geht damit die gro’en
Herausforderungen der Wirt-
schaft insgesamt und der IT-
Branche im Besonderen an,
mochte die Entwicklung der
eigenen Mitarbeitenden for-
dern und insbesondere Frau-
en in der IT stdrken. Dabei ist
sie Wegbereiterin und Chal-
lengerin fiir die Expleo Mis-
sion. Im Gespréch mit dem
KURIER, wird unter anderem
Klar, dass Diversitit die Bran-
che insgesamt nach vorne
bringen kann.

Die Expleo Gruppe ist ein sehr
junges Unternehmen. Was
macht die Expleo genau?

Sylvia Resetarits: Die Expleo
ist aus einem Zusammen-
schluss der Assystem Technolo-
gies und SQS entstanden.
Durch die Fusion haben wir
Technologiekompetenz mit En-
gineering Know-how gebiin-
delt und mit umfassendem
Consulting sowie Qualitdts-
know-how gestirkt. So hat
sich auch die Zusammenarbeit
mit unseren langjéhrigen Kun-
den entwickelt. Ausgehend
von der fritheren Qualitétssi-
cherung im engeren Sinne
(ldassischer Softwaretest) kon-
nen wir heute mit unseren
Consultingleistungen  (z. B.

Business Analyse) und umfas-

sendem Branchen- und Appli-
kationswissen zur Beschleuni-
qung auf hohem Qualitits-
niveau beitragen. Insbesonde-

i1

Kénnen Sie uns ein Beispiel
dazunennen?

Ein Kunde aus dem Bank-
wesen mochte in seinem On-
line Banking System eine Er-
weiterung fiir die Antragstel-
lung von Krediten implemen-
tieren. Unsere Spezialist*in-
nen schreiben diese mneue
Software-Applikation.  und
entwickeln damit das Online
Banking des Kunden weiter.
Auflerdem iiberpriifen 'wir
die Qualitit der Software. Je
nach Kundenwunsch sowohl
das alte System, als auch das
das neue - auf Performance,
Sicherheit, Benutzerfreund-
lichkeit etc.

Umfasst Ihr Titigkeitsbe-
reich nur das Bankwesen?
Nein. Unser Schwerpunkt
liegt in Osterreich im Finanzwe-
sen, in der Versicherungsbran-
che und in den Themen Ge-
sundheit sowie Energie. Inter-
national sind wir allerdings in
30 Landern tétig und fiir unter-
schiedliche KMU, aber vor al-
lem Grofbetriebe im Finsatz.

Stichwort: Digitale Transfor-
mation. Was hat sich aus

ldeen
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Threr Sicht in den letzten Jah-
ren in Osterreich getan?

In den letzten zwei Jahren
ist sehr viel Bewusstsein ent-
standen. Vor allem dahinge-
hend, dass man in IT, Soft-
ware, Know-how und Sicher-
heit investieren muss. Mit
dem Ziel, Risiken des Unter-
nehmens zu reduzieren.
Denn langst geht die Digitali-
sierung der Unternehmen
iiber eine simple Software hi-
naus.

Wie meinen Sie das?

Ich gebe Ihnen ein Bei-
spiel. Kund*innen wollen
heutzutage nicht einfach nur
ein neues Auto. Sie wollen
Mobilitdt kaufen. Das heift,
es braucht umfassende Kon-
zepte, in die eben auch die
Technologie integriert ist — in
Form von Apps, Software,
Kiinstliche Intelligenz. Und
bei dieser Transformation
unterstiitzen wir.

Welche Hiirden liegen noch
am Weg der Unternehmen,
um sich zu transformieren?
In meiner Wahrnehmung
.sind der Wille und die Ideen

in vielen Unternehmen be-
reits da. Nur in der Umset-
zung kommen die Barrieren
auf den Tisch. Dann scheitern
die tollen Ideen am qualifi-
zierten Personal, das man
nicht hat sowie an langen
Entscheidungsprozessen
oder einfach nur an der Tatsa-
che, dass sich der Mensch an
sich gegen Verdnderungen
wehrt.

Wie lassen sich diese Hiirden
beseitigen?

Es liegt viel am Manage-
ment. Dieses bendtigt eine of-
fene Haltung gegeniiber Ver-
inderungen und den Mut,
diese umzusetzen. Aullerdem
braucht es viel Vertrauen in
die eigenen Mitarbeitenden
und das Management muss
hier unterstiitzend agieren.
Die Mitarbeitenden sollten
sich getragen fiihlen und mit-
tels Schulungen und Weiter-
bildung geférdert werden.

Expleo hat in der Umfrage
,Business Transformation
Index 2022 1.030 Ge-
schifts- und IT-Fiithrungs-
kriéfte befragt, bei der die Be-

weggriinde von Unterneh-
menstransformationsprojek-
ten beleuchtet wurden.

Korrekt. Diese zeigte
unter anderem, dass die
Motivation fiir die Transfor-
mation aus der Behebung
des Fachkriftemangels
rithrt. In einer Zukunft, in
der digitale Qualifikationen
voraussichtlich = weiterhin
Mangelware sein werden,
akzeptierten mehr als drei
Viertel der  Befragten
(76%), dass der verstérkte
Einsatz von Automatisie-
rung in ihren Prozessen
eher eine Notwendigkeit als
eine Option sein wird. Des
Weiteren bestdtigen 76%,
dass ihr Unternehmen ohne
digitale Transformation die
nédchsten fiinf Jahre nicht
iiberleben wiirde. 61% der
Unternehmen ist sich be-
wusst, dass sie ambitionier-
te Ziele verfolgen miissen.

Welche Strategien verfolgen
Sie intern bei Expleo?

Wir legen schon lange
Wert auf regelméifRige Schu-
lungen unserer Mitarbeiten-
den. Diese verlaufen zum

Uber Expleo

Expleo ist ein weltweit tati-
ger Anbieter von Ingenieurs-
. Technologie- und Bera-
tungsdienstleistungen, der
fuhrende Unternehmen
partnerschaftlich in ihrer Ge-
schaftstransformation be-
gleitet und sie bei der Rea-
lisierung operativer Spitzen-
leistungen und zukunftssi--
cherer Geschaftstatigkeiten
unterstlitzt. Expleo profitiert
von mehr als 40 Jahren Er-
fahrung in der Entwicklung
komplexer Produkie, der
Optimierung von Ferti-
gungsprozessen und der
Qualitatssicherung von In-
formationssystemen. Es ist
das Bestreben der Expleo
Group, bei jedem Schritt
des Wertschdpfungsprozes-
ses Innovationen voranzu-
treiben, wobei sie auf fun-

dierte Branchenkenntnisse
und umfassendes Fachwis-
sen in Bereichen wie KI-En-
gineering, Digitalisierung,
Hyperautomatisierung, Cy-
bersicherheit und Datenwis-
senschaft aufbaut.

Mehrwert

Als Unternehmen, das Wert

auf Verantwortungsbe-
wusstsein und Diversitat
legt, verpflichtet sich die Ex-
pleo Group dazu, ihren Ge-
schaften mit Integritdt nach-
zugehen und auf mehr
Nachhaltigkeit und Sicher-
heit fir die Gesellschaft hin-
zuarbeiten. Expleo verfigt
global Gber eine weitrei-
chende Prasenz, mit Uber
15.000 hoch qualifizierten
Expert*innen, die in 30 Lan-
dern Mehrwert schaffen.

SHUTTERSTOCK
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grofen Teil auch schon seit
Jahren online. Diverse Soft
Skill Trainings sind im Pré-
senzunterricht, da dies sich
als effektiver erwiesen hat.
AuBerdem sind die meisten
unserer Arbeitsprozesse
automatisiert: Rechnungen
schreiben, Anmeldungen zu
Workshops etc. Internatio-
nale Schulungen gibt es auf
Managmentebene und
durch unsere Kompetenz-
groups halten sich unsere
Mitarbeitenden am Laufen-
den und tauschen ihre Er-
fahrungen aus.

Frauen sind in der IT-Bran-

EXPLEO GROUP AUSTRIA GMBH

che im Management nicht so ,

hiufig gesehen. Sie sind seit
Jahren erfolgreich. Was ma-
chen Sie anders?

Ich stehe zu 100 Prozent
hinter meinem Team. Ich
schaffe nicht nur an, sondern
springe gerne auch einmal
dann ein, wenn ein Mitarbei-
tender nicht mehr kann. Bei
uns ist die Hierarchie sehr
flach und wir pflegen eine of-
fene und ehrliche Feedbacl
Kultur. Denn ich denke, nui
so kann man das Unterneh-
men weiterbringen.

Diversitét ist Thnen persén-
lich auch ein grofles Anlie-
gen. Warum?

Wir haben in Osterreich
190 Mitarbeitende mit 12
unterschiedlichen Nationa-
litAten. Davon sind 30 Pro-
zent Frauen, was viel in der
IT-Branche ist. Davon sind
wiederum 40 Prozent im
Management titig. Vielfalt,
sei es beim Geschlecht, bei
der Nationalitit oder bei
den Generationen, ist mir
sehr wichtig. Ich bin zu-
tiefst iiberzeugt, dass unter-
schiedlich  zusammenge-
setzte Teams vielféltigere
Ideen und Losungen hervor-
bringen, da sie mehr Aspek-
te und Sichtweisen durch-
denken und zusammen
mehr Erfahrungen vorwei-
sen konnen. Das fithrt aus
meiner Erfahrung langfris-
tig nicht nur zu mehr Lo-
sungen, sondern auch zu
mehr Nachhaltigkeit, weni-

SON7KU++-A1-012
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Digitale Kunst ist im Mu-
seum nicht mehr wegzuden-
ken. Die OO Landes-Kultur
GmbH widmet sich auch
heuer wieder dem Grenzbe-
reich zwischen realem und
digitalem Raum. In einem
Programmschwerpunkt mit
Ausstellungen, Performance
Projekten und Publikationen
geht man den aktuellen Ent-
wicklungen zwischen analo-
ger und digitaler Kunst auf
den Grund:

Brigitte Kowanz

29.04.22 - Mitte August 22,
Schlossmuseum Ling

Mit  Brigitte Kowanz
(1957 - 2022) wird im
Schlossmuseum Linz eine der
renommiertesten und wich-
tigsten Kiinstler*innen Oster-
reichs présentiert. Das Haupt-
interesse der Kiinstlerin galt
den lichterzeugten Medien
Video, Film und Fotografie.
Die Wechselwirkung zwi-
schen Licht, Raum und Zeit
war wesentlich in Kowanz’
konzeptueller Kunst, die nie
eindeutig sein sollte, sondern
verschieden rezipiert werden

kann. Die fiir diese Ausstel-

lung entwickelten Installatio-
nen und Objekte schlieRen an
Kowanz’ Auseinandersetzung
mit Lichtgeschwindigkeit und
Morsezeichen an, gleichzeitig
beinhalten sie aber auch Re-
miniszenzen an die frithen
Arbeiten der 1980er Jahre.

»Pixels“ by CryptoWiener
08.06.-11.09.22, OK

Die CryptoWiener er-
obern das Metaverse im Lin-
zer OK. Mit ihren realen, Pi-
xelarbeiten {ibersetzen sie die

Ausstellungen. In einem Programmschwerpunkt widmet sich die
OO Landes-Kultur dem Grenzbereich zwischen realem und digitalem Raum
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Real -Digital

Kinstliche Intelligenz erfolgreich einsetzen

In einem Workshop lernen Unternehmer*innen genau das

Kiinstliche Intelligenz (KI) er-
folgreich zur Automatisie-
rung von Prozessen einset-
zen: Wie das insbesondere
kleinen wund mittelstindi-
schen Unternehmen gelingt,
erkldrt der Grazer KI-Pionier
Leftshift One am 19. Mai (von
13 bis 18 Uhr) im Zuge des

Workshops , Al & Process
Automation” im LKH-Univer-
sitdts-Klinijkum Graz. Co-
Griinder und Geschaftsfiihrer
Patrick Ratheiser geht dabei
auf fiinf zentralen Schritte
ein, um einerseits das Poten-
zial von KI im eigenen Unter-
nehmen zu identifizieren und

andererseits passende An-
wendungsfille zu erarbeiten.
Im Fokus stehen konkret —
neben KI-Grundlagen — unter
anderem Prozesse zur Bewer-
tung des KI-Reifegrads im
eigenen Betrieb, bewihrte
Praktiken sowie Methoden
zur Definition von geeigneten

Anwendungsfillen und die
Uberpriifung von Ergebnis-
sen mit Hilfe von definierten
Kennzahlen.  Ausgerichtet
wird der Workshop von der
steirischen  Clusterorganisa-
tion human.technology
Styria. Anmeldung auf:
humantechnology.at

ARD

T e .
«Pixels” by CryptoWiener: Besucher*innen werden in der Ausstellung Teil der digitalen Welt,
erlernen das Fortbewegen urid Kommunizieren im Metaverse

CEO Patrick
Ratheiser
(rechtsim
Bild) gilt als
anerkannter
Kl-Experte
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digitale Welt in den analogen
Ausstellungsraum und schaf-
fen ein mehrdimensionales
Erlebnis — ein permanenter
Wechsel zwischen digitaler

. und analoger Welt. Das eige-

ne Handy wird dabei zum
Portal und fithrt durch die
bunte virtuelle Pixelwelt der
CryptoWiener: vom Kaffee-
haus, mit Mozart am Klavier,
gelangt man zum Wiirstel-
stand oder auf das Fullball-
feld und trifft beim , Meet and
Greet“ auf ikonische dsterrei-
chische Personlichkeiten.

Schau mir in die Augen,
Kleines!

Mitte Juni bis Mitte September
2022, Toskanapark Gmunden

Klimawandel, Umweltver-
schmutzung, Artensterben —
die Vielfalt und Gesundheit
unserer Okosysteme steht auf
dem Spiel. Wir sind uns die-

ser Probleme bewusst und |

trotzdem sind sie oft abstrakt
und sehr weit weg. Mit einem
grofSen Vermittlungsprojekt
im Toskanapark Gmunden
wirft man einen Blick hinter
die dramatischen Schlagzei-
len und macht die Realitiit
anschaulich und begreifbar.

Besucher*innen jeden Al-
ters sind zum Sehen, Hoéren,
Riechen, Spiiren, Spielen und
Probieren eingeladen. Mit
Mikrokameras kann das Oko-
system Baum der Traunsee er-
kundet werden, eine interak-
tive Video- und VR-Installa-
tion des chinesischen Kiinst-
ler Ziyang Wu verdeutlicht
die Auswirkungen der Klima-
erwarmung.

Das ganze Programm ist
unter: ooekultur.at

axians.at

aXlIaNns

THE BEST OF ICT WITH A HUMAN TOUCH

Die IT ist heute so vielfiltig wie unser Leben. Axians ICT Austria vereint Expertisen aus vielen Disziplinen und deckt damit eine Breite
an Themen ab wie kein zweiter T-Dienstleister in Osterreich. So begleiten wir unsere Kunden erfolgreich am Weg in die digitale Zukunft.

STARTUP GUIDE/ KURT REMLING
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25 Jahre Erfolg durch exzellente Taskforce

Interview. HR- & Research-Profi Alexander Wozak liber die Herausforderungen

lexander Wozak ist als

Griinder von HR-Con-

sulting seit 25 Jahren
einer der wichtigsten Partner
fitr Osterreichs IT-Manager,
wenn es darum geht, fahige
Spezialisten zu finden. Eine
Aufgabe, die zunehmend
schwieriger wird. Die Erwar-
tungshaltung der Kandi-
dat*innen ist hoch, ihre tat-
sdchlichen Fahigkeiten oft
weniger. Alexander Wozak ist
allerdings iiberzeugt, dass
sich hochkaritige Expert*in-
nen von zukiinftigen Arbeit-
gebern vieles wiinschen kon-
nen.

Der IT-Fachkriftemangel hat
die oOsterreichische Wirt-
schaft weiterhin fest im Griff.
Wo sehen Sie die Griinde da-
fiir?

Alexander Wozak: Die The-
matik der Stellenbesetzung
im IT-Bereich hat sich in den
letzten Jahren enorm ver-
scharft, Aktuell fehlen in Os-
terreich mehr als 24.000 IT-
Fachkrifte. In den n#chsten
fiinf Jahren konnten es bis zu
30.000 sein. Dadurch entsteht
ein  Wertschépfungsverlust
von 3,8 Milliarden Euro pro
Jahr. Wie der IKT Statusreport
(KIHS) belegt, liegt in der IT-
Bildung im Hochschulsektor
ein wesentlicher Grund daftr.
Diese wird den hohen Anfor-
derungen an IT-Expert*innen
derzeit nicht gerecht.

Warum ist die Drop-out-
Quote in der akademischen
Ausbildung fiir Sie besorg-
niserregend?

Die Anzahl der Studieren-
den, die ihr Studium vorzeitig
abbrechen, ist im IT-/IKT-
Sektor weiterhin hoch. In den
Bachelor-Studiengéangen der
oOsterreichischen Universita-
ten liegt die Drop-out-Quote
fiir das Studienjahr
2019/2020 bei rund 43 Pro-
zent. Bei den Fachhochschu-
len betrug sie im Studienjahr
2017/2018 ebenfalls etwa 43
Prozent. In den Informatik-
Masterstudien an Universitéa-
ten lag die Drop-out-Quote
mit 51,4 Prozent im Studien-
jahr 2019/20 sogar noch
deutlich iiber der Drop-out-
Quote der Bachelorstudien.
Bei Bachelorstudiengéingen
an osterreichischen Universi-
titen konnte im Studienjahr
2020/2021 im Vergleich zum
vorangegangenen  Studien-
jahr ein leichter Riickgang
beobachtet werden, aber die
Drop-out-Quoten liegen ins-
gesamt um mehr als 20 Pro-
zent iiber dem Osterreichi-
schen Durchschnitt. Bei den
Fachhochschulen ist hin-
gegen ein starker Anstieg bei
den Abbriichen zu verzeich-
nen. Lagen die Drop-out-
Quoten aller IKT-Studiengan-
ge in der Vergangenheit deut-
lich unter jenen der Universi-
taten, sind sie in den letzten

zehn Jahren um knapp 10
Prozent gestiegen.

Woran liegt das?

Fin Teil dieser hohen Quo-
ten ist teilweise darauf zu-
rickzufithren, dass vor allem
Masterstudent*innen  und
weit fortgeschrittene Bache-
lorstudent*innen ihr Stu-
dium oft frithzeitig beenden,

Vernetzt & nachhaltig.

Osterreichs Fachmesse
fur Fertigungstechnik

Built by

10.-13. Mai 2022
Messe Wels

Alexander Wozak ist Griinder von HR-Consulting

um einer beruflichen Tatig-
keit nachzugehen. Drop-outs
aus den frithen Bachelorse-
mestern gehen der IKT-Bran-
che jedoch zum grolsten Teil
ganz verloren. Es sind gerade
die Drop- und Job-outs in Ba-
chelorstudien, die die IT-
Branche besonders schmer-
zen. Masterstudierende blei-
ben dem IT-Sektor als Fach-

, hoch qualifizierte IT-

MICHAEL WEINWURM

krafte vielfach erhalten, bei
Bachelor-Abbrechern ist das
oft nicht der Fall.

Aus Ihrer Erfahrung wissen
Sie, dass viele Bewerber*in-
nen trotz des Fachkrifte-
mangels schwer vermittelbar
sind. Worauf fithren Sie das
zuriick?

Die Schere von gut quali-
fizierten und engagierten
gegeniiber weniger gut quali-
fizierten und umsetzungsstar-
ken Kandidat*innen geht im-
mer weiter auseinander. Das
wirkt sich vor allem in Krisen-
zeiten, wie aktuell, sofort auf
den Markt aus. Viele Kandi-
dat*innen kommen mit iber-
zogenen Erwartungen wund
Bediirfnissen, wiinschen sich
teilweise utopische Einstiegs-
gehélter und einen luxurio-
sen Firmenwagen, wollen
aber nur 20 Stunden die Wo-
che arbeiten. In Osterreich
meinen viele, sie seien die
Besten. Dabei fehlt es ihnen

oft an Erfahrung und Qualifi-
kation. Hier stimmt das
Gleichgewicht zwischen

Arbeitsleistung und Ansprii-
chen nicht.

Wer wird als attraktiver
Arbeitgeber wahrgenom-
men?

Attraktive  Arbeitgeber
iiberzeugen durch einen Mix

aus gemeinsamer Zielrich-

tung und Umsetzen von He-

Fachkrafte zu rekrutieren

rausforderungen, marktkon-
formem Gehalt, Flexibilitat
(wenn es die Tétigkeit er
laubt), entsprechend aktuel-
lem Equipment und der not-
wendigen Umsicht bei der
Fiihrung des Teams.

Wie hat sich die Rolle des
Headhunters bzw. des Perso-
nalberaters durch den digita-
len Wandel verandert?

Der digitale Wandel ist
hilfreich und auch wichtig,
dem Headhunter bzw. Perso-
nalberater den Weg zu sehr
guten Kandidaten zu ebnen.
Denn Spezialisten bewegen
sich in der digitalen Welt und
dort kann man sie nebst dem
personlichen Asset auch ab-
holen. Das personliche Ge-
sprach — auf fachlicher Au-
genhdhe und mit Fingerspit-
zengefithl — war und wird
auch immer wichtig sein. Da-
durch hat der Kandidat das
gute Gefiihl, sich mit einem
Wissenden austauschen zu
konnen. Deshalb habe ich in
meinem Unternehmen stets
grollen Wert darauf gelegt,
dass meine Recruiter jeweils
mindestens zehn bis 15 Jahre
in der Fachbranche téitig wa-
ren. Das bedeutet, dass er
oder sie vertiefte Kenntnisse
in Informatik, Technik und
Industrie mitbringen oder ein
entsprechendes Studium vor-
weisen muss.
hrconsulting.at

Innovationstuhrer setzt
auf EDI as a Service

IT. Der Wunsch nach dem besten EDI am Markt war der Grund
fiir die Brau Union Osterreich, zu ecosio zu wechseln

Uber 5 Millionen Hektoliter
Bier setzt die Brau Union Os-
terreich in einem Jahr ab.
Dabei zahlen nicht nur beste
Rohstoffe und hochste Quali-
tit zu den Schliisselfaktoren,
sondern auch laufende Inno-
vationen. ,,EDI as a Service“
(was so viel bedeutet wie:
elektronischer Datenaus-
tausch als rundum Service)
von ecosio war somit auch
im Bereich IT der nachste lo-
gische Schritt.

Selbststindiges Agieren

Fir ein Brauereiunterneh-
men dieser Gréfenordnung
ist der effiziente automati-
sierte Nachrichtenaustausch
entlang der Lieferkette er-
folgskritisch. Wichtig ist,
dass der Fachbereich selbst-
stindig und ohne Hilfe der
IT-Abteilung agieren und bei
Fehlern sofort eigenstandig
reagieren kann, Die tief in
das SAP-System integrierte
EDI-as-a-Service-Losung

von ecosio bietet der Brau

_Union dazu eine zukunftssi-

chere, skalierbare und kon-

solidierte Moglichkeit, den

Nachrichtenaustausch  be-
deutend schneller, transpa-
renter und einfacher zu ge-
stalten. Dazu Michaela
Arbeiter, SAP SD Consultant

der BRran Tninn Octerreirh

gesehen werden. Damit dies
funktioniert, muss der Fach-
bereich eine detaillierte

Sicht auf das EDI-Gesche-

hen in SAP haben.“

Die Schliisselfaktoren
dazu sind:

e Entlastung des IT-Teams —
alle EDI-Prozesse direkt vom
Fachbereich im ERP-System
nachvollziehbar

e selbststdndige Problemlo-
sung direkt durch Fachbe-
reich, wie z. B. erneuter Ver-
sand von Nachrichten

e Volltextsuche tiber alle Be-
lege und Protokoll-Meta-

Aatarn  (Mateinarman  Mecoo

Bei der Brau Union werden laufend Prozesse automatisiert

e yolle Sichtbarkeit des Sta-
tus aller ausgetauschten
Nachrichten im SAP in Echt-
zeit einsehbar

Der Schliissel zur hohen
Akzeptanz der EDI-Losung
durch den Fachbereich liegt
insbesondere in der Integra-
tion der Self-Service-Funk-
tionen direkt im SAP-User-
Interface, Dazu gehort einer-
seits die Moglichkeit, den ak-
tuellen Status jeder EDI-
Nachricht ~ sofort  und
aktualisiert im SAP anzuzei-
gen sowie andererseits durch
eine Volltextsuche iiber alle
Belege und Protokoll-Meta-
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