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Gratulation. Susanne Ebm gewinnt als erste Frau den Confare #CIOAWARD
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SONDERTHEMA CONFARE #CIOAWARD

EINE PRODUKTION DER MEDIAPRINT

I,

Die erfolgnpichsten IT-Manager

Osterreichs

Donnerstag, 27. April 2023

Auszeichnung. Im Rahmen des 16. #CIOSUMMITs hat Confare wieder in Zusammenarbeit mit EY die besten ClOs des Landes gekiirt.
Mit Susanne Ebm, CIO des Flughafen Wiens, nahm erstmals eine Frau den begehrten Confare #CIOAWARD mit nach Hause.

m 29. und 30. Mérz
A‘!2.023 fand in der Meta-
tadt Wien das 16.
Confare #CIOSUMMIT statt.
Hohepunkt des wichtigsten
und groten IT-Management
Treffpunkts Osterreichs war
traditionell die Verleihung
des #CIOAWARDs, mit dem
die besten IT-Entscheiderin-
nen und Entscheider des Lan-
des ausgezeichnet werden.
#CIOAWARD-Preistriager
sind Susanne Ebm, CIO des
Flughafens Wien und Markus
Kasinger, CIO bei Austrian
Power Grid (APG). Es spricht
fiir sich, dass die Gewinnerin
und der Gewinner ausgerech-
net aus Unternehmen der kri-
tischen Infrastruktur kom-
men: Nirgends sonst sind Si-
cherheit und Innovation so
wichtig wie bei den lebens-
erhaltenden Bereichen unse-
rer Gesellschaft.
Zu den weiteren Gewin-
nern zahlen die #TopCIOs
des Jahres 2023 Thomas

Baach, Managing Director -

der Allianz Technology, Wolf-
gang Ehrengruber, CIO der
Brau Union AG/Heineken
und Alexander Hochmeier,
Vice President’ Information
Technology & Security bei
FACC Operations. Ubergeben
wurden die Preise von Barba-
ra Klinka-Ghezzo, geschifts-
fiihrende  Gesellschafterin
von Confare, Confare-Griin-
der Michael Ghezzo und Ali
Aramvon EY.

ClOs gestalten
heutzutage den
Erfolg des
Unternehmens
entscheidend mit"”

Ali Aram
EY Technology Consulting

Das Motto CreACTe

IT hat ein enormes Potenzial,
die Welt zu einem besseren
Ort zu machen. Dazu braucht
es den Willen zur Verdnde-
rung und jede Menge Tat-
kraft. Dafiir stand das Motto
des diesjdhrigen CIOSUM-
MIT: ,,CreACTe", ,,Aus Create
und Act wird CreACTe", erldu-
tert Barbara Klinka-Ghezzo.
»Von Nachhaltigkeit bis KI ist
die Zeit fiir Experimente vor-
bei. Es gilt den Erfolg nicht
mehr nur an Vorhaben, son-
dern erfolgreicher Umset-
zung zu messen."

,Die ausgezeichneten Ma-
nager*innen leben CreACTe
vor", zeigt sich Confare-Griin-
der Michael Ghezzo und Ini-
tiator der Auszeichnung stolz
auf die gekronten Spitzenma-
nager*innen. ,Sie zeigen,
dass die IT heute ein wesent-
licher Bestandteil des Unter-
nehmens ist, dass Business
und Technologie nicht mehr

1)

Das Con‘fare #CIOSUMM |T flndet wie auch nachstes Jahr in der Metastadt Wien statt

getrennt betrachtet - werden
diirfen und CIOs heutzutage
den Erfolg des Unternehmens
entscheidend mitgestalten“,
erginzt Ali Aram, der seit vie-
len Jahren die Jury des
#CIOAWARDS leitet.

Die beiden - Confare
#CIOAWARD Preistriger
2023 Susanne Ebm, CIO des
Flughafens Wien und Markus
Kasinger, CIO der APG ver-
bindet nicht nur, dass sie bei-
de aus dem Bereich der Kriti-
schen Infrastruktur (KRITIS)

i
kommen. Beide verstehen es,
Innovation und Transforma-
tion mit Stabilitdt und Cyber-
Security zu verbinden und
dabei den Menschen in den
Mittelpunkt zu stellen.

Frauen in der IT

Es ist das erste Mal, dass in
Osterreich eine Frau den Con-
fare #CIOAWARD erhalten
hat. Kein Wunder, schlie8lich
ist der Frauen-Anteil unter CI-
Os global nur etwa bei 15 Pro-
zent. Die Unternehmens-IT

ist immer noch {iberwiegend
ménnlich dominiert. Es man-
gelt an weiblichen Role Mo-
dels. Mit dem von ihr initiier-
ten Confare Female IT-Men-
toring hat sich Barbara Klin-
ka-Ghezzo diesem wichtigen
Thema angenommen. Sie ist
iiberzeugt: ,IT und Digitali-
sierung sind fiir unsere Ge-
sellschaft so wichtig, dass es
fatal wire, sie ausschliefSlich
in Ménnerhand zu belassen.”
Es ist fiir Klinka-Ghezzo da-
her ein wichtiges Anliegen,

auch auf den Biihnen der
Confare Auszeichnungen
mehr Frauen zu feiern. Mit
Susanne Ebm als #CIOA-
WARD-Gewinnerin ist nun
der Stein ins Rollen gekom-
men. ,Dieser Erfolg wird da-
zu beitragen, dass in Zukunft
mehr Frauen den Schritt wa-
gen, fiir diese Schliisselaus-
zeichnung einzureichen.*

Fiir Susanne Ebm kam die
Auszeichnung nach einer he-
rausfordernden Zeit fiir den
Wiener Flughafen durchaus

iiberraschend. ,Vor allem
beim Wiederanlauf nach den
COVID bedingten Reiseein-
schrankungen und dem aktu-
ellen Dlg1ta1151erungsschub
leistete jede Einzelne und je-
der Einzelne meiner Mitarbei-
ter*innen  herausragende
Arbeit. Das hebt der Confare
#CIOAWARD nun hervor
freut sich Susanne Ebm.

~Diese Auszeichnung

zeigt uns, dass wir auf
demrichtigen Weg

sind und essich lohnt,

neue Wege zu gehen”

Thomas Baach
Allianz Technology

Teamerfolg

Auch Markus Kasinger sieht
mit der Auszeichnung vor al-

+ lem die Leistung seines Teams

gewiirdigt: ,Es ist die Aus-
zeichnung ﬁ!r alle IT- und Di-

gitalisierungsspitzensportler
der APG, die oft unter viel
Druck und hohem persénli-

chen Einsatz von Cyberkrise |

bis Data Science ein Blackout
verhindern und die Dekarbo-
nisierung des Energiesystems
ermoglichen.“ Markus Kasin-
ger sieht es als Kernaufgabe
der IT bei Austria Power Grid
die Energiewende mit digita-
len Mitteln zu gestalten. Ein
gesellschaftlicher  Beitrag,
den die CIOAWARD Jury ho-
noriert hat.

#TopCIOs des Jahres

Thomas Baach wurde #Top-
CIO des Jahres 2023 fiir seine
besondere Rolle bei der Alli-
anz Technology. Die Versiche-
rungsbranche befindet sich
derzeit mitten in einem gro-
fen Verdnderungsprozess.
Thomas Baach meistert den
Spagat in einer groR angeleg-
ten organisatorischen und
technischen Modernisierung
zwischen  Transformation
und Stabilitit. AuRerdem
sorgt er fiir ein moderneres
Image der Versicherungs-
branche:  ,Transformation
und Verdnderungen in unse-
rer GroRenordnung sind ein
Kraftakt &hnlich einer an-
strengenden  Berg-Etappe.
Diese Auszeichnung zeigt
uns, dass wir auf dem richt-
gen Weg sind und es sich
lohnt, neue Wege zu gehen.
AuBerdem ist es eine Signal-
wirkung auf dem Arbeits-
markt fiir [T-Fachkriéfte. Dort
werden wir als Versicherer —
zu Unrecht — immer noch als
ein bisschen verstaubt wahr-
genommen“, so Baach., Wolf-
gang Ehrengruber, CIO der
Brau Union AG/Heineken,
hat sich die Auszeichnung
#TopCIO des Jahres 2023
verdient, da er unter Beweis
stellt, dass IT auch mensch-
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Als prspitze fir Innovation, Kreativitat und Change sind Confare #ClOAward-Preistréger*innen Vorbilder: Barbara Klinka-Ghezzo,

Alexander Hochmeier, Markus Kasinger, Thomas Baach, Susanne Ebm, Michael Ghezzo und Wolfgang Ehrengruber (von links)

lich sein kann: IT und Digita-
lisierung sind sehr wichtig,
wenn es um das Kundener-
lebnis des Produkts geht., Mit-
tels Digitalisierung und Tech-
nologie erzielte der CIO der
Brau Union AG/Heineken
Vorteile am Markt. Diese es-
senzielle Rolle des CIOs wur-
de mit der Auszeichnung zum
Top CIO gewiirdigt.
Alexander Hochmeier, Vi-
ce President Information

Savethe Date

17. Confare #CIOSUMMIT -
Als Speerspitze fir Innova-
tion, Kreativitat und Change
sind Confare #CIOAward-
Preistrager*innen Vorbilder:
Sie treiben das Business und

die Digitalisierung im Unter- &

nehmen voran und bringen
Publizitat flr die Leistungen
der IT. Seien Sie néachstes
Jahr dabei, beim 17.Confare
#CIOSUMMIT

Wann & Wo

20. und 21. Marz 2024, in der
Metastadt Wien

Dr. Otto-Neurath-Gasse 3
1220 Wien

confare.at

confare

#CiO

R IV

Technology & Security bei

FACC Operations, erhélt die
Auszeichnung als #TopCIO
des Jahres 2023, weil es ihm
gelungen ist, die coronabe-

‘dingte Krise als Chance fiir

eine echte Transformation zu
nutzen, mit starkem Fokus
auf innovative HR- und
Leadership-Strategien. ,Wel-
ches Business kann . heute
noch ohne IT erfolgreich
sein? Deshalb ist es gut, wenn
der IT hier auch eine Biihne
gegeben wird®, betont Ale-
xander Hochmeier die Be-
deutung der Auszeichnung.

Chancen ergreifen

Abschliefend betont Barbara
Klinka-Ghezzo noch einmal

die riesigen Chancen, die sich
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Frauen in der IT bieten: ,IT
bietet spannende Aufgaben,
sichere' Jobs, gutes Einkom-
men und viel Flexibilitdit,
Unternehmen wissen heute,
dass es Vielfalt an Personen,
Geschlechtern, Meinungen
braucht, um gute Entschei-
dungen zu treffen. Ich hoffe,
dass es in Zukunft nichts
AufSergewdhnliches sein
wird, dass wir Frauen auf der
Biihne des Confare #CIOA-

Schuler schnuppern erstmals
IT-Luft am #CIOSUMMIT

Potenzieller IT-Nachwuchs taucht in die Branche ein

WARD auszeichnen. Ich habe |

mich sehr fiir Susanne Ebm
vom Flughafen Wien gefreut.
Und es braucht genau diese
Role Models. Jungen Frauen
kann ich also nur sagen:
Traut euch in die spannende
Branche einzusteigen und
habt den Mut einzureichen!®

v '- -‘
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Schiiler bei einem’Lego Serious Play Workshop mit IT-Leadern, die gemeinsam
der Frage nachgehen: Wie funktioniert Innovation?

An beiden Tagen 6ffnete das
Confare #CIOSUMMIT sei-
ne Pforten fiir Schiiler*in-
nen. Unter dem Titel ,,Livin
IT Young Perspectives“ er-
hielt der potenzielle IT-
Nachwuchs nicht nur die
Moglichkeit, in die aufregen-
de Welt der IT hineinzu-
schnuppern und das Confare
#CIOSUMMIT zu erleben. In
Zusa:mnenarbelt rmt Pada

de den Schiilern ein exklusi-
ves Programm geboten. Die-
se Aktion ist Teil der Initiati-
ve Livin IT, die von Confare
als Online-Plattform  fiir
GenZ, Quereinsteiger und
Frauen in der IT Anfang des
Jahres gestartet wurde. ,IT
hat eine enorme gesell-
schaftliche Bedeutung. Da-
her ist es wichtig denjemgen
eine Bu.hne zu bieten, die in

nehmens-IT auch fiir junge
Menschen . als attraktiven
Arbeitgeber begreif- und er-
lebbar zu machen.”, sagt
Confare Griinder und Livin
IT Initiator Michael Ghezzo.
Barbara Klinka-Ghezzo er-
ginzt: ,,Es war diesbeziiglich
spannend zu erleben, wie CI-
Os und Schiiler miteinander
auf dem #CIOSUMMIT dis-
kutiert und gemeinsam ge-
e, 1 4 = A hvoan | Yy N
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Barbara Klinka-Ghezzo, geschaftsfiihrende Gesellschafterin von Confare, und Michael Ghezzo, Griinder von Confare
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JITist Business und Business st IT"

Interview. Die Trennung zwischen IT und Busmess ist nicht mehr zeltgemaB
Uber aktuelle Trends und Herausforderungen in der IT sprechen die Branchenprofis

Unter dem Motto Kreieren
und Agieren stand das dies-
jihrige Confare #CIOSUM-
MIT. Wie gut sind denn die
heimischen Unternehmen
im Jahr 2023 in Sachen Digi-
talisierung aufgestellt?
Barbara Klinka-Ghezzo: Bei
IT ist es ein bisschen wie mit
dem Thema Nachhaltigkeit.
Alle reden dariiber, alle ha-
ben ambitionierte Vorhaben.
Aber das reicht nicht mehr,
Im Jahr 2023 sollten wir uns
nicht an Ankiindigungen,
sondern an konkreten Um-
setzungen messen.

Michael Ghezzo: Durch Co-
vid haben sich Unternehmen
digital weiterentwickelt, es
gibt aber noch eine Menge
Hausaufgaben. Dazu gehé-
ren Cyber-Security, das Zu-
sammenwachsen von IT und
OT (Operational Technology
— der Maschinenraum des
Unternehmens) und die An-
wendung von KI (Kiinstli-
cher Intelligenz). Schliissel
dazu ist es, dass sich die in-
terne IT mnicht mehr als
Dienstleister oder Business
Enabler versteht, IT ist Busi-
ness und Business ist IT — das
bedeutet viel .Macht aber
auch viel Verantwortung fiir
[T-Manager.

" Die Trennung zwischen IT

und Business ist demnach
nicht mehr zeitgemiR. Wie
handelt .ein Unternehmen,
das diese Trennung nicht
mehr vorlebt? ;

Ghezzo: Abtei-
lungsdenken ist heutzutage
generell schadlich. Wir ha-
ben diese Silos in den letzten
Jahrzehnten gehiitet und ge-
pflegt. Erfolgreiche Unter-
nehmen leben es so vor: Wo

diese sogenannte Business-
IT Integration gelungen ist,
stehen auf einmal nicht mehr
Organisationseinheiten  im
Fokus, sondern die Endkun-
den. Solche Unternehmen
trennen nicht mehr zwi-
schen Unternehmensstrate-
gie und Digital-Strategie.
Hierarchien spielen weniger

eine Rolle als Kompetenz

und die Arbeitsweise ist agil.
IT und Security werden nicht
am Ende in Projekte einbezo-
gen, sondern sind vom initia-
len Start weg involviert, oder
haben selbst die Initiative ge-
startet. Dazu gibt es einige
Beispiele. Viele davon findet
man in den Reihen der Con-
fare Preistréger, beim CIOA-
WARD oder bei der DACH-
weiten ImpactChallenge.

Barbara . Klinka-Ghezzo:
Dazu entstehen gerade neue
Berufsbilder, wie der Busi-
ness Solution Architect. Im
Wesentlichen geht es darum,

eine gemeinsame Sprache zu -

finden und regelméaRig mit-
einander zu reden. Viel zu
oft enttduschen IT-Projekte.
Immer noch! Und dieses
Scheitern liegt vor allem an
schlechter Kommunikation
und mangelnder Abstim-

mung. Solche Ubersetzer

zwischen Technologie und
Business sind heif8 begehrt.

Was sind aktuell die drei
wichtigsten Trends in der
Unternehmens-IT?

Michael Ghezzo: Cyber-Se-
curity und Resilienz — also
die Widerstandskraft gegen
Angriffe und Krisen. Aber
auch: Daten und KI - schlieR-
lich zeigt uns Chat GPT ganz
deutlich, dass wir den An-
schluss nicht verlieren diir-

Barbara Klinka-Ghezzo und Michael Ghezzo.
fen. Und: Nachhaltigkeit und

Architektur - IT kann auf der
einen Seite bestens die drei
Rs der Nachhaltigkeit unter-
stiitzen: Reuse, Reduce, Re-
cycle. Gleichzeitig miissen
CIOs jetzt Systeme so auf-
bauen, dass sie nicht obsolet
oder gar hinderlich werden,
wenn sich Technologien und
Anforderungen weiterentwi-
ckeln,

Viele Herausforderungen,
viele Ziele, zig Méglichkei-
ten und Trends bestimmen
die IT. Wie findet man hier
die richtigen Prioritéiten fiir
sein Unternehmen?
Michael Ghezzo: Genau das
entwickelt sich zu einer der
Hauptherausforderungen
fiir IT-Manager. Leider gibt
es kein Patentrezept. Eine IT,
die im Elfenbeinturm auf
Auftrdge wartet, ist dabei
nicht niitzlich. Nur im stin-
digen Austausch mit Ge-
schéiftsfithrung, Anwendern
und Endkunden kann der
CIO die Entscheidurig tref-
fen, wo investiert wird, wel-
che Technologien fokussiert

-werden und welche Innova-

tionen es braucht.

Der Fachkriftemangel ist
ebenfalls eine Herausforde-
rung. Haben IT-Abteilungen
fiir junge Leute und Frauen
dasrichtige Image? '~

Barbara Klinka-Ghezzo: Ich
glaube, es gibt eine Menge
Vorurteile gegeniiber dem

‘Arbeiten in einer Unterneh-

mens-IT. Das wire nur was
fiir Ménner, fiir Introvertier-
te, fiir Technokraten, fiir Pro-
grammierer. Doch hier hat
sich viel verdndert. In der IT
geht es vor allem um Kom-

Chef eines

munikation, um die Zusam-
menarbeit zwischen Men-
schen und um Kundenbe-
diirfnisse. AuRerhalb der IT
wird das kaum wahrgenom-
men. Dabei wiére es wichtig,
immer mehr junge Men-
schen fiir das Arbeiten in der
IT zu begeistern, denn alle
unsere wichtigen gesell-
schaftlichen und wirtschaft-
lichen Herausforderungen
haben mit IT und Digitalisie-
TUng zu tun.

Michael Ghezzo: Der IT
fehlt die Transparenz nach
aullen. Da arbeitet man an
den spannendsten Proble-
men, mit Menschen aus den
unterschiedlichsten  Berei-
chen und aufregenden Tech-
nologien, und am Arbeits-
markt kriegt man davon
nichts mit. Dazu hat man
sich auch noch eine Diktion
und Job-Bezeichnungen an-
gewohnt, die keiner mehr
nachvollziehen kann. Der IT-
Industriekon-
zerns hat mir erzdhlt, man
hétte 1000 Mitarbeiter in der
IT und dabei knapp 50{]
verschiedene Jobtitel,

man sich unter einem Cyber
Secunty Solution Architect
oder einem Data & ML Engi-

CONFARE

neer vorstellen soll, ist fiir

Bewerber nur schwer greif-
bar. Viele unserer Aktivititen
zielen darauf ab, die Trans-
parenz zu erhéhen: Der Con-
fare #CIOAWARD bietet eine

Biihne fiir die IT als Arbeitge- .

ber, unsere Plattform Livin
IT soll die IT-Welt fiir Quer-
einsteiger und junge Men-
schen erlebbar machen und
das Female IT-Mentoring
vernetzt Nachwuchs-Frauen
mit  erfolgreichen  Role
Models. '
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Cyber—Angre'rfer werden
immer professioneller
Der Cyber Security Report 2023

Téglich sind Gsterreichische
Unternehmen mit Cyber-At-
tacken konfrontiert, die er-
heblichen Schaden und oft-
mals auch Erpressungen zur
Folge haben. Der Cyber Se-
curity Report 2023 von Delo-
itte und SORA zeigt nun: Die
Qualitdt der Angriffe hat

- sich in den vergangenen Mo-

naten nochmals gesteigert.
Viele Betriebe haben das er-
kannt und ihre Manahmen
erweitert sowie das Budget
aufgestockt, trotzdem gibt es
noch Aufholbedarf,

Professionalitit

Jéahrlich erhebt das Bera-
tungsunternehmen Deloitte
gemeinsam mit dem For-
schungsinstitut SORA den
Status quo heimischer Be-
triebe zum Thema Cyber-Si-
cherheit. Fiir den vierten Re-
port wurden 350 Mittel- und
Grofunternehmen in Oster-
reich telefonisch befragt. Die
Analyse zeigt: Die Zahl der
Cyber-Angriffe hilt sich im
Vergleich zum Vorjahr zwar
auf anndhernd gleichem
Niveau, gleichzeitig fillt es
aber immer schwerer, die At-
tacken abzuwehren. ,Bei der
Analyse der représentativen
Umfrageergebnisse ~ wird
deutlich, dass sich Betriebe
mit einer zunehmenden Pro-
fessionalitdt der Angreifer
auseinandersetzen miissen.
Im Vergleich zum Vorjahr
konnten um rund die Hiilfte
weniger Attacken durch
Infrastruktur-
malnahmen verhindert und
um knapp ein Drittel weni-
ger Daten nach einem An-
griff wiederhergestellt wer-
den. Das sind alarmierende
Zahlen - solche Spriinge er-
lebt man als Marktforscher
nicht jeden Tag“, betont
Christoph  Hofinger, = Ge-
schaftsfithrer von SORA.
Neben der Professionali-
tit der Attacken hat sich die
Situation vor 'allem durch
den russischen Angriffskrieg
auf die Ukraine weiter zuge-
spitzt. Das schlédgt sich auch
bei den Unternehmen nie-

der: Mehr als die Hilfte
(57%) ist aktuell von den
Folgen des Konflikts betrof-
fen. Risikomanagement ge-
winnt deshalb grundsétzlich
an Bedeutung. ,Zwar haben
viele Unternehmen dies er-
kannt, gleichzeitig haben
47% aber noch kein Risiko-
management implementiert
oder Malinahmen getroffen
— hier gibt es Investitionsbe-
darf, erklart Karin Mair,
Managing Partnerin Risk
Advisory und Financial Ad-
visory bei Deloitte Oster-

‘reich.

Fokus auf Priivention

Um sich vor der zunehmen-
den Bedrohungslage zu
schiitzen, setzen die Unter-
nehmen {tberwiegend auf
Privention. So wollen sich
kiinftig 20 % vor allem auf
die Filterung des Datenver-
kehrs mit Antivirus-Soft-
ware und Firewalls fokussie-
ren, weitere 19 % reagieren

mir regelméRigen Awaren-

ess-Schulungen der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter,

Dabei stehen Kontrollen der ~

Systeme durch interne IT-
Abteilungen oder externe
Expernen mit 17 % hoch im

D1e Implemennerung ge-
zielter technischer MaBnah-
men findet sich bei den
meisten hingegen weiter
unten auf der Prioritétenlis-
te: Lediglich 11 % der Be-
fragten wollen derzeit ihre
Systeme updaten oder ver-
bessern. Nur 5 % planen, Zu-
griffsrechte fiir Benutzerin-
nen und Benutzer einzu-
grenzen. ,Die Unternehmen
verfolgen nach wie vor eine
Cyber-Security-Strategie, die
auf Prévention basiert. An-
gesichts der steigenden Pro-
fessionalitit der Angriffe
sind klare Pléne, wie im Fall
des Falles zu reagieren ist,
erforderlich. = RegelmaRige
Tests und Evaluierungen
dieser Plane sind das Um
und Auf*, so Georg Schwon-
dra, Partner Cyber Risk bei
Deloitte Osterreich.

Cyber-Angriffe gewinen an Professionalitiit

EFFORTLESS CYBER SECURITY
FOR YOUR COMPANY
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ir leben und arbeiten
in einer Welt, .die
starker als jemals zu-

vor vernetzt ist. Viele Verspre-
chen der Vergangenheit ha-
ben sich erfiillt, etwa der
schnelle Zugang zu Informa-
tionen, die enorme Rechen-
leistung der Supercomputer
und fortschrittliche Algorith-
men. Doch eines kam in kei-
ner Zukunftsvision vor: In den
Unternehmen ist ein Technik-
labyrinth entstanden, dessen
Verwaltung viel Zeit frisst, Oft
gibt es fiir jeden Prozess eine
eigene Software. Das Resul-
tat: Ein dichter Dschungel aus
Tools und Plattformen verhin-
dert den einfachen Uberblick.
Dies fiihrt auch zu unzusam-
menhéngenden  Prozessen
und isolierte Systeme ver-
schwenden wertvolle Zeit.

Das Mittel gegen diese
Missstinde ist die Hyperauto-
matisierung, behauptet Mar-
kus Kropfl. Er ist Prokurist
und Vertriebsleiter beim
Unternehmen Expleo Auistria.
Nach dem Studium der Ange-
wandten Informatik an der
Alpen-Adria-Universitiat Kla-
genfurt, war er zunéchst fiinf
Jahre in einem amerikani-
schen High-Tech Konzern fiir
Qualitétssicherung ~ verant-
wortlich. 2010 zog es ihm
nach Wien in die Bankenwelt,
ehe er 2012 zu SQS kam, wel-
che seit 2019 unter dem Na-
men Expleo firmiert. Im Inter-
view erzdhlt er iiber die
Hyperautomatisierung und
wie sie die Unternehmen ver-
andern wird.

Erleichtern uns Computer
die Arbeit nicht mehr?

Markus Krépfl: Ich wiirde
eher sagen: Wir haben ihr vol-
les Potenzial noch gar nicht
ausgeschopft. Hierbei geht es
nicht darum, den Menschen
zu ersetzen, sondern monoto-
ne Prozesse zu automatisie-
ren und Mitarbeitenden den
Raum zu geben, sich wieder
kreativeren Aufgaben zu wid-
men. Die Unternehmen ver

AL

erau

verwalten, anstatt Innovatio-
nen zu entwickeln und Ge-
schéftsmodelle nachhaltig zu
verbessern.

Das Mittel gegen diese Miss-
stinde soll nun die Hyper-
automatisierung sein. Bitte
erkldren Sie, was das genau
ist.

Hyperautomatisierung ist
keine neue Technologie, son-
dern eine neue Denkweise,
wie wir die digitale Transfor:
mation umsetzen. Wir miis-
sen uns von Einzelprojekten
mit inkrementellen Fort-
schritten 16sen und die Hyper-
automatisierung als allumfas-
‘sendes, grundlegendes Kon-
zept betrachten, das alle Tech-
nologien und Plattformen des
Unternehmens integriert.

2
=

Expleo ist ein weltweit
tatiger Anbieter von
ingenieurs-, Technologie-,
und Beratungsdienstleis-
tungen, der fihrende
Unternehmen partner-
schaftlich in ihrer
Geschéftstransformation
begleitet und sie bei der
Realisierung operativer
Spitzenleistungen und
zukunftssicherer
Geschaftstitigkeiten

SONDERTHEMA CONFARE #CIOAWARD

EINE PRODUKTION DER MEDIAPRINT
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~Wie kénnen wir also
wirklich alles, was wir
kénnen undsollten, in
unserer gesamten
Organisation
automatisieren?"”

Markus Kropfl
Vertriebsleiter, Expleo

Was ist dazu notwendig?

Das Vorgehen in kleinen
Schritten hat sich in vielen
Unternehmen bewihrt. Dabei
werden Werkzeuge eingesetzt,
die komplexe, aber spezifische
Herausforderungen bewélti-
gen. Hier sprechen wir unter
anderem von Robotic Process
Automation (RPA), Low Code,
Chatbots, Kkiinstliche Intelli-

genz (KI), maschinelles Ler-
nen (ML) und Chat GPT. Die
grofSten Fortschritte erreichen
aber Unternehmen, die eine
Vision und den Mut haben,
eine ganzheitliche Automati-
sierungsstrategie zu formulie-
ren.

Ist das ein schrittweiser An-

satz, um Hyperautomation

zu erreichen?

Ja. Im Grunde ist das eine
Reise von zunéchst Task Auto-
matisierung iiber Prozess
Automatisierung zu Hyper-
automatisierung.

Wie kann man sich das vor-
stellen?

Wir unterteilen den Pro-
zess in drei Phasen: Anlaufen,
Springen, Landen. Zahlreiche

Uber Expleo

Expleo profitiert von mehr
als 40 Jahren Erfahrung in
der Entwicklung
komplexer Produkte, der
Optimierung von
Fertigungsprozessen und
der Qualitatssicherung von
Informationssystemen. Es
ist das Bestreben der Ex-
pleo Group, bei jedem
Schritt des Wertschop-
fungsprozesses Innovation
voranzutreiben.

Branchenkenntnisse und
umfassendes Fachwissen
in Bereichen wie KI-Engi-
neering, Digitalisierung,
Hyperautomatisierung, Cy-
bersicherheit und Daten-
wissenschaft

aufbaut. Expleo verfligt
global iber eine weitrei-
chende Prisenz, mit mehr
als 17.000 hoch qualifizier-
ten Expert*innen, die in
30 | 3ndern Mehrwert

Unternehmen befinden sich
bereits in der ersten Phase
und nutzen einfache, kunden-
orientierte Tools zur Automa-
tisierung. Im Vordergrund
stehen Technologien wie Ro-
botic Process Automation,
Low-Code- Entwicklung und
Workflow-Management. Sie
ermoglichen auch Mitarbei-
tenden ohne IT-Hintergrund
erste Erfahrungen mit dem
Thema Automatisierung vor
allem der Kernprozesse. In
der zweiten Phase stehen mo-
derne Softwarewerkzeuge im
Vordergrund, speziell kiinstli-
che Intelligenz, maschinelles
Lernen und Sprachverarbei-
tung (Natural I age Pro-
cessing, NLP). Damit erzielen
die Unternehmen viele Erfol-
ge, eine grofiere Dynamik ent-

Mehr zu Expleo,
Hyperautomatisierung
und Projektbeispielen
finden Sie unter:
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Markus Krépfl
ist Prokurist
und Vertriebs-
leiter beim
Unternehmen
Expleo Austria

steht. Die neuen Technolo-
gien ermoglichen einen Ein-
blick in das Potenzial der
ganzheitlichen Automatisie-
rung. Je mehr Erfolg die ers-
ten Anwendungen haben und
je mehr greifbare Vorteile
entstehen, desto positiver ist
der Blick auf Hyperautomati-
sierung — und desto weniger
schwierig  erscheint der
néchste Schritt: das Landen.
Und wenn Sie schlieBlich eine
vollstindige Orchestrierung
Ihrer  Technologieplattfor-
men, die menschliche und di-
gitale Mitarbeitende kombi-
niert, um eine vollstédndige
Automatisierung aller Vor-
géinge in Threm Unternehmen
zu ermoglichen, umsetzen,
sind Sie in der Welt der Hyper-
automation angekommen,

Welche Vorteile bringt
Hyperautomation mit sich?
Die Kundenbindung wird
erhéht, man bleibt wettbe-
werbsfahig, Ressourcen wer-
den optimiert, interne Prozes-
se werden verbessert und man
gewinnt mehr Erkenntnisse
aus den gesammelten Daten.
Die Méglichkeiten sind nahe-
zu unbegrenzt: von der Auto-
matisierung der Kommunika-
tion iiber die Steigerung der
Kundenzufriedenheit bis hin
zur Verbesserung der Aufga-
ben und Zufriedenheit fiir die
Mitarbeitenden. Automatisie-
rung verbessert und beschleu-
nigt das Unternehmen, ohne
die Mitarbeitenden zu {iberlas-
ten. Warum also noch warten?

»Die Unternehmen
verlieren oft Zeit,
Geld und Ressourcen,
indem sie Prozesse
verwalten, anstatt
Innovationen zu
entwickeln und
Geschéftsmodelle
nachhaltig zu
verbessern”



